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Marcin Borsuk*

Implikowany koszt kapitalu wlasnego
w polskim sektorze bankowym

Wstep

Banki finansuja swoja dziatalnos¢ poprzez przyjmowanie depozytow,
zacigganie zobowiazan na rynku hurtowym oraz emitujac kapitat wlasny
(lub wypracowujac go z zyskow zatrzymanych). Koszt poszczegdlnych
zrodet finansowania jest pochodng poziomu stop procentowych, premii
za ryzyko, warunkow makroekonomicznych oraz presji konkurencyjnej
pomiedzy bankami o dostepne Zrodta finansowania.

Catkowity koszt kapitatu uwzglednia zr6znicowana strukture finanso-
wania przedsigbiorstwa. W praktyce obliczany jest jako srednia wazona
kosztu kapitatu obcego i pozyczkowego (Weighted Average Cost of Capital,
WACC). Wazony koszt kapitatu zalezy od udziatu poszczegdlnych zrédet
finansowania w strukturze bilansu banku oraz kosztu poszczegdlnych
zrodet finansowania.

Juz od ponad 50 lat badacze i praktycy formutuja liczne teorie struk-
tury kapitatu maksymalizujace wartosc spotki. Poprzez optymalng czy tez
docelowaq strukture kapitatu przedsiebiorstwa rozumie si¢ zachowanie
takich proporcji miedzy kapitatem wlasnym i obcym, przy ktérym stopa
WACC bedzie najnizsza, ryzyko finansowe najmniejsze i wartos¢ spotki
najwyzsza' [Szczepankowski, 2012]. Wedtug tak przedstawionej definigji
koszt kapitatu odgrywa kluczowa role w procesie ksztatltowania wartosci
spolki, gdyz jego obnizenie sygnalizuje spadek ryzyka finansowego, co
obniza WACC i tym samym podnosi wartos¢ spotki.

Wszystkie te czynniki powoduja, ze istotne staje si¢ prawidlowe jego
oszacowanie. O ile stosunkowo proste jest okreslenie kosztu kapitalu
pozyczkowego na podstawie jego oprocentowania, to szacowanie kosztu
kapitalu wiasnego sprawia pewna trudnos$é. Wynika to z faktu, ze pojecie
kosztu kapitatu wlasnego nie jest jednoznaczne. Koszt kapitatu wtasnego
okresla wymagana stope zwrotu przez akcjonariuszy wnoszacych kapitat
do spotki. Wartosc ta odpowiada stopie zwrotu z alternatywnych inwestydji
o podobnym ryzyku. Cena kapitatu wtasnego (oczekiwana stopa zwrotu)

* Dr, Katedra Bankowosci, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, ul. Armii Krajo-
wej 101, 81-824 Sopot, marcin.borsuk@ug.edu.pl

! W rzeczywistosci proces maksymalizacji wartosci przedsigbiorstwa jest o wiele bardziej
ztozony niz przedstawiona wyzej definicja [Pawlowicz, Bielecki, 2015].
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nie jest wiec bezposrednio obserwowalna na rynku i wymaga oszacowania
na podstawie cen rynkowych oraz oczekiwanych przeptywow pienigz-
nych. Do tego celu mozna stosowac szeroki wachlarz modeli. W badaniu
wykorzystano jedna z najbardziej popularnych metod obliczania kosztu
kapitatu wlasnego, a mianowicie model wyceny aktywow kapitalowych
(Capital Asset Pricing Model, CAPM), ktory uzaleznia oczekiwany z inwe-
styqji zwrot od zwigzanego z nig ryzyka.

Gléwnym celem artykulu jest wyznaczenie kosztu kapitatu wlasnego
dla polskiego sektora bankowego oraz analiza jego poziomu na tle ren-
townosci kapitalu. W opracowaniu zaprezentowano metodologie jego
wyliczania oraz okreslono i skwantyfikowano jego gtdéwne determinanty.
Zakres czasowy badania obejmuje lata 2003-2016.

Zaobserwowane w ostatnim czasie dynamiczne zmiany zachodzace
na rynku sklonily autora do postawienia gtéwnej hipotezy badawczej
stanowiacej, ze koszt kapitatu wlasnego w polskim sektorze bankowym
jest obecnie wyzszy od jego zyskownosci mierzonej wskaznikiem zwrotu
na kapitale (ROE). W konsekwencji moze to utrudni¢ pozyskanie kapitatu
ze zrodel zewnetrznych, przetozy¢ sie na nizsza zdolnos¢ do absorbgji
potencjalnych strat przez banki oraz obnizy¢ poziom akgcji kredytowej
w przyszlosci.

Struktura pracy przedstawia si¢ w sposdb nastepujacy. W pierwszej
czeéci przedstawiono najwazniejsze funkcje kapitatu w banku, zas w dru-
giej przyblizono metodologie wyliczania kosztu kapitalu oraz oszacowano
jego cene. W ostatniej czesci dokonano analizy poréwnawczej pomiedzy
kosztem kapitatu a wskaznikiem ROE dla polskiego sektora bankowego.

1. Funkcja kapitalu wlasnego w banku

Podobnie jak ogolne pojecie kapitatu takze kategoria bankowego kapi-
tatu finansowego moze by¢ rozpatrywana w réznych ujeciach, a w literatu-
rze dotyczacej zarzadzania kapitalem nie ma pelnej zgodnosci w zakresie
definiowania kapitatu (tab. 1).

W teorii finanséw przedsigbiorstw akcentuje sie cztery najistotniejsze
role kapitatu wlasnego: finansowanie dziatalnosci gospodarczej, wlasciciel-
ska, budowania zaufania i ochrone przed stratami. W przypadku instytugji
finansowych, a szczegdlnie bankéw, pierwszy z powyzej wymienionych
aspektow ma minimalne znaczenie, gdyz dziatalnos¢ tychze podmiotow
opiera si¢ w gtownej mierze na kapitatach pozyczkowych (depozytach)
[Gradon, 2011].
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Tablica 1. Rodzaje kapitaléw wyrdznione w dzialalnosci bankowej

Rodzaj kapitatu Definicja
Kapitaty wtasne Kapitat zainwestowany przez wiascicieli
(akcjonariuszy, udzialowcéw), ktérzy oczekuja
zwrotu na poziomie kosztu kapitatu wlasnego, jako
rekompensaty za ryzyko inwestycyjne.
Kapitat regulacyjny | Kapitat wykorzystywany do pomiaru adekwatnosci
kapitatowej, zgodny z normami ostrozno$ciowymi.
Mozna go interpretowac jako minimalny, narzucony
przez regulatora, poziom funduszy wilasnych, ktory
powinna posiadac instytucja zaufania publicznego
prowadzaca dziatalno$¢ narazong na ryzyko —jest
miarg wynikajgca z regulagji filaru I NUK.
Kapitat wewnetrzny |Jest oszacowana przez bank kwotg niezbedna do
/ kapitat pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych
ekonomiczny rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci banku
oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca
przewidywany poziom ryzyka. Powinien
on odzwierciedla¢ realne ryzyko ekonomiczne danego
banku —jest miarg umiejscowiong w filarze II NUK.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z punktu widzenia wtascicielskiego kapital mozna traktowac jako war-
tos¢ srodkow wniesionych do podmiotu gospodarczego przez akcjonariu-
szy badz udziatowcéw oczekujacych na okreslony poziom stopy zwrotu
z zainwestowanego kapitatu (stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu
powinna by¢ co najmniej rowna kosztowi kapitatu wlasnego, aby zrekom-
pensowac ryzyko inwestycyjne) oraz srodkéw wygospodarowanych przez
bank w ramach dziatalnosci operacyjnej (np. odpisy z zyskow, aprecjacji
funduszu z aktualizacji wyceny).

Kapitaty wlasne majgq ogromy wptyw na otoczenie kazdego banku
i oddzialuja na wiele obszarow jego dziatalnosci. Podstawowym ich zada-
niem jest ksztatltowanie relacji banku z klientem oraz akcjonariuszami
poprzez zdobywanie zaufania. Kapital wlasny jest kluczowym czynnikiem
budujacym zaufanie, ktére z punktu widzenia instytucji kredytowej jest
jednym z podstawowych elementéw wplywajacych na koszt i mozliwosci
pozyskiwania kapitaléw obcych [Iwanicz-Drozdowska, 2010].

W przypadku banku niebagatelne znaczenie ma funkcja absorpcji strat.
Kapitat jest buforem, ktory pochtania nieoczekiwane straty na skutek
wszystkich rodzajow ryzyk bankowych (na straty oczekiwane tworzone
sa rezerwy w ciezar kosztéw), zapewniajac tym samym ochrone przed
ryzykiem utraty wypltacalnosci. Funkcja ta jest szczegdlnie istotna z punktu
widzenia deponentdw i jest $cisle powiazana z funkcja pozyskiwania ich
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zaufania. W tym rozumieniu kapitat pelni role swoistej gwarancji (zabez-
pieczenia), gdyz warunkuje pozyskanie srodkéw od innych podmiotéw,
jesli uznaja one, ze baza kapitatowa jest adekwatna do generowanego przez
bank ryzyka [Marcinkowska, 2009].

Podstawowym kapitalem eksponowanym na skale ponoszonego
w banku ryzyka jest kapital regulacyjny wykorzystywany w przedsie-
biorstwach bankowych do pomiaru adekwatnosci kapitatowej. Stanowi
on te cze$¢ zgromadzonego kapitatu finansowego, ktdra przynajmniej w
minimalnym stopniu zabezpiecza $rodki na sptate zobowiazan zacigganych
przez banki i powinien by¢ dostatecznie duzy, aby bank moégt przetrwac
szoki rynkowe. Wysokos$¢ kapitatu regulacyjnego zalezy od przyjetych
norm eksponowania kapitatu bankowego na ryzyko, a zatem jest wielkoscig
zmienng w czasie zalezna od zakresu dzialalnosci operacyjnej bankow?.
Wielkosc kapitatu regulacyjnego banki okreslaja zgodnie z obowigzujacymi
je normami ostroznosciowymi, ktérych konstrukcja sprowadza sie do
wyznaczenia profilu ryzyka bankowego i jego zabezpieczenia. Regulacje
bankowe okreslaja szczegotowa metodologie obliczania wymogow kapi-
talowych, wzgledem ktorych bank musi utrzymywac okreslona proporcje
kapitatlu regulacyjnego.

Tak zwana Nowa Umowa Kapitatowa (New Capital Accord) wprowadzita
dodatkowy obowigzek obliczania w bankach wielkosci kapitatu wewnetrz-
nego ponad kapital regulacyjny [BCBS, 2004]. Kapital ten odnosi si¢ do
czesci funduszy wilasnych, ktérymi powinien dysponowac bank, zabezpie-
czajac rozne rodzaje ryzyka wystepujacego w jego dziatalnosci [Adamo-
wicz, 2005]. Intencja wprowadzenia do zarzadzania bankiem tej kategorii
kapitatu byto $cislejsze powigzanie specyfiki i poziomu ryzyka bankowego
wystepujacego w konkretnym banku z poziomem jego funduszy wta-
snych. W ramach tworzenia wewnetrznego wymogu kapitalowego banki
tworza wlasne modele szacowania kapitalu ekonomicznego na ryzyka
zdefiniowane i istotne w danym banku, ktorych funkcjonalnos¢ i ade-
kwatnos$¢ objete sq ocena nadzorcza. W uproszczeniu mozna powiedziec,
ze kapitat wewnetrzny jest rowny stratom nieoczekiwanym, ktére wyni-
kaja ze zjawisk nagtych, niezaleznych od przedsiebiorstwa®. Ze wzgledu
na to, ze podstawowymi parametrami szacowania strat nieoczekiwanych
jest poziom ufnosci, horyzont czasowy oraz zalozenia, jakie przyjmie sie,
estymacja obarczone jest duza doza subiektywizmu®.

2 Ujmujac to teoretycznie, gdyby bank nie prowadzit dziatalnosci narazonej na ryzyko,
woéwczas kapitat regulacyjny mogtby by¢ réwny zeru.

* Straty oczekiwane, w odroznieniu od strat nieoczekiwanych, sg klasycznym kosztem
ryzyka zwigzanym z normalnym funkcjonowaniem przedsiebiorstwa.

* Czasem przyjmuje sig, Ze straty nieoczekiwane stanowia wielokrotnos$¢ odchylenia stan-
dardowego od sredniej (oczekiwanej) straty z ostatniego okresu, niekiedy zas, Ze stanowig
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Reasumujac, banki powinny dostosowywac wielkos$¢ kapitatu do
poziomu i rodzaju ryzyka, jakie podejmuja, uwzgledniajac wielkos¢
i strukture aktywdow zagrozonych niewyptacalnoscia. Z punktu widzenia
efektywnosci zarzadzania kapitatem na wybdr modelu finansowania dzia-
falnos$ci wptywa rowniez koszt kapitatu. Optymalna struktura kapitalowa
uwzglednia ryzyko ponoszone przez bank, koszty finansowania dziatalno-
$ci kapitatem oraz ostroznosciowe normy nadzorcze. Waznym srodkiem
realizacji tego celu jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
dla wierzycieli i innych interesariuszy, a wigc wysokiego poziomu wiary-
godnodci i reputacji banku [Pawlowicz, 2011]. Tylko taka polityka w dtugim
okresie pozwala na osiagniecie trwatej przewagi konkurencyjnej na rynku
pozyskiwania kapitalu wlasnego i pozyczkowego.

2. Koszt kapitalu wlasnego

Kapitat wlasny jest najdrozszym zrédtem finansowania bankéw, gdyz
jego gtowna funkcja jest absorbcja nieoczekiwanych strat. Z tego wzgledu
inwestorzy oczekuja wyzszej premii za ponoszone ryzyko w postaci apre-
gjacji kapitatu badz atrakcyjnej stopy dywidendy. Koszt kapitatu wlasnego
mozna wiec zdefiniowac jako oczekiwana stopa zwrotu z inwestycji, ktdrej
wymaga inwestor, aby naby¢ dana akcje spotki [Ross i inni, 2002].

Jedna z najbardziej popularnych metod obliczania kosztu kapitatu wta-
snego jest model CAPM, nazywany czasem modelem wyceny aktywow
kapitatlowych, ktory uzaleznia oczekiwany z inwestycji zwrot od zwia-
zanego z nig ryzyka. Model CAPM, bazujacy na analizie statystycznej,
powstat na gruncie teorii portfela w potowie lat 60. ubiegtego stulecia,
a jego tworcami sa: Sharpe [1964], Lintner [1965], Mossin [1966] i Treynor
[1961]. Jak pokazaly to badania [Brunner i inni, 2001; Graham, Harvey, 2001;
Byrka-Kita i inni, 2004] pozostaje rowniez najczesciej wykorzystywanym
przez praktykow i doradcow inwestycyjnych modelem szacowania kosztu
kapitatu przedsigbiorstw®.

Zgodnie z CAPM oczekiwana stopa zwrotu inwestora powinna rekom-
pensowac dodatkowe ryzyko wynikajace z dodania do zdywersyfikowanego

wielokrotno$¢ odchylenia standardowego od sredniej (oczekiwanej) straty z okresu deko-
niunktury lub kryzysu. Teoretycznie maksymalng warto$¢ nieoczekiwanej straty mozna
wyznaczy¢, zakladajac pewna wysoka warto$¢ kwantyla rozktadu straty, na podstawie
wartosci ekstremalnych (ang. Extreme Value Theory — EVT) [Jajuga, 2007].

> CAPM ma jednak pewne wady. Analitycy finansowi czesto kwestionuja twierdzenie, ze
ryzyko jest w catosci odzwierciedlane przez wrazliwos¢ zwrotow danej spotki na zmiany
zwrotéw z indeksu rynku. Ponadto wartos¢ parametréw modelu rézni si¢ w zaleznos$ci od
zastosowanej metody i dlugosci okresu badania. Naukowcy, podwazajac model, podkre-
$laja, ze jego zatozenia sa zbyt restrykcyjne. Co wiecej, dowodza, ze model nie zostat w petni
przetestowany empirycznie i nie wyjasnia réznic w zwrotach (tzw. anomalii) zwigzanych
z wielko$cig kapitalizacji, stopy dywidendy i okresem roku [Roll, 1977].
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portfela akcji dodatkowego aktywa. Koszt kapitalu wlasnego firmy jest
nastepnie wyrazony jak suma dwoch parametréw: premii za ryzyko oraz
stopy wolnej od ryzyka.

W przeprowadzonym badaniu koszt funduszy wtasnych zdefiniowano
zatem jako:

1, =15+ B(r,, — 19), gdzie (r,, — ) = MRP (1)

gdzie: r,— stopa koszt kapitatu wlasnego (cost of equity), r,— stopa wolna od
ryzyka (risk-free rate), p — wspdtczynnik ryzyka systematycznego wyzna-
czony dla danej spotki, r,, — stopa zwrotu z rynkowego portfela akcji (equity
risk premim), MRP — premia za ryzyko rynkowe (market risk premium).

Opisany powyzej koszt kapitatu wiasnego, bedacy réwnoczesnie ocze-
kiwana stopg zwrotu inwestora, zawiera w sobie dwa skladniki, tj. rekom-
pensate za odlozenie przez inwestora konsumpgji, a wiec ,,ceny czasu”,
przy zalozeniu, ze przyszte dochody inwestora sg catkowicie pewne (1))
oraz wynagrodzenie za podjete ryzyko, bedace iloczynem rynkowej oceny
ryzyka (B) i wielkos$ci inwestycyjnego ryzyka rynkowego (MRP). Réznica
(1 — 17) przedstawia premie za ryzyko catego rynku, natomiast iloczyn
B x (r,,— 1) jest premia za ryzyko zaangazowania srodkow w kapitat wtasny
danej spolki (sektora) [Szczepankowski, 2012].

W modelu CAPM za stope wolng od ryzyka najczesciej przyjmuje sie
rentownos¢ skarbowych papieréw wartosciowych. W niniejszej pracy
postuzono sie¢ danymi liczbowymi dotyczacymi sredniej rentownosci 10-let-
nich obligacji skarbowych oferowanych na przetargach w latach 20032016,
na podstawie ktdrych oszacowano $rednioroczne ich rentownosci.

W literaturze przedmiotu nie ma jednolitej metodologii dotyczacej
wyboru wiasciwej wielkosci stopy wolnej od ryzyka. Niemniej jednak
na potrzeby badania uznaje sig, Ze stopa ta, podobnie jak premia za
ryzyko rynkowe, powinna odzwierciedla¢ dtuzszy horyzont inwestycyjny.
Ponadto wybdr bonéw skarbowych badz bondéw pienieznych narazatby
inwestora na ryzyko rolowania inwestycji [Damodaran, 2007].

Drugi skladnik rownania przedstawia iloczyn wielkosci ryzyka syste-
matycznego danej spotki, mierzonego wspotczynnikiem (3, oraz premii za
ryzyko rynkowe, bedacej r6znica miedzy stopa zwrotu portfela rynkowego
i stopa wolng od ryzyka. Estymujac koszt kapitatu wlasnego za pomoca
modelu CAPM, najwigkszym problemem jest obliczenie wartosci premii
za ryzyko rynkowe. Wyraza ona bowiem nadwyzke rentownosci portfela
rynkowego nad rentownoscia bezpiecznych skarbowych papieréw war-
tosciowych i jest kluczowym czynnikiem determinujacym koszt kapitatu
bankow.
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W celu jej estymacji wykorzystano metode bazujaca na wykorzystaniu
historycznej premii za ryzyko stanowiacej roznice pomiedzy historyczna
stopa zwrotu z inwestycji w akcje a inwestycja bez ryzyka.

Praktycy rynkowi oraz naukowcy najczesciej stosuja trzy podejscia do
wyznaczenia premii za ryzyko rynkowe. Pierwsze z nich polega na prze-
prowadzeniu ankiety wérod inwestoréow i menedzeréow w celu zbadania
ich oczekiwan dotyczacych stopy zwrotu w przysztosci. Drugie bazuje
na wykorzystaniu historycznej premii za ryzyko stanowiacej réznice
pomiedzy historyczna stopa zwrotu z inwestycji w akcje a inwestycja bez
ryzyka. Trzecie jest proba estymacji przyszlej premii za ryzyko na bazie
aktualnych cen aktywoéw i stop procentowych czy tzw. premii implikowa-
nej (implied premiums) [Damodaran, 2012].

Do analizy tej wykorzystano roczna rentownos¢ 10-letnich obligacji
skarbowych oraz srednioroczng stope zwrotu z indeksu WIG w latach
2003-2016°. Wynik przeprowadzonego pomiaru wskazuje, Ze premia za
ryzyko rynkowe dla polskiego rynku wynosi 5,3%. Pomimo krétkiego
okresu obserwacji wynik ten znaczaco nie odbiega od wynikow badan
przeprowadzonych na bardziej dojrzatych rynkach, gdzie mozliwe byly
do zastosowania kilkudziesigcioletnie obserwacje. Berk, DeMarzo [2014]
na bazie przeprowadzonego badania obejmujacego okres 1926-2012 obli-
czyli, Ze premia za ryzyko rynkowe wynosi 5,9%. Rowniez czesto cytowane
badanie Ibbotsona [2013] wskazuje, Ze premia za ryzyko rynkowe waha sie
w przedziale 4,4-8,2%, w zaleznosci od przyjetej metody obliczen. Warto
zaznaczy¢, ze rdwniez polscy analitycy rynkowi, dokonujac wyceny spotek,
najczesciej zakladaja stata premie na poziomie 5%.

Wspdtczynnik (3 dla badanego okresu odzwierciedlat site zmiany war-
tosci indeksu WIG Banki o odniesieniu do zmiennosci indeksu WIG, cha-
rakteryzujacego calq gietde. Poniewaz wspdtczynnik 3 danej spotki moze
si¢ zmieniac ze wzgledu na specyficzne czynniki dotyczace spotki, premia
za ryzyko zaangazowania srodkéw w kapital wlasny danej spoiki jest
zmienna w czasie. Wspotczynnik obliczono na podstawie rGwnania regres;ji
kroczacej obejmujacej 60 miesiecy (5 lat), w ktorym role zmiennej objasnia-
jacej petnita miesieczna rentownos$¢ indeksu WIG, a zmienna objasniang
stanowita miesigczna stopa rentownosci subindeksu WIG Banki.

Na podstawie przeprowadzonych obliczen (zgodnie z zatozeniami
modelu CAPM) otrzymano wartosci sredniego kosztu funduszy wlasnych

¢ Pierwszy przetarg na 10-letnie obligacje polskie denominowane w walucie polskiej odby?t
sie¢ w lipcu 1999 roku.
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dla grupy bankow gieldowych w poszczegdlnych latach badanego okresu
(rys. 1)".

W okresie pomiedzy 2003 a 2006 r. wspolczynnik (3 ksztaltowat sie
na poziomie ponizej lub zblizonym do 1, co oznaczato, ze inwestycje
w banki, jak i portfel spotek wchodzacych w sktad indeksu WIG, cechowato
niemal identyczne ryzyko. Ponadto srednia roczng rentownos¢ 10-letnich
obligacji skarbowych charakteryzowat wyrazny, systematyczny spadek,
przesadzajacy o zmniejszajacym sie kazdego roku koszcie kapitalu wta-
snego bankéw wchodzacych w sktad subindeksu WIG Banki. Kolejne lata
uplynety pod znakiem wzrostu wspolczynnika 3 powyzej jednosci, co
wplyneto na ogélny wzrost kosztu kapitaléw bankéw. Dopiero silniejszy
spadek rentownosci papieréw skarbowych zapoczatkowany w 2010 r.
obnizyt oczekiwang stope zwrotu inwestorow.

Rysunek 1. Dekompozycja kosztu kapitalu w polskim sektorze bankowym

B Premia za ryzyko rynkowe B Efekt bety Stopa wolna od ryzyka

15%

10%

5%

00
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Zrédto: Kalkulacje wiasne na podstawie danych Reuters.

Statystycznie na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat wzrost wspdtczyn-
nika {3 jest gtéwnie pochodna wzrostu kowariancji stop zwrotu bankéw
i catego rynku niz wzrostu wariancji portfela rynkowego. Z ekonomicznego
punktu widzenia taka sytuacja moze wiazac si¢ z bardziej konserwatywna
percepcja ryzyka oraz nizszego potencjalu wzrostu zyskownosci polskich
bankéw przez inwestorow w nastepstwie kryzysu finansowego oraz glo-
balnego spowolnienia gospodarczego. Natomiast nieznaczny wzrost

7 Uwzgledniono jedenascie duzych bankéw notowanych na GPW, ktoére jednoczesnie
wchodzg w sktad indeksu WIG Banki. Aktywa przyjetych bankéw na koniec grudnia
2016 r. stanowity 65% calego sektora bankowego. Z tego wzgledu przyjeto, ze koszt kapi-
tatu obliczony dla tej grupy bankéw stanowi dobre przybliZenie kosztu kapitatu dla catego
sektora bankowego.
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wspotczynnika 3 w 2016 r. moze wynikac ze wzrostu ryzyka politycznego,
ktore przyczynito sie do gwaltownego spadku wyceny bankdw.

3. Koszt kapitalu na tle rentownosci kapitatu

Koszt kapitalu odgrywa kluczowa role w procesie maksymalizacji war-
tosci dla akcjonariuszy, gdyz jezeli uznac, ze gtownym celem dziatalnosci
przedsiebiorstwa jest zwiekszanie wtasnej wartosci, to cel ten osiaga sie
z jednej strony poprzez maksymalizowanie generowanych przeptywoéw
pienieznych (wzrost ROE), a z drugiej — poprzez zmniejszanie kosztu
kapitatu.

Koszt kapitatu wiasnego mierzony jest oczekiwang stopa zwrotu z kapi-
talu wlasnego podmiotu. Oczekiwana stopa zwrotu dla inwestora jest
ekwiwalentem oczekiwanego kosztu kapitatu banku. Stanowi on pewnego
rodzaju zobowiazanie, ze w przyszlosci bank wyplaci pewna czes¢ swoich
dochodéw inwestorom. Banki, ktére generuja wysokie zyski i osiagaja
wysokie wskazniki ROE, a jednoczesnie finansuja si¢ niskim kosztem kapi-
tatu, sa w stanie wygenerowac nowa wartos¢ dodang firmy, ktéra stanowi
przyrost majatku dla akcjonariuszy banku. W przypadku gdy ROE jest niz-
szy od kosztu kapitatu, inwestycje w banki nie generuja wartosci dodanej
dla akcjonariuszy, gdyz nie rekompensuje ryzyka inwestycyjnego.

Warto miec¢ jednak na uwadze, ze model CAPM bazuje na zatozeniu,
ze inwestorzy sa racjonalni i podejmuja decyzje tylko na bazie dwdch
statystycznych zmiennych: $redniej i wariangji portfela, ignorujac przy
tym inne istotne ryzyka. Niemniej jednak pomimo tych niedostatkéw
wyliczenia dotyczace kosztu kapitaléw polskiego sektora bankowe sa
wiarygodne zaréwno pod wzgledem statystycznym, jak i ekonomicznym.
Na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat widoczny jest wzrost premii za
ryzyko zwiazane z inwestowaniem w spodtki z sektora bankowego oraz
jednoczesny spadek rentownosci dtugoterminowych obligacji skarbowych,
co prowadzito do tego, ze koszt kapitatéw wiasnych banku (oczekiwana
stopa zwrotu z inwestycji) wahat si¢ pomiedzy 8-12% w skali roku, czyli
na podobnym poziomie co rentownos¢ kapitaléw wilasnych wyrazona
wskaznikiem ROE (rys. 2).

W ostatnim czasie pogtebita sie negatywna tendencja polegajaca na row-
noczesnym spadku wskaznika ROE i wzroscie kosztu kapitatu wtasnego.
Pierwsze zjawisko wynika z malejacej zyskownosci bankéw m.in. na sku-
tek spadajacych stép procentowych oraz rosnacych obciazen regulacyjno-
-publicznych. Za zaobserwowanym wzrostem kosztu kapitatu stoja natomiast
czynniki polityczne (w tym ryzyko ustawowego przewalutowania kredytow
walutowych, podatek bankowy), ktére wptynely negatywnie na oczekiwania
inwestorow co do potencjatu wzrostowego akgji polskich bankow.
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Rysunek 2. Implikowany koszt kapitalu na tle ROE
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Zrédto: Kalkulacje wiasne na podstawie danych GPW, Reuters, KNF, NBP.

Na koniec analizowanego okresu (grudzien 2016 r.) ROE wyniost 7,7%
przy srednim implikowanym koszcie kapitatu wtasnego na poziomie 9,7%.
Negatywny spread sygnalizuje, ze banki moga nie generowac wartosci
dodanej dla akcjonariuszy. Przy danym poziomie ryzyka inwestorzy ocze-
kuja wyzszego poziomu zwrotu z kapitatu niz obecny. W rezultacie banki
moga napotkad trudnosci w pozyskiwaniu nowych inwestorow i ewentu-
alnym zwigkszaniu kapitaléw w drodze emisji akgji. Taka sytuacja nie jest
korzystna ze wzgledu na rosnace potrzeby kapitatowe bankow [Borsuk,
2015] i jest odmienna do obserwowanej w strefie euro, gdzie zauwazalny
jest powolny powrot wskaznika ROE w okolice kosztu kapitatu.

Zakonczenie

Z analiz przeprowadzonych przez rozne instytucje (Unii Europej-
skiej oraz firmy doradcze) wynika, Zze koszt kapitatu sektora bankowego
w Unii Europejskiej waha si¢ w okolicach jego zyskownos$ci mierzonej
wskaznikiem ROE. Niniejszy artykut miat na celu zbadanie tego zjawiska
w odniesieniu do polskiego sektora bankowego. Goéwna hipoteza badaw-
cza stanowi, ze koszt kapitatu wlasnego w polskim sektorze bankowym
jest obecnie wyzszy od jego zyskownosci mierzonej wskaznikiem zwrotu
na kapitale (ROE).

Pojecie kosztu kapitatu nie jest jednak jednoznaczne, co wynika z sze-
rokiego wachlarza modeli, ktore mozna wykorzysta¢ w celu oszacowania
jego poziomu oraz mozliwosci odmiennej interpretacji wynikéw. Wynika
to z faktu, ze koszt kapitalu nie jest wartoscia obserwowalna i nalezy ja
implikowad z modelu. W celu estymacji kosztu kapitatu dla polskiego sek-
tora bankowego postuzono si¢ modelem CAPM, w ktorym koszt kapitatu
wilasnego jest zalezny od stopy zwrotu wolnej od ryzyka i premii za ryzyko
zwigzane z inwestowaniem w akcje konkretnego przedsigbiorstwa.
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Wyniki badania $wiadcza, Ze na przestrzeni analizowanego okresu doszto
do znaczacego zawezenia si¢ spreadu pomiedzy stopa zyskownosci kapitatu
wlasnego a jego kosztem. Co wiecej, w 2016 r. wskaznik ROE spadt ponizej
$redniego kosztu kapitatu. Taka sytuacja moze mie¢ negatywny wpltyw
na zaufanie inwestoréw do bankéw i mozliwos$¢ pozyskiwania kapitatow
oraz spelnienie rosngcych wymogdéw kapitatowych w przysztosci.

Literatura

Adamowicz T. (2005), Praktyczne aspekty zwigzane z II filarem Nowej Umowy Kapi-
tatowej, , Bezpieczny Bank”, nr 2.

BCBS (2004), Basel 11: International Convergence of Capital Measurement and Capital
Standards: a Revised Framework, BiS, June.

Berk J., DeMarzo P. (2014), Corporate Finance, 3rd Edition, Pearson.

Borsuk M. (2015), Wptyw Bazylei III na pozycje kapitatowq polskich bankéw, ,,Studia
z Zakresu Prawa, Administracji i Zarzadzania Uniwersytetu Kazimierza Wiel-
kiego w Bydgoszczy”, nr 8.

Bruner R.F., Eades K.M., Harris R.S., Higgins R. (2001), Best practices in estimating
the cost of capital: survey and synthesis, , Financial Practice and Education”, No. 8.

Byrka-Kita K., Zarzecki D., Wisniewski T., Kisielewska M. (2004), Test of the capital
asset pricing model: Polish and developed markets experience, ,,Folia Oeconomica
Stetinensia”, nr 3—4 (11-12).

Damodaran A. (2007), Finanse korporacyjne. Teoria i praktyka, Helion, Gliwice.

Damodaran A. (2012), Equity Risk Premiums (ERP): Determinants, Estimation
and Implications, March.

Gradon W. (2011), Kapitat jako element adekwatnosci kapitatowej, w: M. Ciapaga,
W. Gradon, G. Szustak, Adekwatnos¢ kapitatowa w ocenie bezpieczenstwa banku,
CeDeWu, Warszawa.

Graham J.R., Harvey C.R. (2001), The theory and practice of corporate finance: evidence
from the field, ,,Journal of Financial Economics”, Vol. 60, No. 2-3.

Ibbotson R.G. (2013), Market Results from Stocks, Bonds, Bills, and Inflation 1926-2012,
Morningstar, Inc.

Iwanicz-Drozdowska M. (2010), Zarzqdzanie finansowe bankiem, PWE, Warszawa.

Jajuga K. (2007), Teoretyczne podstawy zarzqdzania ryzykiem, w: K. Jajuga (red.),
Zarzqdzanie ryzykiem, PWN, Warszawa.

Lintner J. (1965), The Valuation of Risky Assets and the Selection of Risky Investments in Stock
Portfolios and Capital Budgets, ,Review of Economics and Statistics”, No. 47.

Marcinkowska M. (2009), Standardy kapitatowe bankéw. Bazylejska Nowa Umowa
Kapitatowa w polskich requlacjach nadzorczych, Regan Press, Gdansk.

Pawtowicz L. (2011), Optymalizacja alokacji kapitatu w budowaniu wartosci banku dla
akcjonariuszy, GAB, http://www.gab.com.pl/strony/zkb2011/1_pawlowicz_alo-
kacja_kapitalu_23_01_2011.pdf.

Pawlowicz L., Bielecki J.K. (red.) (2015), Zarzqdzanie wartoscig spotki kapitatowej,
wyd. 2, CeDeWu, Warszawa.



16 Marcin Borsuk

Roll R. (1977), A Critique of the Asset Pricing Theory’s Tests, ,Journal of Financial
Economics”, March.

Ross S.A., Westerfield R.W., Jaffe J. (2002), Corporate Finance, Pearson.

Sharpe W. (1964), Capital Asset Prices: A theory of market equilibrium under conditions
of risk, ,,Journal of Finance”, No. 19.

Szczepankowski P. (2012), Koszt kapitatu, w: ].K. Bielecki i L. Pawtowicz (red.),
Zarzqdzanie wartosciq spétki kapitatowej. Podrecznik akademicki, CeDeWu, War-
szawa.

Treynor J.L. (1962), Toward a Theory of Market Value of Risky Assets, Unpublished
manuscript, London: Risk Books.

Streszczenie

Gléwnym celem artykutu jest wyznaczenie kosztu kapitalu wtasnego dla
polskiego sektora bankowego. W opracowaniu zaprezentowano metodologie
wyliczania kosztu kapitatu oraz okreslono i skwantyfikowano jego gtowne deter-
minanty. Metodologie badania oparto na modelu rynku kapitatowego (CAPM),
w ktorym wykorzystano dane indeksowe obejmujace lata 2003-2016. Wyniki
badania wskazuja, ze koszt kapitatu w polskim sektorze bankowym jest obecnie
wyzszy od jego zyskownosci mierzonej wskaznikiem ROE, co w przysztosci moze
utrudni¢ pozyskiwanie kapitatu wtasnego ze zrédet zewnetrznych.

Stowa kluczowe
koszt kapitatu, model rynku kapitatowego (CAPM), sektor bankowy

Implied cost of equity in the Polish banking sector (Summary)

The main objective of the article is to determine the cost of equity for the Pol-
ish banking sector. The article presents the methodology of calculating the cost
of capital and identifies and quantifies its main determinants. The methodology
of the study was based on the Capital Asset Pricing Model (CAPM), which used
index data covering the period between 2003-2016. The result of the study indicate
that the cost of the capital in the Polish banking sector is currently higher than its
profitability measured by ROE. This may hinder the ability to raise equity from
external sources.

Keywords
cost of capital, capital asset pricing model (CAPM), banking sector
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Europejski system gwarantowania depozytow
(EDIS) jako trzeci filar unii bankowej i jego wpltyw
na panstwa spoza strefy euro — perspektywa Polski

Wstep

Doswiadczenia ostatniego kryzysu finansowo-gospodarczego wska-
zuja, ze w warunkach poglebiajacej sie globalizagji i integracji rynkow
finansowych oraz coraz silniejszej zaleznosci pomiedzy najwiekszymi
konglomeratami finansowymi dotychczasowe rozwigzania w zakresie
europejskiej sieci bezpieczenstwa finansowego sa niewystarczajace, co
grozi brakiem stabilnosci.

Waznym projektem zmierzajacym w kierunku poprawy bezpieczenstwa
i przerwania zaleznosci pomiedzy sektorem publicznym a wspieranym
przez niego, w sytuacji kryzysowej, sektorem bankowym jest projekt unii
bankowej. Idea europejskiej unii bankowej stata si¢ jednym z kluczowych
elementow strategii poglebiania unii gospodarczej i walutowej [Van Rom-
puy, 2012]. Utworzenie unii bankowej miato wzmocni¢ stabilnos¢ finan-
sowa strefy euro dzigki przywrodceniu zaufania do sektora bankowego
w wyniku przeniesienia nadzoru mikroostrozno$ciowego na poziom euro-
pejski. Architektura unii bankowej miata takze sprzyjac skuteczniejszemu
prowadzeniu jednolitej polityki pienieznej oraz stwarza¢ bankom lepsze
warunki dla zréwnowazonego wzrostu poprzez wieksza integracje euro-
pejskiego systemu bankowego.

Konsekwencje Swiatowego kryzysu finansowego, ktory wybucht w roku
2008, przyczynity sie do intensyfikacji prac nad udoskonaleniem archi-
tektury sieci bezpieczenistwa finansowego w Unii Europejskiej. Z kolei
decydujacy dla zainicjowania prac nad europejska unig bankowa okazat
sie kryzys zadluzeniowy i fiskalny w strefie euro, bedacy w gtéwnej mie-
rze skutkiem kryzysu w sektorach bankowych poszczegdlnych panstw
czlonkowskich [Hryckiewicz, Pawtowska, 2013].

W celu przezwyciezenia negatywnego sprzezenia zwrotnego pomie-
dzy systemami bankowymi a sytuacja fiskalng poszczegoélnych krajow
w czerwcu 2012 r. szefowie panstw i rzadow UE porozumieli si¢ w sprawie
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** Mgr, Instytut Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk, kp.klupa@gmail.com
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utworzenia unii bankowej, ktéra umozliwiataby ujednolicenie przepiséw
dotyczacych bankéw w strefie euro, w tym w szczegolnosci ujednolice-
nie standardéw nadzorczych oraz stworzenie ram dla scentralizowanego
procesu decyzyjnego w sytuacjach kryzysowych.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie projektowanych nowych
regulacji, na podstawie ktérych utworzony zostanie III filar unii banko-
wej, oraz wskazanie szans i zagrozen dla krajowego sektora bankowego
wynikajacych z coraz wigkszej integracji instytugji sieci bezpieczenstwa
w strefie euro. Stawiamy teze, ze utworzenie scentralizowanego europej-
skiego systemu gwarancji depozytow nie powinno negatywnie wptynac
na postrzeganie bezpieczenstwa depozytdw w polskich bankach, a nawet,
ze moze to postrzeganie relatywnie poprawic — niezaleznie od tego, czy
Polska przystapi do unii bankowej w formule bliskiej wspotpracy, czy
pozostanie poza tg strukturg. Niemniej jednak wskazujemy na pewne
zagrozenia wynikajace z pozostawania Polski poza gtéwnym centrum
decyzyjnym w zakresie architektury bezpieczenstwa europejskiego sys-
temu bankowego.

Metodologia badania opiera si¢ na krytycznym przegladzie literatury
oraz regulacji w zakresie EDIS, jak réwniez analizie wplywu utworzenia
EDIS na polski sektor bankowy.

Artykul obejmuje wprowadzenie, cztery czesci oraz podsumowanie.
W ramach czeéci 1 przedstawione zostaly podstawowe zatozenia kon-
strukcyjne unii bankowej oraz sekwencja tworzenia poszczegolnych jej
filarow. W kolejnej czesci scharakteryzowano proces harmonizacji kra-
jowych systeméw gwarangji depozytéw oraz gtowne elementy projektu
nowej regulacji w zakresie utworzenia jednolitego systemu europejskiego.
Czes¢ 3 poswigecono analizie stanu potencjatow finansowych krajowych
systemdw gwarancji depozytéw w Unii Europejskiej w kontekscie ryzyka
odplywu depozytéw. W ostatniej czesci przedstawiono szanse i zagrozenia
dla polskiego sektora bankowego wynikajace z procesu integracji systemow
gwarancji depozytow w ramach unii bankowej.

1. Unia bankowa — zalozenia konstrukcyjne i harmonogram
wprowadzania
Wstepne zatozenia dla tego procesu Komisja Europejska (KE) przedsta-
wila jesienig 2012 r. [Komisja Europejska, 2012]. Zgodnie z harmonogra-
mem gltéwnymi elementami unii bankowej miaty by¢:
1) I filar - jednolity mechanizm nadzorczy (Single Supervisory
Mechanism — SSM),
2) II filar — jednolity mechanizm restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidagji (Single Resolution Mechanism — SRM) [Borsuk, Klupa, 2016],



Europejski system gwarantowania depozytéw (EDIS). .. 19

3) III filar — zharmonizowany system gwarancji depozytow (Common
System for Deposit Guarantee Schemes — DGS).

Ponadto KE zaproponowata wprowadzenie jednolitych ram regula-
cyjnych (single rulebook) dla sektora finansowego w obrebie catego rynku
wewnetrznego UE. Mozna przyja¢, Zze pierwszy poziom nowych ram nad-
zorczych w UE tworza przede wszystkim: pakiet CRDIV/CRR, dyrektywa
BRR i dyrektywa DGS, ktore obowigzuja we wszystkich panistwach czton-
kowskich, niezaleznie od tego, czy nalezg one do strefy euro. Jednolite ramy
regulacyjne zakladajq m.in. harmonizacje krajowych przepisow w zakre-
sie nadzoru finansowego, procedur sanacyjnych i restrukturyzacyjnych
oraz gwarancji depozytdéw. Celem stworzenia wspomnianych ram praw-
nych bylo zagwarantowanie rownych warunkoéw dziatania podmiotow
finansowych na wspdélnym rynku, wzmocnienie dyscypliny rynkowej
oraz zapewnienie jednolitych standardow w zakresie ochrony stabilnosci
systemu finansowego i bezpieczenstwa klientéw instytugji finansowych
(rys. 1). Panstwom czlonkowskim pozostawiono przy tym pewien zakres
dyskrecjonalno$ci w zarzadzaniu stabilnoscia finansowa systemu krajo-
wego, co wynika przede wszystkim z faktu, ze na poziomie europejskim
nie ustanowiono wspolnego mechanizmu zabezpieczenia finansowego
(common financial backstop) na wypadek wystapienia zdarzen kryzysowych
na lokalnym rynku finansowym, a konsekwencje budzetowe wywolane
kryzysami finansowymi ostatecznie ponosza nadal same kraje czlonkow-
skie [Borsuk, Pawtowicz, 2016].

Proces wdrazania jednolitych ram regulacyjnych do krajowych porzad-
kéw prawnych panstw cztonkowskich praktycznie sie zakonczyt — pakiet
CRDIV/CRR oraz dyrektywa BRR zostaly implementowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Jedynym panstwem cztonkowskim, w ktérym
nadal trwa proces transpozycji dyrektywy DGS, jest Belgia [NBP, 2016].

Unia bankowa to z kolei drugi poziom europejskiego safety net, ktory
rozwijany jest w ramach poglebiania integracji stricte w ramach strefy
euro i sprowadza si¢ do stworzenia jednolitych ram nadzoru finansowego,
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bankéw oraz ochrony depo-
zytow. Utworzenie unii bankowej znamionuje kolejny etap w integracji
finansowej strefy euro — mianowicie przejscie ze wspdtpracy organow
krajowych opartej na zharmonizowanych regutach na petng centralizacje
funkcji nadzorczych [Boccuzzi, 2016]. W pierwotnym zatozeniu twor-
cOw ten drugi poziom sieci bezpieczenstwa, ze wzgledu na pewne cechy
konstrukcyjne (wiodaca rola Europejskiego Banku Centralnego — w tym
dostep do instrumentarium polityki pienieznej EBC), miat by¢ dostepny
tylko dla panistw strefy euro. W odpowiedzi jednak na argumenty zwia-
zane z ryzykiem dezintegracji jednolitego rynku wewnetrznego poprzez
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zrdéznicowanie warunkow prowadzenia dziatalnosci bankowej stwo-
rzono specjalng formute cztonkostwa (bliska wspotpraca) dla tzw. panstw

non-euro.

Rysunek 1. Struktura unii bankowej

Jednolity mechanizm nadzorczy

(SSMm)

UNIA BANKOWA
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turyzacji i uporzadkowanej li-
kwidacji (SRM)
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cych, podczas gdy mniejsze banki mo-
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nizmami wczesnego reagowania, aby
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kow.
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Podstawg unii bankowej s3 nowe ramy regulacyjne, zapisane w jednolitym zbiorze przepiséw, ktére ustana-
wiajg wspdlne zasady dla bankdw we wszystkich 28 paristwach cztonkowskich. Jednolity zbidr przepiséw doty-
czacych ustug finansowych stanowi podstawe dla unii bankowej. Wchodzi do niej m. in.:

(i)  Dyrektywa CRD IV wraz z Rozporzadzeniem CRR, dotyczaca ostroznosciowych aspektow funkcjono-

wania bankdw i firm inwestycyjnych,

(i) Dyrektywa BRRD regulujaca zasady naprawy, restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji bankéw,
(iii) Dyrektywa DGS, harmonizujaca zasady funkcjonowania systemdéw gwarancji depozytow.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W latach 2012-2015 koncepcja trzyfilarowej unii bankowej byta cze-
Sciowo wprowadzana w zycie, a czesciowo dalej rozwijana. Dwa pierwsze
filary stworzono poprzez ustanowienie jednolitego mechanizmu nadzor-
czego (stal si¢ operacyjny od listopada 2014 r.) i jednolitego mechanizmu
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (przejecie odpowiedzialnosci
przez jednolita rade za procesy restrukturyzacyjne europejskich bankow
nastapito 1 stycznia 2016 r.). Wspdlny system ochrony depozytéw nie zostat
jeszcze ustanowiony, co czesto podkresla sie jako istotny zarzut wobec unii
bankowej jako projektu niedokoniczonego — poniewaz owa niekompletnosc¢
uniemozliwia osiggniecie celow postawionych przed nowymi strukturami
instytucjonalnymi [Waliszewski, 2015].

W sprawozdaniu pieciu przewodniczacych [Juncker i inni, 2015] i komu-
nikacie Komisji dotyczacym dziatant nastepczych [Komisja Europejska,
2015] okreslono jasny plan poglebienia unii gospodarczej i walutowe;j,
w tym kroki zmierzajace do utworzenia wspdlnego systemu gwarancji
depozytow. W sprawozdaniu pieciu przewodniczacych wskazano m.in.,
ze poniewaz krajowe systemy gwarantowania depozytéw pozostaja nadal
narazone na duze wstrzasy lokalne, celowe jest wprowadzenie paneuropej-
skiego systemu, ktéry zwiekszylby odpornos¢ sektora bankowego w strefie
euro, dawal deponentom gwarancje, ze bezpieczenstwo ich depozytow
nie zalezy od potozenia geograficznego oraz ograniczal zréznicowanie
sytuacji rynkowej bankow ze wzgledu na panstwo siedziby. W przyje-
tym w nawiazaniu do sprawozdania komunikacie KE zobowigzata sig
do przedstawienia do konica 2015 r. wniosku ustawodawczego dotycza-
cego wspdlnego systemu gwarangji depozytéw — ze zobowiazania tego
wywigzata si¢ 24 listopada 2015 r., przedstawiajac projekt rozporzadzenia
ustanawiajgcego europejski system gwarantowania depozytow.

2. Europejski system gwarantowania depozytow — zaloZenia
konstrukcyjne

W Parlamencie Europejskim i Radzie (UE) tocza si¢ obecnie prace nad
rozporzadzeniem ustanawiajacym europejski system gwarantowania
depozytow. EDIS stanowi¢ ma rozwiniecie dotychczasowej konstrukcji
zharmonizowanych krajowych systemow gwarantowania depozytow,
ktore funkcjonuja na podstawie dyrektywy DGS.

Miedzynarodowy kryzys finansowy lat 2007-2009, w tym w szcze-
golnosci niektore spektakularne przypadki paniki bankowej (bank run),
wywotlal dyskusje na temat mozliwosci udoskonalenia europejskich ram
gwarantowania depozytéw [Boccuzzi, 2016]. Dyrektywa DGS z 2014 r.
zmieniata poprzednia dyrektywe z tego obszaru (dyrektywa 94/19) i ujed-
nolicila regulacje oraz sposob dziatania krajowych instytucji gwarancji
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depozytow w celu zwigkszenia stabilnosci unijnego systemu bankowego
oraz ochrony europejskich deponentéw. Dla ukazania skali jakosciowej
zmiany warto podkresli¢, ze dyrektywa 94/19 wprowadzata nowe roz-
wiazania wedtug zasady minimalnej harmonizacji, podczas gdy ,nowa”
dyrektywa DGS odwotuje sie¢ do mechanizmu maksymalnej harmonizagji'
[Ognjenovic, 2017]. Wdrozenie dyrektywy DGS pozwolito ograniczy¢ roz-
nice w zasadach funkcjonowania poszczegolnych systemow wystepujacych
w panstwach cztonkowskich, co miato zapewnic¢ wysoki poziom ochrony
depozytow. Najwazniejsze zasady zharmonizowanego systemu to:

1) rozszerzony i przejrzysty zakresem gwarancji — ustalono zharmoni-
zowany poziom gwarancji w wysokosci 100 tys. euro,

2) krotszy termin wyptaty — termin wyplaty srodkéw gwarantowanych
zostat skrocony do siedmiu dni roboczych,

3) lepsza informacja i wiarygodne wymogi dotyczace finansowania —
ustalono jednolity minimalny poziom docelowy ex ante srodkow
finansowych DGS na wynoszacy 0,8% kwoty gwarantowanych depo-
zytéw posiadanych przez instytucje bedace uczestnikami danego
systemu (do 2024 r.).

Jednolity w catej UE poziom ochrony depozytéw w wysokosci 100 tys.
euro umozliwia wyeliminowanie potencjalnych zaktécen na rynku, wywo-
fanych réznicowaniem poziomu gwarancji w poszczegolnych panstwach
czlonkowskich, co mogtoby sktania¢ deponentéw do przenoszenia swoich
srodkow do bankéw majacych siedziby w krajach o wyzszym poziomie
gwarancji dla depozytow. Co wigcej, jedynie poziom pokrycia dajacy pelna
gwarancje wiekszosci deponentom redukuje prawdopodobienistwo paniki
bankowej [Cariboni i inni, 2008].

Ze wzgledu na wielko$¢ systemow bankowych objetych unig bankowa
i ich znaczenie systemowe niezbedne stalo si¢ obciazenie instytucji kre-
dytowych wigkszymi skladkami, aby krajowe systemy gwarantowania
depozytow faktycznie odgrywaty wazna role w sieci bezpieczenstwa finan-
sowego. Zgodnie z zapisami dyrektywy DGS krajowe systemy gwarancji
depozytow maja dysponowac wigekszymi funduszami, w szczegoélnosci
dzigki wysokiemu poziomowi finansowania ex ante — w okresie 10 lat od
instytugji objetych gwarancjami zostana zebrane fundusze odpowiadajace
0,8% wartosci gwarantowanych depozytéw. Wielkos¢ sktadek ptaconych
przez banki bedzie zaleze¢ od wartosci gwarantowanych depozytéw i pro-
filu ryzyka poszczegdlnych uczestnikéw systemu. Jesli fundusze ex ante

! Minimalna harmonizacja ma miejsce wowczas, gdy dyrektywa naklada zestaw minimal-
nych wymagan, ktére majq zosta¢ wprowadzone w zycie przez panstwa cztonkowskie.
Pozostawia to mozliwos¢ ustalenia przez panstwo cztonkowskie wymagan ostrzejszych
niz okreslone w dyrektywie. Maksymalna harmonizacja oznacza z kolei, ze panstwa czton-
kowskie muszg stosowac zasady z dyrektywy i nie moga poza nie wykraczac.
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okaza si¢ niewystarczajace, w ramach systemu ochrony depozytéw zostana
w trybie natychmiastowym zebrane sktadki ex post, a w ostatecznosci sys-
tem bedzie takze mdgt skorzystac z alternatywnych Zrodet finansowania,
tzn. pozyczek od publicznych lub prywatnych stron trzecich. Panistwa
czlonkowskie zostaly takze zobowiazane do regularnego przeprowadza-
nia stress-testow w odniesieniu do krajowych systemoéw gwarancji w celu
weryfikacji odpornosci procedur wyplaty depozytéw gwarantowanych
[Boccuzzi, 2016]. Dyrektywa DGS daje réwniez panistwom czlonkowskim
mozliwo$¢ zezwolenia systemom gwarangji depozytow na udzielanie sobie
wzajemnych pozyczek na zasadzie dobrowolnosci. Wydaje sig, ze nowe
zasady finansowania powinny sprzyja¢ wzrostowi kapitalizacji krajowych
systemdw do poziomow, ktore pozwola lepiej chroni¢ deponentow.

W przypadku niektorych krajéw wejscie w zycie dyrektywy BRR spo-
wodowato przypisanie krajowym systemom gwarancji nowych funkcji
pomocowych. Dyrektywa BRR wymaga, aby organy nadzoru mikroostroz-
nosciowego, organy ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji oraz
system gwarancji depozytéw blisko wspdtpracowaty ze soba juz od weze-
snego etapu przygotowania i wdrozenia srodkéw w zakresie restruktury-
zacji i uporzadkowanej likwidacji w celu okreslenia kwoty, do ktorej DGS
bedzie odpowiedzialny. W przypadku Polski funkcje organu uporzadko-
wanej likwidacji na mocy nowej ustawy zostaly powierzone Bankowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu, ktory juz od wielu lat, oprdcz klasycznej
funkcji gwarancyjnej, realizuje rowniez funkcje pomocowe. Skupienie tych
dwoch funkcji w jednym podmiocie, tj. systemu restrukturyzagji i likwidacji
oraz systemu gwarangji depozytdw, wydaje sie¢ zasadnym posunigciem
z punktu widzenia zwiekszenia elastycznosci dzialania oraz zmniejszenia
kosztow i skracania czasu podejmowania decyzji [Kolesnik, 2013].

Pomimo udoskonalen wprowadzonych dyrektywa DGS brak jedno-
litego systemu gwarantowania depozytéw w unii bankowej powoduje,
ze deponenci w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich pozostaja
w dalszym ciagu narazeni na duze wstrzasy lokalne, ktorych skala moze
przerasta¢ mozliwosci finansowe krajowych systemow gwarantowania
depozytéw. Brak trzeciego filara powoduje, Zze jeden z podstawowych
celow unii bankowej — przerwanie negatywnego sprzezenia zwrotnego
miedzy bankami a finansami poszczegdlnych krajow —nie zostanie w petni
osiggniety, a wyptacalnos¢ krajowych systemow gwarancji depozytéow
pozostanie nadal $cisle zwigzana z sytuacja fiskalng panstwa, co w sytu-
acjach kryzysowych moze stanowi¢ zagrozenie dla finanséw panstw,
a w konsekwencji bankdéw.

Przeniesienie na poziom europejski proceséw decyzyjnych w zakresie
nadzoru mikroostroznosciowego i procesow resolution tylko czesciowo
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wiazatlo si¢ z przeniesieniem réwniez odpowiedzialnosci finansowej, co
nie wydaje sie rozwigzaniem optymalnym. Nadzor oraz restrukturyzacja
i uporzadkowana likwidacja w wyniku utworzenia SSM i SRM sa obecnie
objete kompetencja dzielona, co powoduje, Ze okolicznosci, w ktorych
krajowy system gwarancji depozytéw musi dokona¢ wyptaty na rzecz
ubezpieczonych deponentéw lub dokona¢ wkiadu na rzecz procesu resolu-
tion, w znacznej mierze znajduja si¢ juz poza kontrolg organow krajowych.

Zroznicowanie konstrukcyjne poszczegdlnych systeméw krajowych (np.
pod wzgledem tego, czy sq one w zasadniczej czesci finansowane ex ante czy
ex post; czy srodki w systemie pochodza z wptat podmiotéw prywatnych,
czy z budzetu panistwa; czy $rodki z systemu moga by¢ wykorzystane
tylko na wyplate gwarancji, czy rowniez na realizowanie innych funkcji
[Arnaboldi, 2014]) i korzystanie przez panstwa cztonkowskie z opcji wia-
czen krajowych sprawia, ze nadal nie mozna mowic o istnieniu jednolitych
warunkow prowadzenia dziatalno$ci bankowej w ramach unii bankowej
oraz jednolitych standardach ochrony deponentéw.

Rozbieznosci migedzy krajowymi systemami gwarantowania depozytow
przyczyniaja sie¢ do fragmentacji rynku, poniewaz wplywaja na strategie
bankéw w zakresie ich dziatalnos$ci transgranicznej — banki takie moga
wybrac system gwarantowania depozytéw swojego panistwa pochodzenia
(wéwczas prowadzilyby w innym kraju dziatalnos¢ w formie oddziatu) lub
system panstwa goszczacego (woéwczas forma dziatalnosci bytaby spotka
zalezna), w zaleznosci od tego, ktdry z tych dwoch systemdw w ich ocenie
jest relatywnie bardziej stabilny [Smaga, 2013]. Co wigcej, kryzysy bankowe
na Cyprze i Islandii unaocznily, jak bardzo krajowe systemy gwarancji
depozytéw pozostajg zalezne od wyptacalnosci paristwa [Arnaboldi, 2014].

Utrzymywanie krajowych struktur w warunkach coraz silniejszej kon-
centracji, powiazan i rozwoju bankowosci transgranicznej stanowi zagro-
zenie dla powodzenia projektu unii bankowej i tym samym stabilnosci
europejskiego systemu bankowego [IBnGR, 2014].

Wprowadzenie jednolitego mechanizmu gwarancji depozytéw pomo-
globy zatem zwigkszy¢ zaufanie deponentdw w calej unii bankowej, ogra-
niczajac tym samym ryzyko paniki bankowej i zwigkszajac stabilnos¢ euro-
pejskiego systemu finansowego. Jednolity system zwigkszylby zaufanie
deponentdéw niezaleznie od lokalizacji danego banku, a tym samym powi-
nien sprzyja¢ rownym warunkom dziatania oraz dalszej integracji rynkow
finansowych. System taki umozliwilby réwniez zaciesnianie wspdtpracy
miedzy krajowymi systemami w odpowiedzi na transgraniczna upadtos¢
bankéw. Paneuropejski mechanizm stanowilby wreszcie logiczne dopet-
nienie przeniesienia odpowiedzialnosci za nadzor bankowy oraz restruk-
turyzacje i uporzadkowana likwidacje na poziom unii bankowe;j.
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W zwiazku z potrzeba zaadresowania wskazanych powyzej niedo-
skonatosci wynikajacych z niekompletnosci konstrukeji unii bankowej
podjeto prace nad stworzeniem pelnoprawnego trzeciego filara unii ban-
kowej, tj. europejskiego funduszu gwarantowania depozytow. W rezultacie
24 listopada 2015 r. KE przedstawila projekt trzeciego filaru unii banko-
wej — Europejskiego systemu gwarancji depozytéw (European Deposit
Insurance Scheme — EDIS). Projekt zaklada stopniowe taczenie, w ciagu
osmiu lat, krajowych systemdéw gwarantowania depozytow.

Projekt nowego rozporzadzenia przewiduje przeniesienie na Rade ds.
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (Single Resolution Board —
SRB) zadan zwigzanych z zarzadzaniem EDIS i Funduszem zabezpieczenia
wktadow (Deposit Insurance Fund — DIF), wzorujac si¢ na modelu amery-
kanskiej Federalnej korporacji ubezpieczen depozytéw (Federal Deposit
Insurance Corporation — FDIC). Fundusz DIF bedzie funduszem odrebnym
od jednolitego funduszu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
(Single Resolution Fund - SRF), ustanowionym w celu uzupetnienia ist-
niejacych krajowych systemow gwarantowania depozytéow oraz bedzie
docelowo finansowany bezposrednio z wkladéw wnoszonych przez banki.

Nowe rozporzadzenie okresla Sciezke dojscia do finalnego poziomu
srodkow, jakie powinny zgromadzi¢ krajowe systemy gwarantowania
depozytdw, oraz precyzuje cele posrednie w postaci minimalnych pozio-
mow kapitalizacji krajowych mechanizméw gwarangji depozytéw w latach
2017-2024.

W zakresie korzystania z zasobow DIF oraz sposobu, w jaki krajowe
systemy gwarantowania depozytow beda stopniowo taczone, KE propo-
nuje podejscie trzystopniowe, zaczynajac od etapu reasekuracji, a nastepnie
przeksztalcenia w system polegajacy na koasekuracji, w ktérym stopniowo
podwyzszany bedzie stopieni potaczenia az do ustanowienia systemu pet-
nego zabezpieczenia.

Etap pierwszy, tzw. reasekuracji, ma by¢ realizowany przez trzy lata od
wejscia w zycie rozporzadzenia. W pierwszej fazie EDIS mialby stanowic
zrédto dodatkowych funduszy dla krajowych systemdw, ktdre znajda sie
w sytuacji wymagajacej wyplaty srodkéow gwarantowanych lub finanso-
wania procesu resolution. W tym czasie krajowe systemy gwarantowania
depozytéw beda mogty korzysta¢ z DIF w celu wsparcia ptynnosci lub
uzyskania zwrotu nadwyzki strat. W szczegolnosci, w przypadku potrzeby
wyplaty gwarantowanych depozytéw, systemy gwarantowania depozy-
tow beda mogly zwrdcic sie do DIF o finansowanie pomostowe do kwoty
rownej 20% wartosci gwarantowanych przez nie depozytéw, pomniejszo-
nej o fundusze, jakimi powinny dysponowac zgodnie ze sciezka osiaga-
nia wymaganej kapitalizacji okreslonej w dyrektywie DGS, jesli obejmuja
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gwarancjami okreslone w rozporzadzeniu minimalne kwoty. EDIS bedzie
rowniez mégl pokrywac do 20% strat osiagnietych przez krajowy system
(straty obliczane sa jako roznica pomiedzy kwotg wyptaconych gwarangji
a suma odzyskang w postepowaniu upadtosciowym).

Przewidziano rowniez putapy interwencji EDIS w celu zapewnienia, by
$rodki EDIS nie zostaly nadmiernie zmniejszone w wyniku incydentalnych
wyplat. Wsparcie ze strony EDIS nie bedzie mogto przekroczy¢ mniejszej
z dwdch wartosci: 20% wstepnego poziomu docelowego DIF lub 10-krot-
nosci docelowego poziomu systemu krajowego. Ponadto wyplaty z EDIS
w ramach fazy reasekuracji bylyby dokonywane jedynie pod warunkiem
spelnienia przez zainteresowane panstwo czlonkowskie wymogdéw zawar-
tych w dyrektywach BRR i DGS. Te warunki otrzymania wsparcia z DIF sa
konieczne, aby ograniczy¢ ryzyko pokusy naduzycia oraz uniemozliwic
uzyskanie przewagi z tytutu bycia pierwszym i otrzymywanie wigkszego
wsparcia z EDIS przez krajowe DGS tylko ze wzgledu na to, ze nie pod-
jeto dziatan w celu zbudowania wystarczajacego krajowego funduszu.
Warunki te oraz fakt, ze podczas okresu reasekuracyjnego refundowane
beda wylacznie kwoty strat przewyzszajace srodki, jakimi dysponuje kra-
jowy system gwarantowania, maja ogranicza¢ ryzyko wystapienia nad-
uzy¢, aby nie ostabia¢ motywacji krajowych systemoéw do zbudowania
wiarygodnego modelu samofinansowania.

Na etapie reasekuracji, gdy ryzyko wystepuje w przewazajacej mie-
rze na szczeblu krajowym, profil ryzyka danego banku bedzie okreslany
tylko w stosunku do krajowego systemu bankowego. Etap reasekuracji
pozwolilby co prawda ograniczy¢ negatywne sprzezenie zwrotne miedzy
bankami a ich rzagdami, ale nie zapewnitby kompleksowego zabezpieczenia
dla systemoéw krajowych ani nie zagwarantowalby jednakowego poziomu
ochrony wszystkich depozytow detalicznych w ramach unii bankowe;j.
Dlatego kolejnym etapem wdrazania EDIS bedzie tzw. koasekuracja, ktora
ma trwac cztery lata. Po zakoniczeniu etapu funkcjonowania jako system
reasekuracji EDIS zostatby przeksztatcony w czesciowo wzajemny system,
nadal podlegajacy odpowiednim ograniczeniom i zabezpieczeniom, aby
finalnie stac si¢ pelnym zabezpieczeniem.

Kluczowa réznica miedzy etapami reasekuracji i koasekuracji polega
na tym, ze koasekuracja oznacza, ze wyptaty na rzecz deponentéw bytyby
dzielone miedzy krajowy DGS a EDIS juz od pierwszych strat. W odréz-
nieniu od poprzedniego etapu w fazie koasekuracji krajowy system nie
byltby zobowiazany do wyczerpania srodkéw wtasnych przed uzyska-
niem wsparcia finansowego ze strony EDIS. Srodki te bytyby dostepne
natychmiast, gdy tylko pojawitaby sie konieczno$¢ pokrycia przez krajowe
systemy wyptat na rzecz deponentéw lub finansowania przymusowej



Europejski system gwarantowania depozytéw (EDIS). .. 27

restrukturyzacji. Poczatkowy wktad EDIS wynositby 20% $rodkow
potrzebnych krajowemu systemowi do zrealizowania swoich zobowia-
zan. Z kazdym rokiem zaangazowanie EDIS miatoby wzrasta¢ o 20 p.p.,
az do wsparcia na poziomie 80% niezbednych srodkéw w czwartym roku
koasekuragji.

Na etapie, na ktéorym EDIS stanie si¢ systemem ze wspdlng odpowie-
dzialnoscig na poziomie unii bankowej (czyli od pierwszego roku okresu
koasekuragji), profil ryzyka danego banku bedzie okreslany w stosunku
do wszystkich bankow nalezacych do unii bankowej, co zapewni¢ ma
neutralnos¢ kosztowa EDIS dla bankow.

Po zakonczeniu czteroletniego okresu koasekuracji wszystkie krajowe
systemy gwarantowania depozytéw dziatajace w ramach unii bankowej
beda w peini zabezpieczone przez EDIS (2024 r.). Pelne zabezpieczenie
bedzie zapewniato petne finansowanie zapotrzebowania na ptynnos¢ oraz
pokrywalo wszystkie straty wynikajace z wyptaty lub z wktadu na rzecz
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji. Mechanizm dziatania bedzie
taki sam jak na etapie koasekuragji, z ta r6znica, ze EDIS bedzie zapewniat
pelne pokrycie zobowiazan.

Podstawowaq zasada jest, ze na wszystkich etapach EDIS nie powinien
podwyzszac tacznych kosztéw dla sektora bankowego w poréwnaniu
z obecnymi zobowiazaniami na podstawie dyrektywy DGS. EDIS ma
z kolei podnies¢ efektywnos¢ ekonomiczng istniejacych mechanizméow
gwarantowania depozytow w unii bankowej przez stopniowe faczenie
dostepnych srodkéw w przypadku koniecznosci dokonania wyptat bez
koniecznosci ogolnego wzrostu skladek ze strony bankéw. Sktadki bankéw
na rzecz EDIS beda odliczane od ich sktadek na rzecz krajowych systemow
gwarantowania depozytow. Sktadki na rzecz systemow krajowych beda
stopniowo obnizane, réwnolegle ze wzrostem sktadek na rzecz EDIS.

System EDIS zostanie zbudowany w sposéb typowy dla dotychczasowej
konstrukcji unii bankowej — bedzie opierat si¢ na dwdch poziomach, tj.
najednolitym zbiorze przepiséw w postaci dyrektywy DGS obowiazujacej
wszystkie 28 panstw cztonkowskich, ktory uzupelniany bedzie dodatkowo
przez drugi poziom, czyli wlasciwy EDIS, ktory bedzie obowiazkowy
dla wszystkich panstw cztonkowskich strefy euro i otwarty dla panstw
cztonkowskich spoza strefy euro. Wobec bliskich powigzan miedzy EDIS
orazjednolitym nadzorem i restrukturyzacja i uporzadkowana likwidacja
panstwa cztonkowskie spoza strefy euro przystepujace do unii bankowej
beda zobowiazane do uczestniczenia we wszystkich trzech filarach unii
bankowej facznie.
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3. Analiza stanu potencjalu finansowego krajowych systemow
gwarancji depozytow w UE w kontekscie ryzyka odptywu
depozytow

Wiarygodnos¢ systemu gwarancji depozytodw jest szczegdlnie wazna
podczas kryzysow finansowych, kiedy sktfonnos¢ deponentéw do wyplaty
srodkéw z bankow jest podwyzszona. Wynika to z faktu, ze dobrze ska-
pitalizowany DGS daje deponentom poczucie stabilnoéci finansowej, co
skutecznie zapobiega masowym wyptatom gotéwki z bankdw oraz gospo-
darczym konsekwencjom paniki bankowej [Pollner, 2013]. W czasie ostat-
niego kryzysu finansowego mozna bylo zaobserwowac zjawisko odptywu
depozytow z krajow o nizszej stabilnosci finansowej oraz posiadajacych
limity gwarancyjne na relatywnie niskich poziomach?. Aby ograniczy¢
prawdopodobienistwo powtdrzenia sie tych zjawisk w przysziosci, na mocy
dyrektywy DGS ujednolicono poziom gwarancji depozytowych we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich UE.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze pomimo ujednolicenia i znacznego
podwyzszenia limitéw gwarangji nie wzrosta sita potencjatu finansowego
krajowych systemow gwarancji w UE. Jest to szczegolnie wazne z punktu
widzenia bezpieczenstwa deponenta, gdyz tak naprawde to nalezyte
zasoby finansowe funduszy pozwalaja na rzeczywistq i sprawna wyplate
srodkow deponentom, a nie sam limit gwarancyjny [Kerlin, 2013]. Jezeli
jednak deponenci nie beda posiadac wystarczajacej pewnosci, ze fundusz
bedzie skltonny realizowac swoje zobowiazania z tytulu gwarancji (co
pomimo ustanowionych przepisdw nie jest pewne, biorac pod uwage
chociazby sytuacje, ktore wystapily w Islandii i na Cyprze) oraz bedzie
posiadat adekwatne zasoby finansowe, aby wyplacic srodki gwarantowane
w momencie upadku banku, to nawet w przypadku wysokich limitéw gwa-
rancyjnych deponenci moga by¢ skfonni masowo wyptacac srodki z banku.

Brak harmonizacji przepisow pomiedzy panstwami cztonkowskimi
zaowocowal wyksztatceniem si¢ istotnych réznic w najwazniejszych
aspektach konstrukcyjnych dotyczacych systemdéw gwarancji depozy-
tow. Ze wzgledu na okresy przejSciowe umozliwiajace osiggniecie docelo-
wych pozioméw dostepnych srodkdw finansowych przez systemy krajowe
w perspektywie najblizszych lat, zachowanie deponentow w sytuacjach
kryzysowych bedzie w dalszym ciagu uwarunkowane mozliwosciami
finansowymi krajowych systemow gwarancji depozytow.

Systemy gwarancji depozytéw w UE w duzym stopniu réznia sie
pomiedzy soba zakresem gwarancji, sposobem finansowania, zasobami

2 Rosnaca niepewnos¢ co do mozliwosci obstugi zadtuzenia w niektérych peryferyjnych
krajach strefy euro spowodowata pewien odplyw depozytéw do bankéw w krajach o sta-
bilniejszej sytuacji budzetowej, takich jak np. Niemcy [Demirgii¢-Kunt i inni, 2014].
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finansowymi, sposobem organizacji. Pewne kraje, takie jak Austria
i Niemcy, majq wigcej niz jeden fundusz. Wigkszo$¢ systemow ma ograni-
czony dostep do srodkow przedplaconych w stosunku do tacznej wartosci
gwarantowanych depozytow, co wyraZnie uwydatnia brak wspolnych
zasad i standardéw w UE w zakresie finansowania funduszy. Takie pan-
stwa, jak Austria, Wiochy i Wielka Brytania opieraja swoja dziatalnos¢
gwarancyjng wylacznie na zrédtach finansowania typu ex post [IMF, 2013].

Na rys. 2 widoczna jest znaczaca nierdwnowaga pomiedzy zdolnoscia
finansowgq funduszy a wysokos$cig zobowiazan wynikajacych z udzie-
lonych gwarangcji. Niektérym krajom UE daleko jest rowniez do spel-
nienia docelowych wymogéw okreslonych w dyrektywie DGS. Sredni
poziom wskaznika zadtuzenia dla krajow widocznych na rys. 2 wynosit
w badanym okresie ok. 1%. Zauwazy¢ mozna, ze polski system gwarangji
depozytdw jest relatywnie dobrze wyposazony w srodki na tle innych
unijnych systemdéw, na co wskazuje zardwno wskaznik zasobow finan-
sowych funduszu liczony do PKB (rys. 3), jak i liczony do depozytéw
gwarantowanych (rys. 2).

Rysunek 2. Wskaznik zabezpieczenia w relacji do poziomu zadluzenia
panstwa
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Uwaga: wskaznik zabezpieczenia obliczany jest w procentach jako utamek, ktorego licz-
nikiem sa dostepne do wykorzystania zasoby finansowe zgromadzone w obowigzkowym
systemie gwarantowania depozytéw. Mianownikiem jest suma srodkéw gwarantowanych
przez fundusz we wszystkich podmiotach objetych tym systemem.

Zrédto: Opracowanie wlasne na odstawie danych ECB oraz [Demirgiic-Kunt i inni, 2014].
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Rysunek 3. Depozyty gwarantowane i zasoby finansowe DGS w relacji do PKB
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ECB oraz [Demirgiic-Kunt i inni, 2014].

W Swietle powyzszych danych stwierdzi¢ mozna, ze znaczna czesc¢
krajowych systeméw gwarancji depozytow w UE jest niedofinansowana,
co oznacza, ze nie poradzilyby sobie one z niewyptacalnoscia nawet banku
$redniej wielkosci. Niektorzy wskazuja, ze w krajach o niskich poziomach
zakumulowanych funduszy to tzw. podejscie too-big-to-fail lub dobry stan
finanséw publicznych kraju pochodzenia banku moze determinowac bez-
pieczenstwo depozytow [Iwanicz-Drozdowska, 2011].

Jakkolwiek zwigkszenie bezpieczenstwa oszczednosci gospodarstw
domowych jest korzystne z punktu widzenia stabilnosci sektora ban-
kowego, to sprzyja ono zjawisku pokusy naduzycia (moral hazard) oraz
rodzi watpliwosci co do wyptacalnosci funduszy. Szczegolnie relacja zobo-
wiazan do zasobow finansowych rodzi pytanie, czy kondycja finansowa
panstw jest adekwatna do rozrastajacej si¢ instytucjonalnej sieci bezpie-
czenstwa i zaprezentowanej podczas ostatniego kryzysu sklonnosci do
udzielania pomocy ratunkowej instytucjom finansowym, w tym réwniez
domyslnego wsparcia systemdw ochrony depozytow w wyplacie srodkow
gwarantowanych.

Jako wskaznik obrazujacy potencjalng zdolnos¢ panistwa do zwieksze-
nia zobowigzan w celu wsparcia i zabezpieczenia krajowych systemoéw
gwarancji mozna wykorzystac relacje dtugu publicznego do wartosci PKB.
Ogolniej rzecz biorac, relatywnie wysoki stosunek depozytow do PKB
(rys. 3) w polaczeniu ze znaczacym poziomem zadluzenia niektorych kra-
jow (rys. 2) budzi watpliwos¢, czy same rzady bylyby w stanie udzwignaé
ciezar kosztow wsparcia krajowych sieci bezpieczenstwa w obliczu upadku
wiekszego banku. Ponadto ujemne nachylenie linii regresji na rys. 2 $wiad-
czy o tym, ze kraje o wysokim zadtuzeniu (zazwyczaj kraje o rozwinigtych
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gospodarkach) posiadaja relatywnie stabo skapitalizowane systemy gwa-
rangji depozytdw, co stanowi dodatkowy czynnik ryzyka, gdyz to wlasnie
z tych krajow wywodza si¢ najwigeksze grupy bankowe.

Otwarte pozostaje rOwniez pytanie, czy nowy paneuropejski fundusz
gwarangji depozytéw moze uzyska¢ odpowiednia , mase krytyczna”, tj. czy
bedzie w stanie osiggna¢ w rozsadnym terminie poziom kapitalizacj,
ktéry deponenci oraz uczestnicy rynku uznaja za adekwatny dla stwier-
dzenia, ze nastapilo istotne wzmocnienie europejskiej sieci bezpieczenstwa
finansowego, a tym samym istotnie ograniczono zjawisko negatywnego
sprzezenia zwrotnego miedzy bankami a parfistwami.

Powstanie nowej struktury w architekturze europejskiej sieci bezpie-
czenstwa moze poprawic¢ mozliwosci wyptacania gwarancji, pod warun-
kiem Ze zostanie wyposazona w odpowiednia baze kapitatowa. Poziom
kapitatu zgromadzonego przez DIF ma w okresie 2017-2024 wzrosna¢
z okoto 0,18% do 0,8% wartosci gwarantowanych depozytéw posiada-
nych przez banki z panistw strefy euro. KE na podstawie bilanséw banko-
wych z 2011 r. oszacowata wartos¢ depozytow podlegajacych gwarancjom
w strefie euro i wskazata, ze fundusz powinien docelowo osiggnac poziom
okoto 43 mld euro [Komisja Europejska, 2015]. Kwota ta jest nizsza niz
docelowa wysokos¢ kapitalizacji jednolitego funduszu restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidagcji (55 mld euro), co pozwala watpi¢ w jego
wplyw na wzmocnienie stabilnosci systemu finansowego strefy euro.

4. Europejski system gwarantowania depozytow
z perspektywy Polski

Unia bankowa, cho¢ stworzona gtéwnie z mys$la o krajach strefy euro,
pozostaje otwarta rowniez dla krajow non-euro, ktére moga do niej przy-
stapi¢ na zasadzie tzw. bliskiej wspotpracy. Formuta bliskiej wspdtpracy
stworzona zostata w odpowiedzi na postulaty zwiazane z ryzykiem dezin-
tegracji jednolitego rynku poprzez zréznicowanie warunkow prowadzenia
dziatalnosci bankowej (np. arbitraz regulacyjny, réznica w kosztach kre-
dytowania) oraz obawami dotyczacymi wygenerowania nowych realnych
kryteriow konwergencji. Dlatego stworzono specjalng formute cztonkostwa
dla tzw. panstw non-euro. Wobec funkcjonalnych i prawnych powigzan
pomiedzy jednolitym funduszem gwarancyjnym oraz jednolitym nadzo-
rem i restrukturyzacja i uporzadkowana likwidacja panistwa cztonkow-
skie spoza strefy euro przystepujace do unii bankowej w formule bliskiej
wspotpracy beda zobowigzane partycypowac we wszystkich trzech cze-
$ciach unii bankowej, co istotnie wptywa na analize kosztow i korzysci
uczestnictwa w EDIS.
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Kwestia przystapienia Polski do unii bankowej jest szeroko dyskuto-
wana zarowno w srodowisku akademickim, jak i nadzorczym. Polska
nie podjeta decyzji o przystgpieniu do unii bankowej na zasadzie bliskiej
wspoltpracy, a z wypowiedzi przedstawicieli rzadu mozna wnioskowac,
ze proces oceny kosztow, korzysci oraz czynnikéw ryzyka wynikajacych
z uczestnictwa w tym projekcie nie zakonczy si¢ w ciggu najblizszych lat.
Obecnie najbardziej prawdopodobny jest scenariusz dotaczenia do unii
bankowej w momencie uzyskania statusu kraju strefy euro. Taka postawa
uzasadniona jest kilkoma istotnymi przestankami.

Po pierwsze, zwraca si¢ uwage na fakt, ze Polska jako niepelnoprawny
czlonek unii bankowej nie mogtaby w petni korzystac ze srodkéw finanso-
wych, z ktorych korzysta¢ moga banki z siedzibg w strefie euro, tj. instru-
mentow ptynnosciowych ECB oraz srodkéw z Europejskiego Mechanizmu
Stabilnosci (European Stability Mechanism — ESM) [Pawtowicz, 2013]. Po
drugie, akcesja do unii bankowej oznaczataby przeniesienie procesu decy-
zyjnego na poziom europejski i zmniejszenie sity oddziatywania polskich
instytucji sieci bezpieczenstwa na krajowy sektor bankowy, a przy tym
czes$¢ odpowiedzialnosci finansowej pozostataby nadal na poziomie lokal-
nym [Waliszewski, 2015]. Po trzecie, przesunieciu kompetencji nadzorczych
do EBC nie towarzyszyloby uzyskanie peini uprawnien, ktére przystuguja
panistwom ze strefy euro (brak reprezentanta w Radzie Prezeséw EBC -
co jest szczegodlnie istotne w kontekscie wydawania licencji bankowych
oraz zgod na fuzje i przejecia bankow). Po czwarte, jednym z kluczowych
uwarunkowan oceny zasadnosci przystepowania do unii bankowej jest
pozycja krajowych organdw sieci bezpieczenstwa w transgranicznym pro-
cesie decyzyjnym [Kwasniak, 2012]. Po piate, wejscie do unii bankowej
przeniostoby bezposrednie koszty ratowania central transgranicznych grup
bankowych majacych swoje siedziby w panstwach strefy euro na Polske
[Kawalec, 2013]. W konicu, EBC nie powinien nadzorowac bankdéw, jezeli
nie jest jednoczesnie odpowiedzialny za polityke pieniezna, gdyz oznacza-
oby to zbyt duza koncentracje wladzy w rekach EBC [Balcerowicz, 2012].

Badania przeprowadzone przez IBnGR (2014) wskazuja z kolei, Ze do
gldwnych korzysci wynikajacych z przystapienia Polski do unii bankowej
mozna zaliczy¢:

1) poprawe postrzegania bezpieczenstwa polskiego sektora bankowego

przez inwestoréw zagranicznych (zaréwno z UE, jak i spoza UE),

2) ulatwienie dostepu do finansowania dfugoterminowego oraz spadek

kosztu pozyskania srodkéw przez banki krajowe,

3) wzrost emisji obligacji zagranicznych przez banki krajowe.

Wsrod innych atutéw przystapienia do EDIS wskazuje si¢ ponadto
na nizsze koszty administracyjne zwiazane z zarzadzaniem jednym
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wspdlnym systemem w poréwnaniu z funkcjonowaniem oddzielnych
systemdw krajowych oraz na pelng harmonizacje poziomu gwarantowa-
nia depozytdéw, ktora pozwolitaby wyeliminowa¢ arbitraz regulacyjny
[Payne, 2015].

Powstanie unii bankowej moze mie¢ wptyw na postrzeganie polskiego
sektora bankowego przez inwestorow zagranicznych i tym samym na koszt
pozyskania finansowania przez banki krajowe. SSM i SRM bezposrednio
oddziatywac beda na instytucje kredytowe z krajéw nalezacych do unii
bankowej, czyli na instytucje, ktore sa wtascicielami polskich bankow albo
stanowia dla nich bezposrednia konkurencje. Z punktu widzenia analizy
kosztow i korzysci wydaje sig, Ze samo powstanie trzyfilarowej unii ban-
kowej bedzie miato pozytywne konsekwencje dla kraju non-euro takze
w przypadku, gdy nie przystapi on do unii bankowe;j.

System bankowy kraju pozostajacego poza unig bankowa, a wykazujacy
sie¢ duza wspodtzaleznoscia z sektorem bankowym strefy euro, moze by¢
lepiej postrzegany przez inwestorow i klientéw detalicznych w zwiazku
z powstaniem nowej paneuropejskiej struktury sieci bezpieczenistwa. Istotne
uzaleznienie kapitatowe sektora bankowego w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej od bankéw matek ze strefy euro powoduje, ze spotki zalezne
od bankéw macierzystych sa oceniane przez deponentéw przez pryzmat
kondydji finansowej banku macierzystego [Allen i inni, 2013]. Oznacza to,
iz wigksze bezpieczenistwo banku macierzystego moze by¢ postrzegane
przez klientow jako gwarangja stabilnosci dla ich spotek corek.

Funkcjonowanie unii bankowej bedzie tez mialo inny posredni korzystny
wplyw na sytuacje sektora bankowego w Polsce poprzez zwigkszenie bez-
pieczenstwa finansowego tzw. otoczenia Polski, w tym bezpieczenstwa
peryferyjnych krajow strefy euro, ktdre borykaja sie z problemami zadtu-
zenia publicznego oraz skutkami kryzysu w systemie bankowym (tzw.
kraje PIGS) [Waliszewski, 2016].

Sytuacja, w ktorej zakoniczone zostana prace nad jednolitym systemem
gwarancji depozytdw, a Polska jako kraj pozostajacy poza unia bankowa
nie bedzie nim objeta, moze jednak generowac pewne negatywne zjawiska.
Mozna bowiem wyobrazi¢ sobie, ze w przypadku potencjalnego kryzysu
bankowego deponenci mogliby uzna¢ polski system gwarancji depozy-
tow za mniej wiarygodny na tle systemu europejskiego i z tego wzgledu
zacza¢ realokowac oszczednosci do oddzialéw zagranicznych instytucji
kredytowych lub transferowac érodki za granice®. Przystapienie do paneu-
ropejskiego funduszu gwarancyjnego mogloby wptynac¢ na ograniczenie

* Ryzyko odplywu depozytow wiaze si¢ rowniez z postrzeganiem przez deponentow
poziomu ryzyka kraju, ktore przy zachowaniu krajowych systeméw gwarancji depozytow
jest z nimi caly czas silnie powigzane.
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ryzyka materializacji takiego scenariusza — szczegdlnie z punktu widzenia
gospodarek wschodzacych, takich jak Polska, ktdre sa potencjalnie bardziej
narazone na zjawisko przenoszenia oszczednosci niz kraje wysoko rozwi-
niete [Van Rixtel, Gasperini, 2013].

Formutujac tego typu hipotezy, nie mozna jednak abstrahowac od fak-
tycznych uwarunkowan polskiej sieci bezpieczenistwa. Wazna kwestig
w dyskusji o korzysciach, badz ich braku, przystapienia Polski do EDIS
jest kapitalizacja BFG na tle innych systeméw gwarancyjnych UE. BFG gro-
madzi fundusze przede wszystkim w trybie ex ante, czyli wyprzedzajaco,
przed konieczno$cig realizacji gwarancji, podczas gdy zasada ta w niekto-
rych krajach europejskich dopiero zaczyna obowiazywac*.

Na tle zagranicznych systeméw gwarancji depozytow site finansowa
polskiego systemu gwarancji depozytéw nalezy oceni¢ wysoko. Na koniec
2015 r. wskaznik zabezpieczenia depozytow srodkami ex ante zgroma-
dzonymi w systemie gwarantowania wynidst 1,84%, a po uwzglednieniu
rowniez srodkéw ex post — 2,41% [BFG, 2016]. BFG dysponuje rowniez
awaryjnym wsparciem finansowym ze strony Ministerstwa Finanséw
i Narodowego Banku Polskiego. Catkowite zasoby finansowe pozosta-
jace w dyspozycji funduszu wystarczytyby, aby pokry¢ wyptate sSrodkéw
gwarantowanych dziesiatego pod wzgledem wielkosci banku w Polsce
[IMF, 2013].

Niezaleznie od wiarygodnosci BFG, ryzyko nagtego odptywu depo-
zytow gwarantowanych do innych krajow czlonkowskich nalezy oceni¢
jako niskie. Na oceng taka wptywaja m.in. takie czynniki, jak niski udziat
zagranicznych depozytéw sektora niefinansowego objetych gwarancjami
w pasywach polskich bankéw [BFG, 2016], dobrze postrzegany system
bankowy oraz niska skala ubankowienia.

Przystapienie do mechanizmu EDIS wymagatoby stopniowego prze-
noszenia (uwzgledniajac okresy przejsciowy) zasobéw BFG do DIF. To
z kolei spowoduje, ze zasoby te zostana potaczone i bedq mogty zostac¢
wykorzystane na potrzeby dziatann w innych krajach uczestniczacych
w unii bankowej. Krajowe organy sieci bezpieczenstwa stracityby peina
kontrole nad dysponowaniem dobrze skapitalizowanym funduszem, co
ostabiloby efektywno$¢ nadzoru, biorac pod uwage fakt, ze bylyby one
w dalszym ciaggu odpowiedzialne za instytucje finansowe niepodlegajace
bezposrednio nadzorowi organéw europejskich.

* Wigkszo$¢ panstw UE (78%) zaadaptowato system, w ktérym instytucje bankowe regular-
nie zasilajg systemy gwarancji depozytéw sktadkami ptatnymi z gory, natomiast w szesciu
panstwach cztonkowskich (22%) banki zobligowane sa do wptaty naleznych srodkow
dopiero po ogloszeniu upadiosci danego banku [KE, 2010].
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Zakonczenie

Celem artykutu bylo przedstawienie zalozen nowych regulacji zmie-
rzajacych do utworzenia III filaru unii bankowej oraz wskazanie szans
i zagrozen dla polskiego sektora bankowego wynikajacych z postepujacej
integracji instytucji sieci bezpieczenstwa w ramach strefy strefie euro.

Unia bankowa jest fundamentalna zmiang w architekturze finansowej
UE. Ma ona kapitalne znaczenie dla sieci bezpieczenstwa finansowego,
poniewaz jej zasadniczym celem jest wzmocnienie stabilnosci finansowej
na jednolitym rynku finansowym, stanowigcym podstawe funkcjonowania
UE [Jurkowska-Zeidler, 2016].

Nalezy jednak zwracac¢ uwage, ze powstanie nowej struktury w archi-
tekturze europejskiej sieci bezpieczenistwa moze poprawi¢ mozliwosci
wyplacania gwarancji tylko pod warunkiem, Zze zostanie ona wyposazona
w odpowiedniag baze kapitalowa. Nie wydaje sig¢, aby szacowana przez
KE docelowa kapitalizacja EDIS w wysokosci 43 mld euro wystarczyta do
zbudowania adekwatnej do skali ryzyka wiarygodnosci.

EDIS, podobnie jak pozostate dwa filary unii bankowej, bedzie obo-
wigzkowy dla wszystkich panstw cztonkowskich strefy euro i otwarty dla
panstw cztonkowskich spoza strefy euro w formule tzw. bliskiej wspot-
pracy. W obliczu inherentnych powiazan miedzy EDIS oraz jednolitym
nadzorem i jednolita restrukturyzacja i uporzadkowana likwidacja panstwa
czlonkowskie spoza strefy euro przystepujace do unii bankowej beda zobo-
wiazane do uczestniczenia we wszystkich trzech filarach unii bankowej
tacznie.

Przeprowadzony krytyczny przeglad literatury przedmiotu nie pozwala
na wykazanie jednoznacznie korzystnego bilansu korzysci i kosztow zwia-
zanych z przystapieniem do unii bankowej w formule bliskiej wspotpracy.
Potencjalnie pozytywne efekty przystapienia panstwa non-euro do EDIS
iw konsekwencji do unii bankowej s mitygowane przez utrate autonomii
lokalnego systemu nadzorczego oraz brak dostepu do finansowania z EBC
i instrumentéw ratunkowych ESM. Ocena ta jest szczegdlnie aktualna
w kontekscie panistw czlonkowskich, ktorych systemy gwarancji depo-
zytow wyposazone sa w odpowiednia baze kapitalowa oraz ktdrych sys-
temy bankowe pozostaja w istotny sposob powigzane z transgranicznymi
grupami kapitalowymi.

W $wietle przeprowadzonej w artykule analizy mozna oczekiwac¢, ze
w przypadku Polski, ktérej system bankowy w 57% [NBP, 2016] kontro-
lowany jest przez instytucje finansowe ze strefy euro, wysoce prawdopo-
dobne jest uzyskanie pewnych pozytywnych efektéw wygenerowanych
przez utworzenie EDIS przy jednoczesnym pozostawaniu poza tym syste-
mem (polski sektor bankowy bedzie postrzegany jako bardziej wiarygodny



36 Marcin Borsuk, Kamil Klupa

zaroOwno przez inwestorow, jak i klientow detalicznych w zwigzku
ze zwiekszeniem sie poziomu bezpieczenistwa bankéw matek). Wydaje sie
wiec, ze w obecnych uwarunkowaniach te pozytywne efekty w zestawieniu
z zachowaniem szerokiej autonomii krajowego funduszu gwarancyjnego
przewazaja nad korzysciami zwiazanymi z potencjalnym przystapieniem
do EDIS, co potwierdza postawiona w artykule teze badawcza.

W szerszym kontekscie pozostawanie Polski poza unig bankowa wigze
si¢ jednak z czesciowa utrata wptywu na architekture europejskiego sys-
temu finansowego i rodzi ryzyko odchylenia si¢ od realnego procesu kon-
wergencji zachodzacego w UE.
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Uzyte skroty

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

DIF — Deposit Insurance Fund

EBC - Europejski Bank Centralny

EDIS - European Deposit Insurance Scheme
FDIC - Federal Deposit Insurance Corporation
KE - Komisja Europejska

SSM - Single Supervisory Mechanism

SRM - Single Resolution Mechanism

UE - Unia Europejska

Streszczenie

Artykut zostat poswiecony trzeciemu filarowi unii bankowej, jakim jest europej-
ski system gwarantowania depozytéw. Wedtug przedstawionego w 2015 r. projektu
rozporzadzenia UE system ten ma by¢ wdrazany w latach 2017-2024 i oznacza
stopniowe przenoszenie finansowania i odpowiedzialno$ci za gwarantowanie
depozytow w strefie euro z poziomu krajowego na poziom europejski. Podobnie
jak cata unia bankowa, tak i system gwarantowania depozytow jest przeznaczony
dla krajow strefy euro, ale Polska jako panstwo cztonkowskie objete derogacja moze
uczestniczy¢ w niej dobrowolnie, w formule tzw. bliskiej wspdtpracy. Mozliwos¢
ta wymaga dokonania analizy kosztow i korzysci, w szczegoélnosci w kontekscie
asymetrii praw i obowiazkow krajow spoza strefy euro uczestniczacych w unii
bankowej oraz z uwagi na mozliwos¢ wystapienie pewnych pozytywnych efektow
nawet w sytuacji pozostawania poza unig bankowa.

Stowa kluczowe
unia bankowa, gwarantowanie depozytow, europejski system gwarantowania
depozytow, EDIS
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European deposit insurance scheme as the third pillar of the banking
union and its impact on non-euro countries — Polish perspective
(Summary)

This article focuses on the third pillar of the banking union — European Deposit
Insurance Scheme (EDIS). According to the proposed EU regulation from 2015,
the scheme is expected to be implemented between 2017 and 2024 and will lead
to gradual transfer of funding and responsibility for guaranteeing deposits
in the euro area from national to European level. Similar to the entire banking union
framework, EDIS is designed for euro area countries, but Poland as a Member
State with euro-derogation may participate voluntarily in the formula of close
cooperation. This prospect requires a cost-benefit analysis, in particular as regards
the asymmetry of rights and obligations of non-euro countries participating
in the banking union, and given the incidence of some certain positive effects
regardless of the participation in the banking union.

Keywords
banking union, deposit guarantees, European deposit insurance scheme, EDIS
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Krystyna Dziworska*

Rynek najmu mieszkan — wspolczesne dylematy

Wstep

Problematyka nieruchomosci mieszkaniowych przez wiele lat byta
poza gléwnym nurtem badan nauk ekonomicznych. Ostatni globalny
kryzys finansowy nadat mieszkalnictwu nalezne miejsce w ekonomii. Ten
obszar badan naukowych stat sie wazny, tak w wymiarze naukowym, jak
i praktycznym. W ten nurt wzmozonego zainteresowania szeroko pojetym
mieszkalnictwem whpisuje si¢ problem racjonalizacji polityki mieszka-
niowej, zwlaszcza w kwestii preferencji co do form wiadania tymi nieru-
chomosciami, a Scislej — zakupu mieszkania na wlasnosc¢ czy jego najmu.
Wokot tego tematu narosto szereg mitow i emocji, czgsto bez meryto-
rycznego uzasadnienia. Jest to niewatpliwie problem zlozony, na ktéry
nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Natomiast jako naukowcy i praktycy
jestesmy zobligowani do poszukiwania racjonalnych rozwigzan systemo-
wych, a takze doskonalenia przestanek decyzji w zakresie wyboru formy
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych.

Problem racjonalizacji form wladania nieruchomos$ciami mieszkanio-
wymi nie byt dotad przedmiotem zainteresowan, takze rodzimych eko-
nomistow. Mozemy raczej mowic¢ o pewnej luce w teorii i w badaniach
stosowanych. Nadszedt zatem czas, by podja¢ konstruktywna dyskusje
i zapoczatkowac tworczy proces rozwoju wiedzy i spotecznej debaty
w zakresie zarowno prawa wtasnosci, jak i prawa najmu jako alternatyw-
nych form wladania nieruchomosciami mieszkaniowymi.

Podstawowa teza artykutu jest twierdzenie, iz warunkiem zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych i, tym samym, rozwoju spoteczno-gospodarczego
naszego panstwa jest wspieranie mieszkalnictwa czynszowego i zapew-
nienie dostepnosci mieszkan, o odpowiednim standardzie, dla wszystkich
grup obywateli.

Uczestniczac w tej dyskusji, nie pretenduje oczywiscie do formutowania
rozstrzygnie¢. Wyrazam natomiast poglad, iz kazda rzetelna opinia w tej
trudnej sprawie nie jest bez znaczenia na drodze poszukiwan racjonalnych
rozwigzan tego waznego problemu.

* Prof. dr hab., Katedra Inwestycji i Nieruchomosci, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet
Gdanski, ul. Armii Krajowej 101, 81-824 Sopot, krystyna.dziworska@ug.edu.pl
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Dla zachowania poprawnosci metodycznej uczestniczenia w przedmio-
towej dyskusji konieczne jest moim zdaniem rozwazenie problemu na kan-
wie fundamentalnych zasad ekonomiki mieszkalnictwa i wspotczesnych
doswiadczen rynku nieruchomosci. Kwestie te zostang zaledwie zasygna-
lizowane, na miare mozliwosci i potrzeb merytorycznych tego artykutu.

1. Co waznego i nowego w mieszkalnictwie?

Mieszkanie jest podstawowg potrzeba kazdego czlowieka. Nikt tej tezy
nie kwestionuje, wrecz znajduje ona potwierdzenie w licznych porozumie-
niach miedzynarodowych uznanych réwniez przez Polske. ,Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka” ONZ uchwalona w 1948 r. (art. 25 ust. 1)
stanowi, ze kazdy czlowiek ma prawo do stopy zyciowej zapewniajacej
opieke zdrowotng i dobrobyt jemu i rodzinie, a takze dach nad gtowa.
,Europejska Karta Spoteczna” (2005 r.) rGwniez zobowiazuje panstwa do
zapewnienia cztowiekowi prawa do mieszkania. Jest to niekwestionowany
paradygmat spoteczenstwa gospodarujacego. Funkcje mieszkania i rola
mieszkalnictwa w ksztaltowaniu wielu sfer gospodarczych, a ostatecznie
rozwoju spoleczno-gospodarczego panstwa, potwierdza istotnos¢ pro-
blemu i potrzebe profesjonalnych, wymagajacych holistycznego podejscia,
rozwigzan.

Mieszkanie jest wigc przede wszystkim trwatym dobrem konsumpcyj-
nym, a takze dobrem inwestycyjnym. Mieszkanie jest zarazem dobrem
pierwszej potrzeby, niekiedy elitarnej konsumpgji, kapitatem generujacym
liczne ustugi, aktywem generujacym dochdd, zabezpieczajacym zobowia-
zania finansowe, ksztaltujacym rynek lokalny i powiazanym z zagospo-
darowaniem przestrzeni, z terenami budowlanymi itp. Mieszkanie jest
zarazem dobrem heterogenicznym i o jego wartosci decyduje jednoczesnie
szereg cech o charakterze jakosciowym i ilosciowym, biezacym czy tez
dtugookresowym. Dodatkowo transakcje na rynku mieszkaniowym sa
indywidualne, niepowtarzalne. Polityka mieszkaniowa powiazana jest
za$ interesami z instytucjami finansowymi, deweloperami i politykami
zabiegajacymi o glosy wyborcow. Rynek nieruchomosci mieszkaniowych,
jako rynek niedoskonaty, charakteryzuje si¢ asymetrig informacyjna,
cyklicznos$cia rozwoju, zbiorowymi reakcjami uczestnikéw rynku, efek-
tami mnoznikowymi, zachowaniami spekulacyjnymi itd. Rynek mieszka-
niowy, pomimo oddziatywania czynnikéw o charakterze ogdlnokrajowym
i miedzynarodowym, ma z natury rzeczy charakter lokalny i tak nalezy
go bada¢. Rynek ten powiazany jest z sektorem ustug finansowych i spe-
gjalistycznych, z rynkiem pracy przez szerokie ustugi, produkcje budow-
lang i eksploatacje zasobow, rynkiem kapitalowym i budownictwem.
System finansowy, jego instytucje i stosowane instrumenty finansowe,
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wobec ich roli w ksztaltowaniu podazy i popytu mieszkan, moga stac sie
przyczyna napiec i zmiennosci na rynku nieruchomosci mieszkaniowych,
czego doswiadczamy w ostatnich latach. Stowem, sektor mieszkaniowy
ma zasadniczy i wielokierunkowy wplyw na poziom zZycia obywateli,
a takze na dynamike rozwoju gospodarczego kraju. Nasuwa si¢ pytanie,
dlaczego brakuje dostatecznego rozumienia tej oczywistej prawidtowosci
ekonomicznej przez decydentow?

Powyzsze cechy mieszkalnictwa i zakres jego powigzan z wieloma sek-
torami gospodarki zaledwie sygnalizuja problem specyficznosci i ztozono-
Sci tej sfery dziatalnosci. Oznacza to, iz wszelkie badania sektora mieszkal-
nictwa wymagaja podejscia holistycznego. Ma to dla badacza daleko idace
reperkusje, albowiem wymaga specjalistycznej wiedzy, doswiadczenia
i znajomosci, adekwatnych do podejmowanego problemu, metod badaw-
czych [Kucharska-Stasiak, 2016]. Wyrazam poglad, iz poszukiwanie roz-
wigzan lezy w naszych kompetencjach, cho¢, co juz podkreslatam, wymaga
dogtebnej wiedzy, zwlaszcza zrozumienia wspotczesnych proceséw doko-
nujacych sie¢ na rynku nieruchomosci mieszkaniowych w naszym kraju.

Jakie sg zatem doswiadczenia mieszkalnictwa w Polsce w ostat-
nich latach? Oto niektdre z zaobserwowanych prawidlowosci na rynku
mieszkaniowym.

Wspdtczesnie w Polsce obserwuje sie przyrost wartosci zasobu miesz-
kaniowego. Szacuje sig, iz na koniec 2015 r. wartos¢ majatku mieszkanio-
wego wyniosta ok. 3,1 bln zt [Raport o sytuacji..., 2016]. Szacowany majatek
nieruchomosci mieszkaniowych w tymze roku to 173% PKB, cho¢ jego
dynamika byta nizsza niz dynamika PKB o 1,5 p.p.

Z ekonomicznego punktu widzenia wazny jest poziom wydatkow
na mieszkanie statystycznego gospodarstwa domowego. I tak szacuje sig,
ze wydatki na utrzymanie mieszkania to od 15-35% wydatkoéw ogdtem,
co przektada sie wprost na popyt dobr i ustug w gospodarce [Laszek,
2015]. Wydatki zwigzane z finansowaniem mieszkania kredytem obciazaja
dodatkowo budzet rodziny o dalsze 25-35%. Zatem budzet gospodarstwa
domowego moze by¢, w znacznej mierze, absorbowany przez wydatki
mieszkaniowe. Skutkuje to wysoka spoteczna wrazliwoscia sektora, ktora
szczegolnie uwidacznia sie w sytuacji szokowych zmian, zwlaszcza na ryn-
kach finansowych, ktore zazwyczaj wynikaja z oczekiwan efektywnoscio-
wych sektora bankowego.

Po roku 2000 stopniowo poprawia sie sytuacja mieszkaniowa w Pol-
sce mierzona liczba mieszkan na 1000 ludnosci, przecietna liczba oséb
w mieszkaniu i przecigtna powierzchnia uzytkowa per capita [Raport o sytu-
acji..., 2016, s. 14]. Byto to wynikiem budowy nowych mieszkan, remontow
posiadanych zasobdw, procesami demograficznymi, w tym zwigzanymi
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z emigracje zagraniczng. Akcja kredytowa bankéw w zakresie finansowa-
nia mieszkan w latach 2014-2015 byta do$¢ ostrozna i stabilna, bez napigc
kredytowych. Sektor bankowy w 2015 r. zareagowal na zaostrzenie polityki
nadzorczej, ryzyko wprowadzenia podatku bankowego i prace nad tzw.
ustawga frankowa. Z Raportu NBP wynika, Ze ceny ofertowe i transak-
cyjne m? powierzchni mieszkan, w ostatnich latach, na lokalnych rynkach
pierwotnych i wtérnych, byly dos¢ stabilne. Preferowane na rynku byty
mieszkania o relatywnie matym metrazu, co przektadato si¢ na wyzsza ich
ceng jednostkowa. Zaobserwowano wyrazny wzrost popytu na mieszka-
nia, co bylo wynikiem, w szczego6lnosci, wzrostu wynagrodzen, niskiego
poziomu stop procentowych, realizacji programu subsydiow , Mieszkanie
dla Mtodych”. Rok 2015 zapowiadat znaczacy wzrost podazy mieszkan,
bowiem rozpoczeto o blisko 14% wiecej niz w roku 2014 nowych projektéw
i wydano ponad 20% wiecej nowych pozwolen na budowe mieszkan niz
w roku poprzednim.

W Polsce w strukturze wtasnosciowej mieszkant dominuja, jak juz sygna-
lizowano, mieszkania zamieszkate przez wiascicieli. Wedtug danych GUS
stanowity one ok. 83,5% w roku 2014. Stan taki jest w pewnej mierze wyni-
kiem przeprowadzonego w okresie transformacji procesu uwlaszczenia
mieszkan. Uwtaszczenie stosunkowo ubogich ludzi z mieszkan publicznych
nie zatrzymato jednak procesu dekapitalizacji zasobow mieszkaniowych.

Odnotowano rowniez w 2015 r. wzrost srednich stawek najmu mieszkan
o ok. 5%. Najwyzsze stawki za m? powierzchni mieszkania bylty w War-
szawie, $rednio na poziomie 45 zt, w Krakowie — ponad 34 z1, Gdansku -
ok. 34 z1, Poznaniu i Wroctawiu — ok. 31 zl. Znamiennym wskaznikiem
charakteryzujacym rynek mieszkan jest relacja cen mieszkan do prze-
cietnych dochodow, ktora w roku 2015 ksztattowata si¢ w granicach od
3,5% do 5,8%, osiagajac tym samym poziom podobny jak z okresu przed
kryzysem [Raport o sytuacji..., 2016, s. 14]. Ten kierunek zmian moze trwac
w najblizszym czasie, wobec utrzymujacych si¢ nizszych stép zwrotu
na rynku kapitalowym.

Zarysowane kierunki rozwoju mieszkalnictwa sg dos¢ optymistyczne
i, jak si¢ wydaje, rokuja pozytywnie na przysztos¢. Na czym zatem polegaja
problemy mieszkalnictwa w Polsce?

Otoéz podstawowa sprawa jest przeludnienie mieszkant w Polsce, tak
w odniesieniu do populacji ogdtem, jak i gospodarstw o nizszych docho-
dach. Z informacji Komisji Europejskiej z 2013 r. wynika, iz prawie 45%
0s0b mieszka w przeludnionych mieszkaniach. Wskaznik ten dla Unii Euro-
pejskiej przekracza nieco 17%, zas$ w Belgii jest ponad 20-krotnie nizszy niz
w Polsce [Salamon, Musiol-Wiectowicz, 2015, s. 55]. Gtéwna przyczyna tego
stanu rzeczy tkwi w znaczacym udziale mieszkan o niewielkiej powierzchni.
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Badania ankietowe prowadzone przez Centrum Badania Opinii Spotecznej
dowiodly, iz brak mieszkania i perspektyw na rozwiazanie problemu zgta-
szalo w 2013 r. prawie 53% ankietowanych [Opinia o problemach..., 2013].
Z kolei z badan przeprowadzonych przez Fundacje Habitat for Humanity
Poland w 2015 r. deficyt mieszkan w Polsce wynosi ok. 600 tys. [Badania
na temat..., 2013]. Zatem w Polsce problemem jest ciagle deficyt mieszkan
powiazany z ich niedostateczng dostepnoscia i przeludnieniem.

Przedlozona przez poprzedni rzad Polski ,Strategia Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020” trafnie diagnozuje rodzima sytuacje w mieszkalnictwie:
,(...) w Polsce problemem jest mata dostepnos¢ mieszkan (zwtaszcza
mieszkan na wynajem) w osrodkach generujacych miejsca pracy. Problem
ten jest spowodowany miedzy innymi niska skfonnoscia do inwestowania
na wynajem, ze wzgledu na wysokie ryzyko wigzane z regulacjami doty-
czacymi ochrony praw lokatoréw. Taki stan rzeczy jest czynnikiem zmniej-
szajacym sklonnos$¢ do migracji wewnetrznych. (...) opoznienie wieku
usamodzielnienia si¢ mtodych ludzi (...) Osoby najubozsze, a takze osoby
znajdujace si¢ w szczegdlnej sytuacji zyciowej (ze wzgledu np. na wiek,
niepelnosprawnos¢, sytuacje rodzinng) maja problem z samodzielnym
zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych na akceptowanym poziomie”
[uchwata, 2013].

Dotad jednak rzady RP, pomimo do$¢ dobrego rozpoznania proble-
mow mieszkalnictwa, nie byly dostatecznie konsekwentne w realizacji
zobowigzan ustawowych, dziataja dorywczo, preferuja cele gospodarcze,
stymuluja popyt na nowe mieszkania, preferencje podatkowe dla duzych
podmiotéw i zamoznych nabywcow mieszkan przed wsparciem na rzecz
zwigkszenia dostepnosci mieszkan dla tej czesci spoleczenistwa, ktdéra nie
jest w stanie zaspokoic potrzeb mieszkaniowych na warunkach rynkowych.

Podejmowane byly proby ozywienia rynku mieszkan pod wynajem.
Poczatkowo rzad wspierat podatkowa ulga inwestoréw nabywajacych
mieszkania pod wynajem. Po rezygnadji z tej formuly zaczeto wspierac
powstawanie Towarzystw Budownictwa Spotecznego (TBS). Panstwo
wspierato rozwoj TBS, umozliwiajac skorzystanie z nisko oprocentowa-
nego kredytu na budowe lokali mieszkaniowych. Pozniej zaangazowato
sie w programy kredytowe ,Rodzina na Swoim” i ,Mieszkanie dla Mto-
dych”. Pod koniec kadencji poprzedniego rzadu probowano wroci¢ do
programu TBS.

Wazne i pilne jest, uwzgledniwszy rowniez doswiadczenia rynkéw
miedzynarodowych, wdrozenie efektywnych form podazy mieszkan
na wynajem, z jednej strony poprzez eliminowanie ryzyka inwestowa-
nia w prywatne budownictwo mieszkan na wynajem, a z drugiej strony,
z aktywnym i transparentnym wilaczeniem panstwa (instytucjonalnie
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i instrumentalnie) w proces pomocy mniej zamoznej czesci spoteczenstwa
w dostepie do najmu mieszkan o umiarkowanych czynszach. Powyzsza
teza nie jest odkrywcza, lecz jest kolejnym glosem za potrzeba stanowczych
i konsekwentnych dziatan, a nie pozornych, na rzecz ludzi i rodzin, ktére
z powodu warunkéw materialnych nie maja dostepu do rynku miesz-
kan, nie moga zrealizowac podstawowego prawa do mieszkania. Proble-
mem na dzisiaj jest natomiast staranne przygotowanie programu pomocy
i rzetelne monitorowanie jego skutecznosci. To zasadnicza sprawa, ktéra
przy wiedzy, doswiadczeniu naukowcow i praktykdw mozna przygoto-
wacd z najwyzsza starannoscia. Ztozony mechanizm rynku nieruchomosci
mieszkaniowych nie powinien by¢ domena politykow, lecz profesjonali-
stow, ktorych potencjatl nie jest dotad wykorzystany.

2. Cechy rynku najmu mieszkan

Mieszkania na wlasnos¢, procz funkgji konsumpcyjnych, sa dla wiekszo-
$ci 0s6b rodzajem majatku, inwestycji, a takze lokata oszczednosci. Najem
jako alternatywna forma wtadania nieruchomosciami mieszkaniowymi
rozdziela funkcje konsumpcyjna i funkcje inwestycyjna; dla wtasciciela
jest dobrem inwestycyjnym, a najemcy zapewnia uzytecznosc.

Nieprzerwanie trudna sytuacja na rynku mieszkaniowym w Polsce
uzasadnia, moim zdaniem, potrzebe korekty polityki mieszkaniowej
w kierunku wspierania budownictwa na wynajem. Krajowy rynek najmu
w Polsce nalezy do najmniej rozwinietych w UE, co oczywiscie nie jest
argumentem zasadniczym rozwoju tej formy wiadania mieszkaniami, lecz
sygnalem i nauka ptynaca z rodzimych doswiadczen. Nalezy wykorzysta¢
wiedze rodzimych profesjonalistow, a takze wyniki badan i doswiadczen
miedzynarodowych rynkéw najmu, zwlaszcza w zamoznych krajach UE,
do grupy ktorych przeciez pretendujemy. Szczegdlnie istotne jest pytanie
o czynniki determinujgce rozwdj rynku na wynajem’.

Dostepnos¢ najmu mieszkan w krajach strefy euro jest istotnie zroz-
nicowana. I tak w 2013 r. w Niemczech okoto 47% gospodarstw domo-
wych byto najemcami. Dla poréwnania wskaznik ten dla Austrii wyniost
42%, Frangji — 38%, a w Grecji i Hiszpanii niewiele ponad 20% [Eurostat].
Z analizy struktury podazy mieszkan na wynajem wynika, ,ze srednio
w krajach strefy euro dwie trzecie lokatorow ptaci czynsz rynkowy, a jedna

! Zgodnie z definicja Eurostatu przez rynek najmu nalezy rozumie¢ wszystkie (...) lokale
mieszkalne, ktdre nie sg uzytkowane przez ich wtascicieli. Najemcy moga przy tym placi¢
czynsz rynkowy, czynsz subsydiowany i nizszy od rynkowego (np. mieszkania komunalne,
akademiki) lub uzytkowac lokal za darmo (np. mieszkania pracownicze). W tym sensie
pojecie najmu mieszkan obejmuje rézne formy mieszkalnictwa spotecznego (np. mieszka-
nia komunalne, socjalne, TBS-y) ale z wylaczeniem spotdzielczych lokali wtasnosciowych
[Czerniak, Rubaszek, 2016].
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trzecia z nich ptaci preferencyjny czynsz lub w ogole nie musi placi¢ za
uzytkowanie nieruchomosci. (...) Pod tym wzgledem wyjatek stanowia
tylko Finlandia i Portugalia, gdzie wigcej lokatoréw placi czynsz nizszy od
rynkowego (odpowiednio 16% i 15% wszystkich gospodarstw domowych
wobec 11% ptacacych za wynajem stawke rynkowa). To rezultat wysokiej
dostepnosci mieszkan socjalnych i wysokich subsydiéow dla najemcow
w obu krajach” [Czerniak, Rubaszek, 2016, s. 10].

W drugiej dekadzie XXI wieku podejmowane byly profesjonalne
badania nad identyfikacja czynnikow ksztattujacych strukture wtasno-
Sciowa rynku mieszkaniowego w krajach strefy euro. , Zgodnie z wyni-
kami dotychczasowych badan [Andrews, Coldera Sanchez, 2011; Cuerpo
i inni, 2014] na udziat mieszkan wlasnosciowych i mieszkar na wynajem
w gospodarce wpltyw maja przede wszystkim czynniki demograficzne oraz
instytucjonalne, zwigzane gtéwnie z prowadzong w danym kraju polityka
mieszkaniows, a takze wartos¢ symboliczna przypisywana mieszkaniu
wlasnosciowemu” [Czerniak, Rubaszek, 2016, s. 12].

Wsrdd czynnikéw demograficznych, jak wynika z badan empirycznych
z 2011 r., dominuje struktura wiekowa spoleczenstwa [Andrews, Coldera
Sanchez, 2011]. Starsze spoleczenstwo cechuje nizszy udzial mieszkan
na wynajem, albowiem wraz z wiekiem rosnie skfonnos$¢ do posiadania
mieszkania na wlasnos¢. Istotnej wagi czynnikiem demograficznym jest
liczba imigrantow w strukturze ludnosci. Imigranci, z uwagi na wigksza
mobilnos¢, nizsze dochody, ograniczone prawo dziedziczenia wlasnosci,
maja relatywnie wigksza skfonnos¢ do najmu mieszkania.

Dynamika rynku najmu jest powigzana z rozwigzaniami natury instytu-
cjonalnej, ktdre z kolei sa pochodna realizowanej polityki mieszkaniowej,
w szczegolnosci organizacji systemu mieszkalnictwa oraz instrumentéw
regulujacych jego funkcjonowanie. Najogolniej mozna do nich zaliczy¢:
narzedzia regulujace finansowq dostepnos¢ mieszkan, optaty skarbowe
i ubezpieczeniowe, podatki od czynszu czy sprzedazy mieszkan, poda-
tek kapitalowy, podatek od nieruchomosci, instrumenty prawne chro-
nigce prawo wlasnosci, zasady windykacji wierzytelnosci kredytowych,
warunki ogloszenia upadtosci, ustawowe regulowanie wysokosci czyn-
szu, koszty transakcyjne obrotu nieruchomos$ciami, gwarancje rzadowe
na sptate kredytoéw hipotecznych, zasady ewentualnej sekurytyzacji ryzyka
bankowego, subsydia dla prywatnych wtascicieli wynajmowanych miesz-
kan, granty na zakup mieszkania. Nie bez znaczenia w ksztattowaniu
rynku nieruchomosci mieszkaniowych jest relacja ceny nieruchomosci
i czynszu najmu. W tym zakresie wypracowane sa rdzne warianty regu-
lacji wysokosci czynszu oraz relacji pomiedzy najemca i najmujacym.
Z badan przeprowadzonych przez Cuerpo i innych ekonomistow w 2014 r.
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[Cuerpo i inni, 2014] wynika, iz w odniesieniu do wysokosci czynszu,
zwlaszcza w zakresie czynszu za najem mieszkania nizszego od rynko-
wego, stosuje sie restrykcyjne ustawodawstwo w krajach skandynawskich,
Niemczech, Holandii, Belgii i Wloszech. Generalnie zachowane by¢ musza
rozsadne relacje w strukturze mieszkan na wynajem, to jest mieszkan pry-
watnych o czynszu rynkowym, mieszkan po cenach subsydiowanych, czy
mieszkan socjalnych, by nie spowodowac ograniczenia podazy mieszkan
prywatnych, dzigki inwestycjom mieszkaniowym. Niebezpieczenistwo
wyparcia z rynku mieszkan na wlasno$¢ moze mie¢ bardzo negatywne
skutki ogélnogospodarcze.

Wsrdd twardych, gtdwnie o charakterze finansowym, determinant roz-
woju rynku nieruchomosci na wynajem wyrdznia si¢ czynniki kulturowe
danej spotecznosci. Podzielam poglad, iz ,, wybdr formy uzytkowania
mieszkania jest nie tylko manifestacjq statusu finansowego powiazanego
z zatrudnieniem, ale takze przyczynia sig, jako symboliczny akt konsumpcji
z przypisanymi jej estetycznymi i moralnymi warto$ciami, do podziatu
jednostek na te odnoszace sukcesy i te wybrakowane” [Czerniak, Rubaszek,
2016, s. 12]. W wielu krajach Europy mieszkania na wtasnosc¢ sq wartoscia
symboliczna, sg wyrazem tozsamosci czlowieka sukcesu.

A. Czerniak i M. Rubaszek, w ramach prac Instytutu Ekonomicznego
NBP, przeprowadzili w 2016 r. estymacje szeregu modeli ekonometrycz-
nych, gdzie zmienna objasniana byt udziat mieszkan na wynajem w relacji
do licznych zmiennych objasniajacych. Wyniki przeprowadzonych badan
ekonometrycznych dowodza, iz podstawowymi determinantami wielkosci
rynku najmu jest udzial imigrantow w spotecznosci, udzial osob mtodych
oraz faza cyklu koniunkturalnego (zachowanie antycykliczne). ,,Wyzszej
dostepnosci mieszkan na wynajem sprzyjaja ponadto nastepujace czyn-
niki instytucjonalne: (1) wyzsza restrykcyjnos¢ regulacji ustalania czynszu
przez wynajmujacego (...); (2) wysokie obciazenia podatkowe wiascicieli
nieruchomosci; (3) duza dostepnosé subsydidw dla najemcow; (4) wysoki
stopieni rozwoju rynku finansowego (...); (5) duza dostepnosc kredytow
hipotecznych o statej stopie procentowej” [Czerniak, Rubaszek, 2016, s. 23].

Powyzsze uwagi i wyniki badan rynku najmu wybranych krajow euro-
pejskich potwierdzajq ztozonos¢ problemu racjonalnego ksztattowania
struktury rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Oznacza to zarazem, iz
przygotowanie nowego programu mieszkalnictwa jest trudnym i odpowie-
dzialnym zadaniem. Wymaga bowiem rzetelnej interdyscyplinarnej wie-
dzy, umiejetnosci badawczych, znajomosci dostepnych narzedzi analitycz-
nych i prognostycznych oraz szerokiej dyskusji profesjonalnej i spoteczne;j.

W roku 2016 obecny rzad podjat kwestie zwiekszenia dostepnosci miesz-
kan na wynajem, tzw. program ,Mieszkanie Plus”. Wyrazem tej misji jest
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dyskutowana ustawa o Narodowym Funduszu Mieszkaniowym (NFM),
tzw. banku ziemi, przekazywaniu nieruchomosci Skarbu Paristwa na cele
mieszkaniowe. Na wiele zasadniczych pytan nie ma odpowiedzi, a mia-
nowicie: na jakich warunkach bedzie ziemia przekazywana, jaka jest ich
podaz, skad pozyskac pieniadze na budowe, kto bedzie operatorem naro-
dowym i jakim podmiotom bedzie zlecat inwestycje, jaki bedzie standard
mieszkan, jaka struktura organizacyjna programu itp.?

Zakonczenie

Niezaleznie od toczacej si¢ dyskusji i podejmowanych kolejnych prob
rozwigzania kwestii mieszkaniowej w Polsce pragne podkresli¢, iz w tej
wrazliwej sferze spotecznej nalezy przestrzega¢ pewnych zasad, ktore
wynikaja z rodzimych doswiadczen, a majg wymiar uniwersalny. W tym
zakresie przywotam stanowisko J. Laszka, ktére w petni podzielam. Jest
ono zarazem odpowiedzig na kolejny, tworzony ad hoc, program rzadowy.
Autor ten stwierdza: ,Jak wynika z doswiadczen, rowniez w innych kra-
jach, lepiej pieniadze publiczne przeznaczy¢ na pomoc tym biedniejszym
(doptaty do mieszkan o umiarkowanych czynszach), czy moze na dodatki
mieszkaniowe niezbedne dla tych, ktorzy popadli w klopoty i nie maja
z czego placic¢ czynszu, czy to w zasobie prywatnym, czy w mieszkaniach
komunalnych. Zazwyczaj tak wlasnie definiuje si¢ zadania sektora publicz-
nego, czyli dziata¢ tam gdzie prywatny kapital nie chce. Poza tym trzeba
powiedzie¢ otwarcie, Ze robienie biznesu przez panstwowe firmy i za nasze
pieniadze na ogot kiepsko wychodzi. Sektor publiczny i sektor biznesowy
to sa dwa rézne Swiaty, majace zupelnie odmienne zadania spoteczne,
i lepiej ich nie faczy¢ wspdlnymi interesami, zwlaszcza na tak wrazliwym
spotecznie rynku” [Laszek, 2015, s. 57].

Racjonalny program rozwoju mieszkalnictwa ma zawsze charakter
narodowy, jednostkowy i niepowtarzalny. Nie ma bowiem rozwiazan
zero-jedynkowych. Jego przygotowanie wymaga profesjonalizmu, zna-
jomosci przedmiotu i wykorzystania nowoczesnych metod badawczych,
wspartych szeroka i rzeczywistg, a nie pozorowana, dyskusja obywatelska.
Kluczowa jednakze sprawaq jest skala rzeczywistego wsparcia rozwoju
mieszkalnictwa czynszowego, by nie byly to kolejne deklaracje bez realnego
i konsekwentnego dziatania.
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Streszczenie

Problem racjonalizacji polityki mieszkaniowej w Polsce, zwlaszcza w kwestii
preferencji co do form wtadania tymi nieruchomosciami, a $cislej zakupu mieszka-
nia na wlasnosc czy jego najmu, nalezy do szczegdlnie waznych. Wokot tego tematu
narosto szereg mitéw i emogji, czesto bez merytorycznego uzasadnienia. Wyrazam
opinig, iz warunkiem racjonalizacji rozwoju spoteczno-gospodarczego naszego
panstwa jest wspieranie mieszkalnictwa czynszowego i zapewnienie dostgpnosci
mieszkan, o odpowiednim standardzie, dla wszystkich grup obywateli.

Stowa kluczowe
rynek mieszkan, wtasno$¢ i najem mieszkan

Buy or rent an apartment - contemporary dilemmas (Summary)

The problem of rationalization of housing policy in Poland, especially as regards
preferences concerning the forms of ownership of these properties, and strictly
buying a house for its own or its lease, is particularly important. There are a myriad
of myths and emotions in this topic, often without substantive justification. I am
of the opinion that the condition for rationalizing the socio-economic development
of our country is to support rent housing and ensure affordable housing for all
groups of citizens.
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Introduction to deliberations on the budget efficiency

Budgeting is associated with effective management. Notions of budg-
eting and efficiency are often very close in the literature, yet is it difficult
to find the definition of budget efficiency as one concept that should be
significantly emphasised, especially in the public finance sector, however,
enterprises should conduct research in this area as well.

The concept of “budget efficiency” in fact is not used in the litera-
ture, it is only used in the materials on The Ministry of Finance website,
but in the context of the efficiency of budget management or spending.
In the literature the concepts of efficiency and budgeting are presented
as completely separate ideas. Mainly in the context of defining budgeting
as an efficient method and the purpose of the budget introduction, i.e.
the effective allocating of available resources. Reflecting the tendency, both
in science and practice especially in public finance, to improve the effi-
ciency and effectiveness of spending public resources requires defining
the concept of budget efficiency. One cannot simplify the idea by stating
that budgeting is an efficient method supporting management, or reduce
the evaluation of the budget efficiency to the assessment of the budget
enforcement, as a much broader view on the efficiency of planning
and spending the financial resources is necessary, which is to be included
in the concept of budget efficiency [Czerniak, Skoczylas, 2015, p. 291-300].

This paper attempts to define the concept of budget efficiency based
on the authors” observations and literature resources related to the effi-
ciency, as well as materials on budgeting and the efficiency of allocat-
ing the public financial resources. The efficiency of resource allocation
is the closest concept in the interpretative attempt to construct the idea
of budget efficiency, as the essence of budgeting by local self-governments
is allocating scarce resources [Jastrzebska, 2012, p. 61].
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1. Rationale for a discussion on budget efficiency

When attempting to define the concept of budget efficiency, it would
appear that the notion of efficiency itself should be first referred to, but it is
not so easy if we analyse the observations conducted in the area as well
as the ambiguity of this notion [Sands et al., 1912, p. 138-150]. It was decided
that the considerations on the meaning of introducing the concept of budget
efficiency into the general use would be discussed in the first place, assum-
ing that the efficiency in conceptual context would be synonymous with
taking right actions in the right way. Nevertheless, reflections on the mean-
ing of introducing a new idea related to the budgeting sphere have to clearly
explain this concept.

When analysing and observing economic practice the press often
reports that the budget for a specific investment has been exceeded. Media
especially fancy providing examples from the public finance sector, for
example, the underestimated budget for building stadiums for Euro 2012,
exceeding the budget for Berlin airport construction, etc. In this context,
we refrain from specifying the frequency of miscalculated budgets, espe-
cially given that media usually remain silent when projects are executed
within the budget. Yet, undoubtedly the budgets for public projects are
often exceeded. Alex Klarman claims that this is a feature of every project:
if something takes twice as much time as planned, it costs twice as much
as approved and it was promised twice as much as was received after all -
this is definitely a project, whose management is not so easy in practice
and very often leads to exceeding underestimated budgets. In practice
it is very difficult to complete a project while simultaneously achieving
all three parameters: time, budget and scope. Of course, if one of them
is abandoned it will be much easier to achieve the other two. Some call these
parameters the Bermuda triangle of the project management [Nokes et al.,
2003, p. 4-50]. When defining irregularities in determining the budget for
a given project or even the state budget the following terms are used: bad
budget, inadequate budget, mismatched budget, underestimated budget,
or sometimes even ineffective budget.

Yet, exceeding the budget, its miscalculation cannot identified with
the budget efficiency, which can happen in a simplified and colloquial form.
On the contrary, it can be said that the underestimated budget of a cer-
tain project or a given unit can prove to be very effective. For example,
an environmental investment project was hypothetically implemented,
whose budget was miscalculated and exceeded by a significant percent-
age not within the allowable reserve. Yet, on the other hand, it turned out
that, based on benchmarking with other executed environment projects,
the project was actually effective, much more economical than previous



The budget efficiency of entities in public finance sector 53

projects, due to a fact that amount of financial resources spent for example
to reduce the emission of dangerous pollutants gave results that were better
by a few percent than for previous projects.

In the aforementioned reflections there are aspects that, in the authors’
opinion, ought to build the importance of the concept of budget efficiency,
without any special indication on the importance of any of them:

1) execution of planned tasks (effectiveness),

2) correctness of estimated expenditures (economics),

3) expenditure effect (efficiency).

Elaborating the above-mentioned aspects from the point of view of effi-
ciency measures should lead to determining the importance of the budget
efficiency, yet the attention needs to be paid to other aspects as well, par-
ticularly to what we spend available resources on, how we use the resources
that are unfortunately always limited. Therefore, it is necessary to com-
plement the deliberations with the relevance of the incurred expenditure,
the analysis of the effects resulting from spending the available funds,
and to make it simple, to provide an answer whether we do right things. It
seems that deliberations on the notion of budget efficiency exceed the idea
of budgeting itself. However, it was recognized that the effective method
supporting management, which budgeting is considered for, cannot be dis-
regarded from the effects resulting from spending the budgeted funds. Such
a significant extension of the concept of budget efficiency, which cannot
be limited to the evaluation of the process itself, is justified by the specifics
of the public finances, where budgeting is an obligation, yet should not be
used as the tool for presenting the expenditure, but for its optimisation.

The process of resource allocation and budgeting is one of the most sig-
nificant planning steps in any organisation. The resource allocation relates
to dividing resources, financial in particular, from the centre to peripheral
levels. Budgeting means more detailed definition of how these funds are
to be used and specifying the exact purpose [Fozzard, 2001, p. 13-14]. When
evaluating the budget efficiency it is not enough to confirm that assumed
task has been completed, the budget has not been exceeded or the final
effect is better in comparison to other similar tasks. A number of examples
of the implementation of projects co-financed by EU funds can be referred
to here, which are characterized by one feature in particular, i.e. the regional
vanity. In many EU countries there were projects implemented that unfor-
tunately were useful for none or only a small number of people, which can
be exemplified by some airports located even in Spain or Germany, often
built in so-called nearby province, i.e. less-populated areas, but in relatively
close proximity to other airports with much greater potential. Assuming
that the expenditures for these projects were well estimated, that they were
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executed within the assumed deadline, that their cost per m2 of the runway
was the lowest in a given country, which is more probable due to their loca-
tions (significantly cheaper land and lower labour cost), they still cannot
be claimed budget efficient. The indispensible element of this definition
is a relevant, skilful and appropriate allocation of the resources to execute
required tasks.

It would seem that defining what is necessary should not be a problem,
yet the examples from economic reality show that each person defines their
needs in a different manner, and additionally there’s a desire to show off
and stand out, which determines vanity to some extend and often obscures
rationality that is so required in this matter [Nokes et al., 2003, p. 4-50].

The goal of any organisation that wants to stay successful is to find
such resources that will enable it to achieve its goals. However the path
to acquire appropriate resources, their skilful allocation and effective usage
may prove to be quite complex. The decisions how to allocate them made by
the organisations reflect their reactions to the changing market. Therefore,
when looking for determinants of these decisions, it is necessary to iden-
tify key factors for development as well as value and competitiveness
[Steinerowska-Streb, 2011, p. 61]. As W. Walczak points out, identifying
these factors should be a primary process, and their erroneous diagnosis
can result in far-reaching negative implications affecting the undertaken
actions [Walczak, 2009, p. 355-362]. That is why the initial correct identi-
fication of the factors that will significantly influence the use of resources
is so important. The factors that affect the efficiency of resources allocation
can be external or internal. The external ones are related to the surround-
ings of creative organisations, while the internal ones concern the specifics
of their activities. [Mtyniska, 2015, p. 117-118].

2. The specifics of the public finance budgets as a determinant
of the construction of the budget efficiency concept

The budget of territorial self-government units is defined as the annual
revenue and expenditure plan as well as the unit’s income and expenses.
It is the basis for financial management throughout the financial year
[Sierak, 2016]. Similarly, the encyclopaedia of local self-government defines
the municipality budget — as the annual plan of revenue and expendi-
ture, income and expenses, which is passed by the municipality council
as the budget resolution [Dylewski et al., 2010, p. 15-17]. M. Jastrzgbska dis-
tinguishes three categories of the municipality budget, namely: a budgetary
fund, financial plan and legal norm. A budget viewed as a budgetary fund
mean concentrated capital of financial resources, while viewed as a finan-
cial planitis establishing future expenditure and income of the community.
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In case of the last category, i.e. alegal norm, the budget is passed by the leg-
islative body, hence it is attributed to this type.

The main legal acts governing the budget of municipalities are the Con-
stitution of The RP, the Public Finance Act of 2009 and the Local Government
Legislation [Jastrzebska, 1999, p. 29]. The budgets of local self-governments
are divided into public expenditures and revenue. The first level manage-
ment control obliges the managers in public offices to set goals and tasks
as well as monitor their implementation. This is where the following ques-
tions arise: what approach to accept to define processes and measures,
which goal in a given process is ambitious and attainable, how to interpret
the monitoring results. The managers in public offices face many of such
questions and doubts about the management control. On the other hand,
public offices have limited funding capabilities for expert services in order
to develop a systematic approach for an individual unit, thus often the only
way to find answers to the pressing questions is, burdened with high risk,
the method of trial and error.

A group of public offices for whom the efficiency of management audit
activities is important, and the above-mentioned doubts are known, have
decided to jointly develop model solutions for different areas of opera-
tion of local self-government units, whose application would streamline
the selected processes and lead to achieving the best budget efficiency.
The indicators established to measure the efficiency of the processes
within the budget have been divided into four groups. The effectiveness
indicators determine the level of the goals achievement. The efficiency
indicators determine the ratio of effects to the inputs and outputs spent
on a given activity. The timeliness indicators illustrate the time of execut-
ing a given service and the level of consistency of achieved results with
the legal regulations. These indicators are designed to assess the achieve-
ments of goals and objectives, taking into account the criteria of savings,
efficiency and effectiveness, in line with the assumptions of management
control. Additionally, a fourth group of customer satisfaction indicators
has been introduced, based on the results of the residents survey. Unfortu-
nately, assessing the level of the processes execution through the customer
satisfaction is not commonly used, mainly for the cost reasons. The assess-
ment of the level of the process executions is based on the results of all
indicators together [Spiewok, 2013, p. 3-5/18].

3. A definition of the concept of budget efficiency

According to the Winiarska research, there are no big differences in terms
of the control of the various entities. What could be the basis for defining
budgetary efficiency in Poland [Winiarska, 2012, p. 11-20]. A proposal
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to define the concept of budget efficiency has been based on the essence
of the efficiency of resources allocation combined with budgeting. It deter-
mines the choice between possible directions of spending the budget
resources [Jastrzebska, 2012, p. 61].

The allocation efficiency is the use of goods and services in such a manner
that is the closest to the distribution of actual social preferences in a given
community that has these resources at their disposal [Kochniarz, 2012,
p. 60]. However, it needs to be clearly noted that spending directed at meet-
ing excessive social preferences may significantly depreciate the value
of the allocation efficiency in such understanding. Thus, it is necessary
to evaluate, even through the expert panel, the legitimacy of the funds
spending, which can be confirmed by the analysis of the investment pro-
jects presented in various cities as proposals for funding under the citizens’
budgets, some of which can be even considered irrational, but still they
often receive supporting votes, though not as significant to be executed.

The efficiency of the use of resources is obliged by planning, whose
the most common form is budgeting. It includes a set of methods required
to establish goals and allocate them among the organisational units. Budg-
eting is a basis for the successful implementation of goals that are expressed
in financial terms. Using the method of budgeting determines the improve-
ment of the efficiency of resources utilisation [Green, 2009]. Budgeting can
be expressed as an instrument for financial planning, for it determines
the amount of funds required to perform the scheduled tasks. Budgeting
is divided into budgeting in business and in the public and self-government
administration. This division refers to the implementation of the organisa-
tion’s financial strategy and flexibility, as in the public organisations there
are rigid constraints in expenditure and revenue [Szczesny, Sliwa, 2010,
p. 13; Vabo, 2009, p. 12]. It is known that saving and efficiency start when
we begin to count spendings. It is assumed that budgeting is operational
planning tool essential for financial managers. Because managing is about
setting particular goals, planning, monitoring of approved plans, analyzing
of results, finding out the reasons of variations and taking timely decisions
eliminating these discrepancies [Klychova et al., 2014, p. 80].

The budgeting category has its source in the field of public finances,
where budget determines the distribution of tasks over time and represents
the scheme of revenue and expenditure [Komorowski, 2001, p. 198].

The literature presents the budgetary principles, whose observance
affects the efficiency of the budgeting process and these are the following
[Dylewski et al., 2010, p. 29; ZyZyriski, 2009, p. 72]:

1. The principle of budgetary balance — the state in which expenditures

are covered by incomes. The budgetary imbalance occurs when there
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is a budget deficit, which is surplus of expenditure over revenue,
whereas the predominance of revenue over expenditures is called
the state of the budget surplus.

2. The principle of completeness (universality) — rests on presenting
the completeness of financial relations in the budget so that the tasks
can be covered by the whole economic calculation. Current budgets
use net method in addition to gross method in financing, which
in case of a surplus of a given entity contributes to the budget,
and in case of a deficit it is financed from the budget, which means
it is on the expenditure side.

3. The principle of material and formal unity — it rests on presenting
the total cost and income, expenditure and revenue in a single col-
lective document. The principle of material unity prevents waste
of funds where the budgetary income is higher than the requirements
of tasks that were to be financed from a given source of revenue.
It is maintained when there is a general purpose for the revenue,
which means it is not directly attributed to any specific direction
of spending budget resources. The principle of formal unity occurs
when a consolidated financial statement of a company is established,
i.e. the aggregate budget.

4. The principle of detail (specialisation) — in line with this principle,
the budgetary receipts and expenditures should be determined
and executed with an accurate, detailed division rather than in a gen-
eral form.

5. The principle of public disclosure — rests on presenting the financial
situation in an open and public form.

6. The principle of transparency (clarity) — it rests on presenting
the budget in a transparent manner to enable correct planning, quick
identification and control of the process.

The above-listed budgeting principles and reflections linking budget-
ing to the efficiency of resources allocations are related to the efficiency
of the budgeting system, yet this aspect should be taken into account
to a small extend when determining the budget efficiency. The main budget,
sub budgets, budgeting instructions, company’s chart of accounts (those
included in the budget) and the IT system are the elements of the budgeting
system that needs to be linked closely, otherwise the budgeting system will
not be efficient. The efficiency of the budgeting system, which is extremely
important, will not guarantee the budget efficiency, which needs to be
understood in a much broader manner.

If the concept of social utility or welfare is to be used as a guide
to resource allocation across the government two key elements must be
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in place: firstly, criteria and mechanisms for the reconciliation of differences
in individuals’ relative utilities for different combinations of goods so that
a comprehensive social utility function can be described; and secondly,
a common denominator of utility as a basis for comparison of alterna-
tive uses of public funds. Measures of cost effectiveness cannot provide
the first of these elements, and offer only a partial — sector or programme
specific — solution to the second. Comprehensive solutions have been found
in the concept of allocative efficiency and the monetary valuation of costs
and benefits, both of which are applied in cost-benefit analysis techniques
[Miaskowska-Daszkiewicz, Szmulik, 2010, p. 150].

In the budgeting process it is necessary to clearly define rules for the use
of the funds at the organisation’s disposal as well as determine plans for
its operation. It is also important to balance the goals with the possibilities
of their execution, which results from the amount of available resources
[Green, 2009; Bartnik, 2015, p. 30]. Increasing the use of performance infor-
mation in budget processes is an important initiative that is widespread
across OECD countries. It is part of an ongoing process that seeks to move
the focus of decision making in budgeting away from inputs (how much
money can I get?) towards measurable results (what can I achieve with this
money?) [Curristine et al., 2007, p. 2].

By combining these considerations one can speak of the budget efficiency
only if the funds are spent in a rational manner in line with their earlier
planning, in order to achieve the best results out of the incurred expendi-
ture. The features identifying the budget efficiency will be as follows:

— correctness of the estimates,

- feasibility of the budget,

— meeting deadlines,

— as well as rationality, the verification of which causes the biggest
problems. Rationality should be identified with the implementation
of actual, meaningful tasks, justified by the economic efficiency, etc.

In conclusion, it can be stated that the budget efficiency is a rational
definition of goals and indicators of the budget leading to spending funds
in line with their earlier planning and utilising according to the principle
of transparency (the clarity of spending public funds) in order to achieve
the best results from the expenditures incurred by the public finance units.

4. Dilemmas of the need to introduce the deadline
for the budget efficiency

Budgeting is a management-enhancing method, so the assessment
of budgeting cannot be simplified to the evaluation of the procedure
and its correctness, it is necessary to evaluate the results the budgeting
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leads to, or even take a step further and evaluate the effects of budgeted
tasks. Budgeting needs to be looked at more widely. If the primary goal
of budgeting is to discipline expenditure and execution timeframe to create
a performance-oriented activity, then when evaluating the budget efficiency
one needs to take into account the correctness of the choice of action, tasks
and projects that are included in the budget.

The primary limitation in the internal auditor’s work is that the auditor
cannot take responsibility for the management of the entity, as it’s a role
and task of the unit’s manager. In practice this means that the decision
on whether to implement the auditor’s recommendations should be made
by the manager — of the organisation’s department or the whole unit. Fur-
thermore, the internal auditor should be guaranteed independence, i.e. their
work should not be limited, for example by refusing access to documents,
people, or even a ban on examining a specific area of the unit’s opera-
tion. From the point of view of some unit managers this puts the auditor
in a privileged position, as they cannot be instructed to perform multiple
activities, and simultaneously the auditor does not take the responsibility
for implementing the recommendations. However, it is the impossibility
to take responsibility for management along with independence that are
the basis of the internal auditor’s objectivity. Moreover, the internal auditor
is not freed from responsibility for the efficiency and quality of their work
[Poptawski, 2013, p. 3-5/18].

The effective functioning of the local self-governments and rational
utilisation of public funds are conditioned by the specific actions taken
by the authorities of the budgetary units. These actions must take into
account the social (e.g. increasing public demand for services by the state
institutions) and economic factors (e.g. economic crisis, globalisation)
[Dylewski et al., 2010, p. 29]. Examining the budget efficiency in the local
self-government unit is not an easy task but worth presenting. The task
is difficult due to specifics and rigidity of these units” functioning. How-
ever, the literature presents many aspects of perceiving and examining
the efficiency, thus the legitimacy of this paper’s topic is maintained.

It may be too that such a new generation of econocrats and accounto-
crats would be much more prone to “bureau-shaping”, as analysed by
P. Dunleavy (1985, 1991); that is, the propensity of top public managers
to aim for high-status analytic work in collegial elite units and to distance
themselves from front-line supervisory roles in favour of a “super-control”
position which offers more job satisfaction and less tedious routine. Once
bureaucrats adopt such preferences, there is nothing against their inter-
ests in enthusiastically cutting service delivery budgets down the line, or
in breaking up and deprivileging the world of public service delivery, so
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long as the power and status of central agencies is retained or augmented
[Hood, 1995, p. 102].

The budget efficiency could also be an excellent measure for assess-
ing the governance and management of public resources by the local
self-government units.

Thus, the questions arise: Should the concept of the budget efficiency
be introduced? Is it a voluntary choice or an economic necessity?

In the authors’ opinion the answer to these questions should be found
in the current market situation that forces many public finance entities
to seek optimal solutions in the decision-making process. Examining
the efficiency will never come to the final, desirable result as there is broad
comprehension of this concept. Information included in this paper can be
a basis for further research in the field of the budget efficiency. The research
could be conducted on a broader scale, for example by comparing several
different units of local self-government. The budget efficiency could be also
an excellent measure of governance and management of public funds by
local self-government units. There are many possibilities and approaches
to the essence of the efficiency, but it is not surprising given the large scale
of defining and interpreting this concept.

This article should be considered as a basis and a contribution to a fur-
ther discussion on this subject.
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The budget efficiency of entities in public finance sector (Summary)

The main purpose of this research paper is to define issues related to budget
efficiency. Deliberations related to budgeting are limited to stating that budgeting
is an effective method of supporting management, and the evaluation of budgeting
efficiency is reduced to the assessment of the budget enforcement. The market fac-
tual data of the public finance sector require a much broader view of the efficiency
of public financial resources planning and spending. The assessment of the budget
efficiency is not an easy task, yet it is necessary especially in the aforementioned
public entities, which results from the specific nature and rigidity of these entities’
functioning. The paper opens a discussions on the issue of the budget efficiency
in an organisation, aiming at defining the concept and emphasizing the importance
of this topic while discussing dilemmas of the necessity to introduce the idea
to the literature of the subject. The construction of the notion of the budget effi-
ciency has been built taking into account the specifics of the public finance entities,
which required their brief estimation. The paper content presents issues related
to the essence, assessment and evaluation of the efficiency in the unit of local
self-government. This paper attempts to define the concept of budget efficiency
based on literature resources related to efficiency, budgeting and the efficiency
of resource allocation.

Keywords
budget, budgeting, efficiency
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Problemy metodologiczne w ocenie
wskaznika biezacej plynnosci finansowej
na przykladzie spotek gietdowych

Wstep

Ptynnos¢ finansowa stanowi jeden z newralgicznych obszarow w poli-
tyce finansowej kazdego przedsigbiorstwa. Problemy z ptynnoscia zwykle
stawiaja przedsigbiorstwo przed koniecznosciag wyboru jednego z dwoch
mechanizmdw, ktére moga ograniczy¢ te trudnosci, tj. wyprzedazy mniej
plynnych aktywéw lub tez renegocjacji istniejacego zadtuzenia [John, 1993,
s. 91-100]. Brak rozwigzania tego typu problemow stanowi czesto jeden
z podstawowych czynnikdéw determinujacych w pierwszej kolejnosci nie-
wyplacalnos¢, a nastepnie upadlosé przedsigbiorstw [Narkiewicz, 2003,
s. 485-497; Wedzki, 2003, s. 35]. Do oceny plynnosci finansowej stosowane
sq réznego rodzaju wskazniki finansowe szacowane na podstawie infor-
macji pochodzacych ze sprawozdania finansowego przedsigbiorstwa. Jed-
nym z najbardziej podstawowych i powszechnych wskaznikdw stuzacych
ocenie ptynnosci finansowej jest wskaznik biezacej ptynnosci finansowe;.
Niemniej jednak nalezy tu zaznaczy¢, iz nawet w przypadku tak powszech-
nej i podstawowej miary nie ma w literaturze przedmiotu petnej zgody co
do metodologii wyznaczania tego wskaznika. W literaturze wskazywane
sa formuty opierajace si¢ na réznych pozycjach bilansowych. Dodatko-
wym problemem jest mozliwos¢ stosowania przez rdzne przedsiebiorstwa
odmiennych standarddw sprawozdawczosci finansowe;j.
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Celem niniejszego artykutu jest przeglad i ocena r6znych metod wyzna-
czania wskaznika biezacej plynnosci finansowej. Omoéwione zostana
takze prawdopodobne przyczyny wystepowania réznic metodologicz-
nych w zakresie wyznaczania wskaznika. Ponadto zostanie dokonana
na przykladzie wybranych spotek gietdowych weryfikacja hipotezy, iz
przyjeta metodyka wyznaczania wskaznika biezacej ptynnosci przektada
sie na wartos¢ informacyjna w zakresie oceny ptynnosci finansowe;.

1. Problemy metodologiczne wyznaczania wskaznika biezacej
plynnosci finansowe;j

Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej nazywany jest czesto rOwniez
wskaznikiem biezacej ptynnosci, ptynnosci III stopnia, czy tez po prostu
wskaznikiem biezacym.

Wasniewski i Skoczylas [2004, s. 172-173] wskazuja, Ze majatek obrotowy
uwzgledniany we wskaznikach ptynnosci mozna podzieli¢ ze wzgledu
na ptynnos¢ wg kryterium rachunkowego lub ekonomicznego. Najcze-
Sciej stosowanym w analizach wewnetrznych i zewnetrznych jest kryte-
rium rachunkowe, wg ktorego inwestycje krétkoterminowe zaliczane sg
do I stopnia ptynnosci (najbardziej ptynne), naleznosci krotkoterminowe
do II stopnia ptynnosci, za$ zapasy oraz krétkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe do III stopnia ptynnosci (najmniej ptynne). Kryterium
ekonomiczne wykorzystywane jest w analizach wewnetrznych. Wedtug
niego podstawa podziatu jest rzeczywisty czas potrzebny do uptynnienia
majatku i wartos¢ mozliwa do uzyskania z jego spienigzenia.

Na potrzeby niniejszego artykutu dalsze rozwazania beda koncen-
trowaly si¢ przede wszystkim na kryterium rachunkowym ze wzgledu
na zewnetrzny charakter wykonywanych analiz.

Przyjmuje sig, iz wskaznik biezacej plynnosci finansowej, postrzegany
jako iloraz aktywow i zobowiazan biezacych, jest najstarszym wskazni-
kiem stosowanym w analizie finansowej, a poczatki jego wykorzystania
siegaja jeszcze konica XIX w. [Horrigan, 1968, s. 284-294]. Przez analitykow
finansowych wskaznik ten czesto postrzegany jest jako kluczowa miara
stuzaca ocenie ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa [Richards, Laughlin,
1980, s. 32-38]. Wskazywac¢ on ma mozliwosci przedsigbiorstwa w zakresie
terminowego regulowania zobowiazan biezacych przy wykorzystaniu
biezacych aktywow [Sierpinska, Jachna, 2004, s. 147].

W polskiej literaturze znalez¢ mozna wiele réznych sposobdéw okresla-
jacych metodyke wyznaczania wskaznika biezacej ptynnosci finansowe;j.
W tablicy 1 zawarte zostato zestawienie prezentujace podstawowe formuty
wyznaczania wskaznika wedtug wybranych autorow.
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Tablica 1. Podstawowe sposoby szacowania wskaznika biezacej ptynnosci
finansowej

Formuta Autor
Aktywa biezace Gajdka i Walinska [2000], Michalski
Pasywa biezace [2010]
Aktywa biezace Sierpinska i Jachna [2004], Stepien
Zobowigzania biezace [2008], Grabowska [2012], Gola [2013]
Aktywa obrotowe Narkiewicz [2007], Cicirko i Kosiniska
Zobowiazania biezace [2010]
Aktywa obrotowe Rogowski i Lipski [2014], Wasniewski
Zobowiazania krotkoterminowe i Skoczylas [2004]
Aktywa biezace (majatek obrotowy) |Pomykalska [2007]
Pasywa biezace (zobowiazania
i ptatnosci krétkoterminowe)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analizujac przedstawione powyzej podstawowe formuly wskaznika
biezacej plynnosci, mozna zauwazy¢, ze dla przedstawienia analizowa-
nych zaleznosci autorzy stosuja odmienng nomenklature. Najprawdo-
podobniej powodem takiej sytuacji sa roznice w nazewnictwie stosowa-
nym w literaturze miedzynarodowej i w polskiej rachunkowosci. Czes¢
autorow zapewne kierowata sie checia jak najdoktadniejszego oddania
tresci prezentowanych w publikacjach anglojezycznych, za$ czes¢ chciala
dostosowac nazewnictwo do polskich realiow. Przyktadowo, angielska
nazwa current assets w najblizszym tlumaczeniu oznacza biezace (aktualne)
aktywa, za$ current liabilities oznacza pasywa (zobowigzania) biezace. We
wzorze bilansu obowiazujacym zgodnie z polska ustawa o rachunkowo-
$ci [ustawa, 1994, zat. 1] nie wystepuja tak nazwane kategorie finansowe.
Wzdr ten zawiera takie pozycje, jak aktywa obrotowe i zobowigzania krot-
koterminowe. Rozbieznosci te moga powodowac pewne watpliwosci co
do konkretnych pozycji finansowych, ktore kryja sie pod tymi pojeciami.

W zwiazku z powyzszym mozna uznac, ze dla przedsigbiorstw przygo-
towujacych sprawozdanie finansowe zgodnie z ustawa o rachunkowosci
najprostsza formuta — odwotujaca sie do kategorii zaczerpnietych z pol-
skiej rachunkowosci — bedzie iloraz aktywoéw obrotowych i zobowigzan
krotkoterminowych:

Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej = aktywa obrotowe (1)

zobowigzania krétkoterminowe

W polskiej literaturze mozna odnalez¢ korekty podstawowej formuty
tego miernika. D. Wedzki [2003, s. 262], modyfikujac podstawowgq formute



66 Barttomiej Krzeczewski, Olga Krzeczewska, Radostaw Pastusiak

wskaznika biezacej ptynnosci, do zobowiazan krdotkoterminowych dodat
inne krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe:

Wskaznik B aktywa obrotowe 2)
biezacej ptynnosci zobowiazania krétkoterminowe
finansowej +inne krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

T. Maslanka [2013, s. 255-264] podkre$la, Ze na potrzeby analizy finan-
sowej nalezaloby podstawowa formule wskaznika skorygowac poprzez
wykluczenie zobowiazan i naleznosci handlowych powyzej 12 miesiecy,
ktore sq uwzglednione w krétkoterminowych rozrachunkach w sprawo-
zdaniu finansowym. T. Cicirko i J. Kosinska [2010, s. 85] wskazuja, ze
koniecznos¢ skorygowania naleznosci krétkoterminowych o naleznosci
handlowe o okresie sptaty powyzej 12 miesiecy pojawila sie¢ w 2002 r.,
kiedy to zostata znowelizowana ustawa o rachunkowosci.

Kolejnym krokiem bedzie skorygowanie mianownika formuty o kolejne
kategorie — uwzglednienie rezerw krotkoterminowych i krotkotermino-
wych biernych rozliczeri miedzyokresowych —ktore dla celow zarzadczych
maja podobny charakter do zobowigzan krotkoterminowych [Maslanka,
2013, s. 255-264].

Podejscie zgodne z powyzsza metodologia reprezentuja M. Sierpiniska
i T. Jachna [2004, s. 146]. Autorzy zaprezentowali skorygowana formule
omawianego wskaznika, ktérg mozna tatwo wyliczy¢ w oparciu o bilans
przygotowywany zgodnie z polska ustawa o rachunkowosci:

aktywa obrotowe i naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Wskaznik powyzej 12 miesiecy + rezerwy
bleze}ce] p}ynn.osm - zobowigzania krétkoterminowe — zobowigzania ©)
finansowej

z tytutu dostaw i ustug powyzej 12 miesigcy
+ rezerwy krotkoterminowe + rozliczenia
miedzyokresowe krotkoterminowe

Podobne stanowisko w zakresie wyliczania wskaznika biezacej ptynno-
$ci finansowej i definiowania aktywow oraz zobowigzan biezacych przyj-
muje K. Stepien [2008, s. 116].

Wszystkie przedstawione powyzej modyfikacje podstawowej wersji
wskaznika plynnosci biezacej majq za zadanie udoskonalenie tego mier-
nika poprzez zwigkszenie wartosci informacyjnej uzyskiwanych danych.

Zdaniem G. Michalskiego [2004, s. 87] cechy idealnego miernika ptyn-
nosci sa nastepujace:

— mozliwos¢ stosowania go w dowolnych horyzontach czasowych,

— uwzglednianie wszystkich potencjalnych zrodet srodkow pieniez-

nych mozliwych do uzyskania w krotkim okresie, bez wyraznego
uszczerbku finansowego,
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— nieobejmowanie zadnych aktywoéw, ktorych nie mozna przeksztalcic
na gotowke w krotkim okresie,

- uwzglednianie prawdopodobienstwa, ze aktywa nie beda mogty by¢
zamienione na $rodki pieniezne w krétkim okresie,

— mozliwosc¢ fatwego wykorzystania przy wykorzystaniu danych moz-
liwych do uzyskania bez kontaktowania si¢ z zarzadem badanego
podmiotu,

— mozliwo$¢ uzycia do poréwnan z wszelkiego rodzaju podmiotami.

G. Michalski [2004, s. 88] zwraca przy tym uwage na fakt, ze nie opraco-
wano jeszcze wskaznika, ktéry spetniatby wszystkie te postulaty.

Przypuszczac nalezy, ze omawiane modyfikacje formuty wskaznika

biezacej ptynnosci rzeczywiscie moga przyczynic sie do udoskonalenia
tego miernika poprzez wykluczanie najmniej ptynnych aktywdéw czy zobo-
wigzan wymagalnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od dnia bilan-
sowego i uwzglednienie zrddet finansowania, ktdre stang si¢ wymagalne
w krétkim okresie.

2. Znaczenie wykorzystania r6znych metod sprawozdawczosci
finansowej dla kalkulacji wskaznika biezacej plynnosci
Odpowiedzi wymaga pytanie, czy w polskich realiach stosowanie r6z-
nych metod wyznaczania wskaznika biezacej plynnosci finansowej niesie
ze soba rzeczywista dodatkowa wartos¢ informacyjna dla odbiorcy.
Przyklad takiego badania przeprowadzit T. Maslanka [2013, s. 255-264].
Badanie to zostato przeprowadzone w ujeciu sektorowym. Autor poréw-
nal wartosci wskaznika biezgcej ptynnosci wyliczone wedlug metodologii
Glownego Urzedu Statystycznego, ktdra definiuje wskaznik biezacej ptyn-
nosci jako iloraz aktywow obrotowych i zobowigzan krétkoterminowych,
oraz metodologii miesiecznika ,,Rachunkowos¢”, wedlug ktorej wskaznik
jest skorygowany o rozrachunki z tytutu dostaw i ustug powyzej 12 mie-
siecy’. T. Maslanka zauwazyt znaczna rozbieznos¢ pomiedzy warto$ciami
tego wskaznika podawanymi przez te dwa zrodta, co wedtug niego poka-
zuje, ze zastosowana metodologia obliczania tego wskaznika ewidentnie
moze rzutowac na otrzymywane wartosci, jak rowniez, ze srednie poziomy
wskaznikéw przytaczane przez ,Rachunkowos¢” (publikowane przez
Komisje ds. Analizy Finansowej Rady Naukowej SKwP) znacznie prze-
wyzszaly wartosci przytaczane w literaturze jako wzorcowe. Podkreslit,
ze powodem réznic moze by¢ liczebnos¢ préby. Co wiecej, istotne rdznice

! Na stronie internetowej wydawnictwa miesiecznika ,, Rachunkowos¢” — rachunkowosc.com.pl
(dostep: 28.01.2017) odnalez¢ mozna informacje, Ze mianownik formuty rozumiany jest
jako suma rezerw na $wiadczenia emerytalne i podobne, krétkoterminowych pozostatych
rezerw, zobowigzan krdtkoterminowych (bez zobowiazan z tytutu dostaw i ustug powyzej
12 miesiecy), krotkoterminowych innych rozliczen miedzyokresowych.
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wskazane w tymze artykule moga wynikac réwniez z odmiennej metodyki
oszacowania w ujeciu sektorowym podstawowych danych finansowych,
niezbednych do wyznaczenia wskaznika biezacej ptynnosci, stosowanych
przez obie wspomniane instytucje.

Warto w tym miejscu przywota¢ warto$ci przytaczane jako wzorcowe
w przypadku wskaznika biezacej plynnosci finansowej w literaturze
przedmiotu. T. Cicirko i J. Kosinska [2010, s. 85] wskazujq na rozbiezno-
$ci zwigzane z warto$ciami normatywnymi wskaznika biezacej ptynnosci.
Analizujac literature, doszli oni do wniosku, ze dla wszystkich autorow
wspdlne jest przekonanie, ze aktywa obrotowe powinny przynajmniej
zapewni¢ pelne pokrycie zobowiazan biezacych. Oczekiwana jest nawet
pewna ich nadwyzka nad zobowiazania biezace. Rozszerzong, w stosunku
do T. Cicirkoi]. Kosinskiej, analize literaturowgq przeprowadzit A. Niemiec
[2014, s. 60] (tab. 2).

Tablica 2. Normatywne wartosci wskaznika biezacej ptynnosci finansowej

Poziom optymalny Zrédto
1,0-2,0 Surmowa [1991, s. 3]
1,2-1,5 Vollmuth [2007, s. 163]
1,2-2,0 Sierpinska, Jachna [2004, s. 147]
Palczyniska-Gosciniak [2001, s. 9]
1,3-2,0 Olzacka, Patczyniska-Gosciniak [2002, s. 56]
1,5-2,0 Nowak [2002, s. 90]
Bednarski [1999, s. 79]
1,5-1,8 Kralicek [1995, s. 21-41]
1,6-1,9 Ostaszewski [1991, s. 54]
2,0 Bien [1996]
Wasniewski, Skoczylas [1994, s. 208]

Zrédto: [Niemiec, 2014, s. 60].

Wedtlug badania przeprowadzonego przez A. Niemca [2014, s. 57-69]
wskaznik biezgcej ptynnosci powinien znajdowac sie¢ w przedziale pomie-
dzy 1,2 a 3,4. Oznacza to, ze rozpigtos¢ wskaznika moze by¢ znacznie
szersza niz podaje si¢ w literaturze, co niesie ze soba implikacje dla
analityka chcacego oceni¢ wartosci wskaznika ptynnosci dla badanego
przedsigbiorstwa.

Wielu autorow stwierdza, ze wartosci uzyskane na podstawie wskaz-
nikdw finansowych powinno si¢ odnosi¢ do wynikéw uzyskiwanych dla
branzy lub poréwnywac¢ w czasie [Pomykalski, Pomykalska, 2007, s. 34;
Debski, 2005, s. 77]. Odnoszac uzyskane wartosci do branzy, nalezy jed-
nak pamietac, ze w praktyce wystepuja nawet pottoraroczne opdznienia
w publikacji wartosci wskaznikéw sektorowych [Niemiec, 2014, s. 57-69].



Problemy metodologiczne w ocenie wskaznika biezqcej ptynnoéci finansowej... 69

T. Maslanka [2013, s. 255-264] zwraca uwage na fakt bezkrytycznego
przytaczania pewnych standardéw i norm réznych wielkosci ekonomicz-
nych z literatury obcojezycznej. Dodatkowo podkresla on, ze nalezy pamie-
taé, ze pewne przyjete standardy moga zmieniac si¢ w czasie.

Obecnie prawdopodobnie nalezy zrewidowac¢ metodologie wyliczania
wskaznika biezacej plynnosci ze wzgledu na fakt, ze wiele spdtek publicz-
nych, a wiec budzacych najwigksze zainteresowanie podmiotéw zewnetrz-
nych, nie przygotowuje sprawozdan zgodnie ze wzorem dostepnym w pol-
skiej ustawie o rachunkowosci. Wiele przedsigbiorstw jest zobligowanych
lub ma prawo stosowaé Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczo$ci
Finansowej (MSSF).

Spotki bedace emitentami papierow wartosciowych dopuszczonych do
publicznego obrotu, sporzadzajac skonsolidowane sprawozdania finan-
sowe, obligatoryjnie stosuja MSSF. Skonsolidowane sprawozdania zgodne
z MSSF musza sporzadzac¢ takze banki. Dodatkowo istnieje szeroki krag
podmiotow, ktore maja prawo do stosowania MSSF, w tym [ustawa, 1994,
art. 45, 55]:

— emitenci, ktérzy zamierzaja ubiegac si¢ albo obecnie ubiegaja sie

o dopuszczenie do publicznego obrotu na jednym z regulowanych
rynkow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dotyczy sprawo-
zdan jednostkowych i skonsolidowanych),

— emitenci papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu
na jednym z regulowanych rynkéw EOG (dotyczy sprawozdan
jednostkowych),

— jednostkinalezace do grupy kapitatowej, w ktdrejjednostka dominu-
jaca sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe w zgodzie
z MSSF (dotyczy sprawozdan jednostkowych),

— jednostki dominujace nizszego szczebla nalezace do grupy kapita-
lowej, w ktorej jednostka dominujaca wyzszego rzedu sporzadza
skonsolidowane sprawozdanie finansowe w zgodzie z MSSF (doty-
czy sprawozdan skonsolidowanych),

— oddziaty przedsigbiorcy zagranicznego, ktéry sporzadza
sprawozdanie finansowe wedlug MSSF (dotyczy sprawozdan
jednostkowych).

W zwiazku z powyzszym w wigkszosci przypadkéw sprawozdania
finansowe spolek z siedziba na terytorium RP, notowanych na gtéwnym
rynku Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, sa sporzadzane
wedtug MSSF [GPW, 2017].

2 Przez MSSF autorzy rozumiejg Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci, Miedzyna-
rodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz odnoszace si¢ do nich Interpretacje.
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Wedtug MSR 1 [MSR 1, par. 10] jednym z elementéw sprawozdania
finansowego jest sprawozdanie z sytuacji finansowej na koniec okresu
(ang. a statement of financial position, wczesniejsza nazwa — bilans). W tej
czesci sprawozdania aktywa i zobowiazania prezentowane sa w podziale
na krotkoterminowe i dlugoterminowe wedtug wytycznych przewidzia-
nych w omawianym standardzie. W uzasadnionych sytuacjach, np. gdy
nie ma wyraznego cyklu operacyjnego, mozliwe jest jednak przedsta-
wienie pozycji wg kryterium plynnosci. W sytuacji gdy dziatalnos¢ jest
zrdznicowana, mozliwe jest nawet zastosowanie prezentacji mieszanej —
wowczas niektére aktywa i zobowigzania prezentowane sa w podziale
na krotko- i dtugoterminowe, a niektére wedtug kryterium plynnosci
[MSR 1, par. 60, 63, 64].

Standard wskazuje na pozycje, ktore musza by¢ wyszczegodlnione
[MSR 1, par. 54], jednak nie narzuca wzoru i kolejnosci ich prezentacji
[MSR 1, par. 57]. Pozostawia on takze mozliwos¢ wyodrebnienia dodat-
kowych pozydji [MSR 1, par. 55].

M. Adamik-Citak [2011, s. 19-30] poréwnata wartosci wskaznikéw finan-
sowych, w tym wskaznika biezacej ptynnosci, wyliczone na podstawie
sprawozdan zgodnych z dwoma réznymi standardami sprawozdawczosci
finansowej — MSSF i Polskimi Standardami Rachunkowosci (PSR). Autorka
wykazata, Zze wyniki analiz uzyskane na podstawie sprawozdan zgodnych
z MSSF moga nie$¢ za soba wyzsza wartosc informacyjng, choc zalezy to od
jakosci tych sprawozdan. Jezeli osoby odpowiedzialne za przygotowanie
sprawozdania zgodnego z MSSF skupiq si¢ bardziej na wymogach ptyna-
cych ze standardéw niz na potrzebach odbiorcy informacji, wéwczas moze
zabrakna¢ w nich istotnych elementéw. Polskie Standardy Rachunkowosci
natomiast narzucajg pewien ustalony schemat, co utatwia analize finansowa.

Nalezy stwierdzi¢, ze MSSF w zakresie prezentacji sprawozdan finan-
sowych pozostawiaja duzo wigcej swobody niz ustawa o rachunkowosci,
co ma na celu jak najlepsze zaprezentowanie i zrozumienie indywidu-
alnej sytuacji danej jednostki. Podejrzewac jednak mozna, ze wiaze sie
to rownoczesnie z utrudnieniami dotyczacymi przeprowadzenia analizy
finansowej — w tym wyliczenia wskaznika ptynnosci biezacej zgodnie z opi-
sywana w literaturze metodologia — i dokonywania poréwnan pomiedzy
przedsigbiorstwami.

Kategorie uwzglednione w réznych formutach wskaznika biezacej ptyn-
nosci, opisywanych w polskiej literaturze, odpowiadaja natomiast wprost
pozycjom bilansowym zgodnym z zatacznikiem 1 ustawy o rachunkowosci.

W zwiazku z powyzszym dla realizacji celu badawczego niniejszego
artykutu, a wiec przebadania konstrukcji wskaznika biezacej ptynnosci,
zdecydowano si¢ na przeanalizowanie sprawozdan spotek sporzadzajacych
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sprawozdanie finansowe zgodne z ustawa o rachunkowosci. Jest to tym
bardziej uzasadnione, ze formuly te byly tworzone w okresie, gdy domi-
nowaly sprawozdania zgodne z wzorem zalaczonym do ustawy o rachun-
kowosci i byly do niego dostosowywane.

3. Ocena zastosowania r6znych metod wyznaczania wskaznika
biezacej plynnosci finansowej na przykladzie przedsiebiorstw
notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Celem weryfikacji ewentualnych réznic w zakresie informacji dostarcza-
nych w zwigzku z wykorzystaniem réznych formut szacowania wskaznika
plynnosci biezacej wykonana zostanie analiza na przyktadzie polskich
spotek gietdowych. Poczatkowo analizie poddany zostat indeks WIG30. Po
wstepnej analizie okazato sig, ze niewielka liczba najwiekszych podmiotow
publikuje sprawozdania zgodnie z ustawq o rachunkowosci, wobec czego
rozszerzono probe o mate spdtki, tj. wchodzace w sktad indeksu sWIGS80.
Wybdr proby badawczej opierajacej si¢ na spotkach publicznych zostat
podyktowany tym, iz tak jak to bylo juz wczesniej wspomniane, spotki
publiczne cechuje bardzo duze zainteresowanie podmiotéw zewnetrznych.

Warto rowniez nadmienic¢, iz ideg stosowania tradycyjnych miernikéw
oceny poziomu ptynnosci finansowej — w tym wlasnie omawianego wskaz-
nika — jest mozliwo$¢ oceny przy ich uzyciu wielu réznych podmiotéw
gospodarczych, co wynika z konstrukgji tego typu wskaznikéw, ktora
uniezaleznia je od wielko$ci przedsigebiorstwa [Michalski, 2004, s. 89].

W przeciwienstwie do spoétek nienotowanych na gietdzie spotki
publiczne dostarczajq réznego rodzaju podmiotom zewnegtrznym swoje
pelne sprawozdania finansowe i to wlasnie na ich przykladzie mozna
zastosowac analize finansowa i dokonywac¢ wewnatrzbranzowych czy
tez miedzysektorowych poréwnan. W przypadku przedsigbiorstw nie-
publicznych wykonywanie tego typu pordwnan jest znacznie utrudnione
ze wzgledu na trudnosci w dostepie do ich danych finansowych.

W pierwszej kolejnosci dokonana zostata analiza majaca na celu okre-
$lenie, jaka liczba, sposrod trzydziestu najwiekszych spdtek publicznych
(WIG30), sporzadza swoje sprawozdania zgodnie z Polskimi Standardami
Rachunkowosci [ustawa o rachunkowosci, 1994, zat. 1], gdyz to wtasnie
na przyktadzie takich spotek mozna by zastosowac i pordwnac rozne for-
mutly wskaznika biezacej ptynnosci finansowej, omdéwione we wczesniejszej
czesci artykutu. Rozwazania te zostaty ograniczone jedynie do sprawozdan
jednostkowych spdtek, gdyz — tak jak to juz zostato podkreslone — skon-
solidowane sprawozdania finansowe sporzadzane sa zgodnie z MSSF.

Analiza sprawozdan finansowych podmiotow wchodzacych w sktad
indeksu WIG30 pokazuje, ze znaczaca wiekszos¢ podmiotéw swoje
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sprawozdania sporzadza zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej. Zaledwie dwie spdtki publikuja jednost-
kowe sprawozdania wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci - tj. Glo-
bal Trade Center SA (GTC) i Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(PZU). Jedna spotka sporzadza natomiast sprawozdanie finansowe zgodnie
z prawem luksemburskim (Kernel).

Tak mata liczba przedsigbiorstw sposrod najwiekszych polskich spotek
publicznych, dla ktérych mozliwe bytoby zastosowanie réznych metodolo-
gii wyznaczania wskaznika biezacej ptynnosci finansowej prezentowanych
w polskiej literaturze, moze stanowic przyczynek do pytania o realny
zakres mozliwosci ich zastosowania.

Analizujac dalej te sytuacje, mozna stwierdzi¢, Ze jedna z dwoch spotek
zindeksu WIG30, ktdra sporzadza sprawozdanie jednostkowe wedtug Pol-
skich Standardéw Rachunkowosci, to PZU. Zaktady ubezpieczen i zaklady
reasekuracji, ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci, sporzadzaja
bilans wedtug zatacznika nr 3 ustawy o rachunkowosci, ktéry znacznie
rézni si¢ od powszechnie wykorzystywanego wzoru bilansu przedstawio-
nego w zalaczniku nr 1 ustawy.

Wynika z tego, ze jedyna spdtka, ktéra mozna poddac przedmioto-
wemu badaniu, jest spdtka GTC zajmujaca si¢ dziatalnoscig deweloperska.
Spoika ta jako jedyna z WIG30 sporzadza jednostkowe sprawozdanie finan-
sowe zgodnie z ustawa o rachunkowosci i bilans wedtug wzoru zgodnego
z zalacznikiem 1 do tejze ustawy.

Tablica 3 przedstawia dane finansowe spotki GTC niezbedne dla wyzna-
czenia wskaznika biezacej ptynnosci finansowej wg réznych formut zapre-
zentowanych we wczesniejszej czesci artykutu.

Tablica 3. Wybrane dane finansowe spotki GTC (w tys. z1)

Dane finansowe 2012 2013 2014 2015
Aktywa obrotowe 571514 106271 198229 323663
- w tym:

Naleznosci handlowe powyzej 0 0 0 0
12 m-cy

Zobowiagzania krotkoterminowe 424244 | 435361 8223 124 828
- w tym:

Zobowigzania handlowe 0 0 0 0
powyzej 12 m-cy

Rezerwy krétkoterminowe 0 0] 214709 0
Rozliczenia miedzyokresowe 4298 2 965 5448 2283
krotkoterminowe

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rocznych sprawozdan finansowych spétki.
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Spotka GTC SA w latach objetych analiza nie posiadata naleznosci
handlowych o okresie sptaty powyzej 12 miesiecy od dnia bilansowego,
ani zobowigzan handlowych wymagalnych w okresie diuzszym niz 12
miesiecy od dnia bilansowego, pozycje te nie wplyna wigc na wyniki ana-
lizy. W latach 2012-2015 spotka wykazywata natomiast krotkoterminowe
rozliczenia miedzyokresowe, zas w roku 2014 zawiazala rezerwy na zobo-
wigzania z tytutu gwarancji bankowych.

Na podstawie przedstawionych powyzej danych finansowych doko-
nano kalkulacji wskaznika biezacej ptynnosci finansowej zgodnie z rdz-
nymi formutami przedstawianymi w literaturze przedmiotu. Wartosci
wskaznika biezacej ptynnosci finansowej spotki GTC SA przedstawione
zostaly w tablicy 4.

Tablica 4. Wskazniki biezacej pltynnosci finansowej dla spotki GTC

Oznaczenie
formuty
(1) Aktywa obrotowe
Zobowiazania krotkoterminowe

Formuta 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1,35| 0,24|24,11| 2,59

) Aktywa obrotowe
Zobowiazania krotkoterminowe
+ rozliczenia miedzyokresowe
krotkoterminowe
(3) Aktywa obrotowe — Naleznosci
z tyt. dostaw i ustug powyzej 12 m-cy | ; 34
Zobowigzania krotkoterminowe ’
— zobowiazania z tytutu dostaw
i ustug powyzej 12 m-cy + rezerwy
krotkoterminowe + rozliczenia
miedzyokresowe krétkoterminowe

1,33| 0,24|14,50| 2,55

0,24 0,87 2,55

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych spétki.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢, iz w latach 2012, 2013
12015 nie wystepowaly istotne roznice w wartosciach wskaznika zwigzane
ze sposobem jego wyznaczania. Znaczne rozbieznosci mozna zaobserwo-
wac jednak w 2014 r., kiedy to spadl poziom zobowiazan krotkotermino-
wych 0 98% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, przy jednoczesnym
wzroscie poziomu aktywow obrotowych o 86% i zawigzaniu rezerw krot-
koterminowych. Wskaznik biezacej ptynnosci wyliczony wedtug pierw-
szej formuly wskazat na znaczna nadptynnos¢ (24,11), co oznacza, ze
zobowigzania krétkoterminowe zostaly pokryte przez aktywa obrotowe
dwudziestoczterokrotnie. Wedlug wyniku uzyskanego przy zastosowaniu
drugiej formuly réwniez wykazana zostata nadptynnos¢, jednak otrzymana
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wartos¢ byta o potowe nizsza (14,50). Wartos¢ wskaznika obliczona zgodnie
z trzecia formulq wskazata na brak ptynnosci finansowej (0,87).

Przyczyna tego stanu rzeczy sa rozbieznosci w formutach wskaznika
biezacej ptynnosci. Wskaznik wyliczony w oparciu o najprostsza formute
nie uwzglednia ani krétkoterminowych rezerw, ani rozliczen miedzy-
okresowych krétkoterminowych. W momencie gdy zawiazane zostaty
rezerwy i powstaty kréotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe, nie
uwzglednione zostato, Ze brak bylo pokrycia tych zrédel finansowania
w aktywach biezacych. Rowniez formuta wskaznika skorygowana jedy-
nie o krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe nie data informacji
o braku pokrycia.

W zwiazku z tym, ze tylko jedna spdtka sposrod najwiekszych polskich
spotek gietdowych mogta zostac¢ poddana analizie, dodatkowemu badaniu
zostaly poddane przedsiebiorstwa wchodzace w skiad indeksu sWIGS80.
Zalozono, ze mate podmioty prawdopodobnie czesciej niz te najwieksze
sporzadzaja sprawozdania zgodnie z ustawa o rachunkowosci.

Przeanalizowano sprawozdania 80 podmiotéw wchodzacych w sktad
indeksu sWIG80 w latach 2014-2016. Stwierdzono, ze 15 podmiotow (19%)
sporzadzato jednostkowe sprawozdania finansowe zgodnie z ustawa
o rachunkowosci, 61 zgodnie z MSSF (76%), jedna zgodnie z prawem holen-
derskim (1%), nie udalo sie okresli¢ zasad sprawozdawczosci dla 3 spotek
(4%) ze wzgledu na problem z uzyskaniem danych ze stron internetowych
(problemy techniczne, brak dostepnosci sprawozdan jednostkowych).
Z analizy wykluczono dwie spdtki sposrdd 15 publikujacych sprawozda-
nia zgodnie z ustawg o rachunkowosci, ze wzgledu na przynaleznos¢ do
sektora finansowego.

Dodatkowa analiza dla spotek wchodzacych w sktad indeksu sWIG80
zostala przedstawiona w tablicy 5. Zastosowane oznaczenia formut odpo-
wiadaja tym przyjetym w tablicy 4.

Tablica 5. Wskazniki biezacej ptynnosci finansowej dla spotek sWIG80
sporzadzajacych sprawozdanie finansowe zgodnie z ustawa o rachunkowosci

Rok 2016 2015 2014
Formuta

. a0 @6 0O @6
Spotka
ACG 248| 2,36| 2,15| 4,36 4,08| 3,60] 499| 4,52| 4,00
BMC MSSF | MSSF | MSSF | MSSF | MSSF | MSSF| 0,76 0,76| 0,75
BRA 2,15| 2,07| 2,03| 86,04| 559| 5,58| 38,08 2,19| 2,18
CLN* 26,76 | 20,46| 18,97 1,45| 1,26| 1,23 - - -
DBC 1,71} 1,71 1,60| 1,64| 1,64| 1,54| 1,40 1,40| 1,32
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Rok 2016 2015 2014
Formuta

, M@ |60 @6 0O @6
Spoétka
EEX 1,33| 1,33| 1,33| 1,57| 1,55| 1,55| 247| 243| 243
1ZB** MSSF | MSSF | MSSF | MSSF | MSSF | MSSF | 2,22 2,07 1,99
LvC** 29,94| 14,45| 14,45| 16,84| 10,62| 10,62| 19,38 | 11,75| 11,75
PWX 2,121 2,12 2,00| 1,87, 1,87 1,78 1,85| 1,85| 1,77
RNK 1,71 1,71y 1,70 095| 0,95| 095| 3,14| 3,14| 3,11
SLV 406 2,65| 224| 883 3,28| 280| 2,30+| 1,37| 1,12*
WLT 1,33| 1,32 1,27 1,23| 1,22| 1,19 1,57| 1,54 1,54
ZEP 098 094| 058| 1,35| 1,28 0,72*| 1,52| 1,45| 1,04*

* Spotka na gietdzie notowana jest od 2016 r.
** Rok obrotowy nie pokrywa sie¢ z kalendarzowym.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych spétek.

W celu dokonania analiz przyjeto najczesciej przywolywane w literatu-
rze wzorcowe wartoéci graniczne wskaznika biezacej ptynnosci, a w nastep-
nej kolejnosci odwotano sie rowniez do biezacych badan.

Przyjmujac dolna granice wskaznika ptynnosci biezacej na poziomie
1,2, przytaczang przez wielu autoréw (tab. 2), w czterech przypadkach
interpretacja wynikdéw bedzie zalezna od przyjetej do obliczen formuty.
W roku 2014 ma to miejsce dla spotek Selvita SA (SLV) oraz Zespot Elek-
trowni , Patnéw-Adaméw-Konin” SA (ZEP), zas w roku 2015 dla spdtek
Wielton (WLT) oraz Zespodt Elektrowni ,Patnéw-Adamow-Konin” SA
(ZEP). W zaistniatych przypadkach jedynie wartosci wskaznika obliczone
za pomoca formuly (3) wskazuja na brak ptynnosci finansowej. W tablicy 5
oznaczono te sytuacje za pomoca gwiazdki.

Przyjmujac gorna granice wskaznika ptynnos$ci na poziomie 2, rozbiez-
nosci w interpretacji wystepowatyby w jednym przypadku — Selvita SA
w roku 2014. W tablicy 5 przypadek ten oznaczony zostat kropka. Podkre-
sli¢ nalezy, ze w tym przypadku (SLV) w zaleznosci od przyjetej formuly
interpretacja wskaznika za pomoca formuty (1) wskazywac bedzie na nad-
plynnos¢, za pomoca wskaznika wyliczonego wedtug formuty (3) na brak
plynnosci, za$ za pomoca wskaznika wedtug formutly (2) na prawidlowy
poziom plynnosci.

Aktualne badania potwierdzaja, ze dolna granica wskaznika bieza-
cej plynnosci wynosi 1,2. Watpliwosci pojawiaja sie w przypadku gor-
nej granicy. Gdyby przyjac¢ gorna granice wskaznika biezacej ptynnosci
na poziomie 3,4 [Niemiec, 2014, s. 57-69], wowczas rozbieznosci w inter-
pretacji wskaznika biezacej ptynnosci w zaleznosci od przyjetej formutly
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wystapityby dla spdtki Braster SA (BRA) w 2014 r. oraz Selvita SA w latach
20151 2016. W omawianych przykltadach wskaznik obliczony za pomoca
formuty (1) wskazywaltby na nadptynnos¢, zas za pomoca pozostatych for-
mul na prawidlowy poziom plynnosci. Opisane sytuacje zostaty w tablicy 5
wyroznione podkresleniem.

W ramach przeprowadzonego badania na szczeg6lna uwage zastuguje
przyklad spotki Selvita SA, w przypadku ktdrej rozbieznosci w interpre-
tacji wskaznika biezacej ptynnosci mozna bylo zauwazyc¢ we wszystkich
badanych latach. Spoétka jest firma biotechnologiczng, a jej dziatalnosc¢
skupia sie na odkrywaniu i rozwoju lekéw. Swiadczy ona takze ustugi
badawczo-rozwojowe na zlecenie firm farmaceutycznych, chemicznych
i biotechnologicznych. Rozbiezne wartosci wskaznika wyliczonego wg
opisywanych formut byly wynikiem utrzymywania wysokiego poziomu
zarowno krotkoterminowych rezerw, jak i krotkoterminowych rozliczen
miedzyokresowych. Wystepowanie tego typu pozycji wiaze sie w pewnej
mierze ze specyfika dziatalnosci spotki — np. otrzymywanymi dotacjami
na finansowanie projektow naukowo-badawczych itp. Spétka tworzy takze
rezerwy, np. na niewykorzystane urlopy, premie oraz koszty materiatow
i ustug obcych.

Przytoczone przyklady potwierdzaja istotne réznice w zakresie warto-
$ci informacyjnej uzyskiwanej w wyniku wyliczenia wskaznika biezacej
plynnosci finansowej, wynikajace z zastosowania rdznej metodyki wyli-
czania tego wskaznika. Konsekwencja tego moga by¢ niewatpliwie mylne
sygnaly generowane dla potencjalnych odbiorcéw tych danych, wskutek
czego moga oni podejmowac niewltasciwe decyzje.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, nalezy
stwierdzi¢, ze wigkszos¢ duzych spotek publicznych w Polsce nie sporza-
dza swoich sprawozdan finansowych w oparciu o ustawe o rachunkowo-
Sci, lecz zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej. To samo tyczy sie wigkszosci matych spotek publicznych.
Taka sytuacja w negatywny sposob rzutuje na mozliwosci poréwnywa-
nia budowy réznych formut wskaznika biezacej ptynnosci finansowej,
ktore opierajq sie na pozycjach bilansu sporzadzanego zgodnie z ustawa
o rachunkowosci.

Wyniki badania wskazujq na duze znaczenie MSSF oraz niewielki
zakres stosowania ustawy o rachunkowosci dla celéw sprawozdawczosci
finansowej wsrdd podmiotéw publicznych. Powszechne stosowanie MSSF
w przypadku sporzadzania sprawozdan finansowych moze wskazywac
na konieczno$¢ ostroznego wnioskowania i dokonywania poréwnan
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pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami na podstawie przeprowadzanej
analizy wskaznikowej, w tym w oparciu o wskaznik biezacej ptynnosci.
Majac to na uwadze, mozna rowniez wnioskowaé, iz nalezatoby zaktu-
alizowac biezace metody analizy finansowej poprzez wzbogacenie ich
o narzedzia, ktdre w znacznym stopniu opieratyby si¢ na MSSF.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz réznice w uzyskiwanych wartosciach,
otrzymanych w oparciu o rézne formuly wyznaczania wskaznika ptyn-
nosci biezacej, nalezy uznac za istotne. Wybor okreslonej formuty moze
w istotny sposéb rzutowac na uzyskiwana warto$¢ informacyjna co do
nadplynnosci czy tez niedoboréw ptynnosci i wrecz wskazywac na zupet-
nie przeciwstawne sytuacje w przedsiebiorstwie. Wniosek ten prowadzi
do pozytywnej weryfikacji postawionej na potrzeby badania hipotezy.

Autorzy wskazuja, ze podczas interpretacji wartosci wskaznikdw warto
przeanalizowac czesci skfadowe formut, aby mie¢ sSwiadomosé, co wptyneto
na uzyskane wyniki. Jest to wazne, jako ze spotki gietdowe moga korzystac
z instrumentow polityki bilansowej, aby ksztattowac¢ aktywa i zobowig-
zania. Na ksztalt polityki bilansowej wptyw ma chociazby dazenie kadry
kierowniczej do wykazywania pozadanego poziomu miar swiadczacych
o dokonaniach jednostki, w tym plynnosci. Powoduje to niebezpieczen-
stwo kreowania informacji prezentowanych w sprawozdaniach finanso-
wych [Gos, 2011, s. 61-74]. Jednym z instrumentéw polityki bilansowej
jest tworzenie rezerw na zobowiazania, ktére pozwalaja manipulowac
wizerunkiem podmiotu [szerzej: Poniatowska, 2013, s. 117-124].

Nalezy rowniez oczywiscie mie¢ na uwadze, ze analiza plynnosci finan-
sowej nie powinna ograniczac si¢ jedynie do przytoczonego tu wskaznika
plynnosci biezacej, a swoim spektrum obejmowac réwniez i inne miary —
zaréwno te o charakterze statycznym, jak i dynamicznym [Cagle i inni,
2013, s. 44-48].

Niemniej jednak artykut ten ma stanowic¢ przyczynek do dyskusji na
temat réznic metodologicznych w zakresie jednej z najbardziej powszech-
nie stosowanych miar ptynnosci przez analitykéw finansowych i wskazy-
wac na koniecznos¢ rozwazenia dokonania pewnych aktualizacji w tym
zakresie w zwigzku ze zmianami zachodzacymi w sprawozdawczosci
finansowej.
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Streszczenie

Podstawowym celem artykutu jest przeglad i ocena r6znych metod wyznacza-
nia wskaznika biezacej ptynnosci finansowej. Ponadto zostata zwrécona uwaga
na problemy w zakresie wyznaczania omawianego wskaznika zwigzane z wyko-
rzystywaniem przez przedsigbiorstwa rdéznych standardéw sprawozdawczosci
finansowej. W artykule pozytywnie zostata zweryfikowana hipoteza, iz przyjeta
metodyka wyznaczania wskaznika biezacej plynnosci przektada si¢ na wartos¢
informacyjna w zakresie oceny ptynnosci finansowej. Wykonane analizy uka-
zaly, jak wazny jest wybor odpowiedniej metody do oceny ptynnosci finansowej
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przedsigbiorstwa. W skrajnych przypadkach wskaznik biezacej ptynnosci finan-
sowej wyliczony zgodnie z jedng metodyka moze wskazywac na nadptynnos¢,
a zgodnie z inng natomiast na brak ptynnosci finansowej i tym samym klopoty
finansowe przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe
plynnos¢ finansowa, wskaznik biezacej ptynnosci finansowej, wskaznik ptynnosci
biezacej, standardy sprawozdawczosci finansowej

Financial statement conducted according to Polish law
and methodological problems in evaluation of current ratio
as a measure of liquidity (Summary)

This main aim of the article is to present and evaluate methodological differ-
ences in terms of calculating current ratio as a measure of liquidity. In addition,
there is also mentioned the problem of using different accounting reporting stand-
ards by Polish companies. There is also verified in the article that these different
methods of calculation current ratio give different results as far as the assessment
of corporate performance is concerned. In extreme cases current ratio calculated
according to one method might indicate over liquidity whereas using different
method might indicate lack of financial liquidity and financial troubles.

Keywords

liquidity, liquidity management, current ratio, financial reporting standards
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Koncepcja marketingu doswiadczen
w nowych mediach

Wstep

Mnogo$¢ komunikatéw marketingowych i coraz wigeksza konkurencja
na rynku powoduja, ze przedsigbiorstwa stale musza rozwija¢ metody
rywalizowania o uwage konsumenta. Przecietny konsument kazdego dnia
jest eksponowany na ponad 5000 komunikatéw marketingowych [Johnson,
2014]. Sprawia to, iz wrazliwo$¢ na tradycyjne formy komunikacji nie-
ustannie si¢ zmniejsza. Rosng natomiast wymagania nabywcow wzgledem
oferty rynkowej. Podstawowe potrzeby klientow moga by¢ zaspokajane
przez wiekszos¢ ofert konkurencji, dlatego réznicowanie oferty przesuwa
sie z wartosci materialnych w kierunku wartosci niematerialnych. Roz-
poznanie i zrozumienie ukrytych preferencji nabywcoéw stanowi wazne
zrédlo przewagi konkurencyjnej. Doswiadczenia zwigzane z marka stajg
sie wazniejszym bodZcem decydujacym o satysfakcji konsumenta niz rze-
czywisty wymiar produktu. Nienamacalne czynniki wptywajq na decy-
zje podejmowane przez konsumenta, a kazdy etap procesu decyzyjnego
wywoluje emocje u potencjalnego nabywcy. Doswiadczenia w mniejszym
lub wigkszym stopniu towarzysza wszystkim produktom i ustugom ofe-
rowanym na rynku. Co wiecej, w dobie cyfryzacji i nowych mediéw marki
coraz czesciej buduja relacje z odbiorca za pomoca nowych technologii —
Internetu, smartfonéw, mediéw spotecznosciowych, blogow oraz aplikacji
mobilnych. Czes$¢ dziatart marketingowych, w ktérych konsument ma
stycznos¢ z marka, przenoszona jest ze strefy offline do sfery online. Nowo-
czesne kanaty komunikacji zaczynaja stanowi¢ istotne zrédto budowania
doswiadczen klienta. Maja one zdolno$¢ dostarczania pozytywnych emocji
i ksztaltowania postaw konsumentow wptywajacych na wizerunek firmy.
Dlatego tez umiejetne zarzadzanie doswiadczeniem klienta w nowych
mediach zaczyna odgrywac coraz wigksza role w marketingu.

Celem opracowania jest wskazanie dobrych praktyk i mozliwosci wyko-
rzystania marketingu doswiadczen w dobie nowych mediow. W pierw-
szej czesci przedstawiono istote marketingu doswiadczen oraz role, jaka

* Mgr, Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Gdaniski, ul. Armii Kra-
jowej 101, 81-824 Sopot, liwia.delinska@ug.edu.pl
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odgrywaja wrazenia wywotujace emocje wsrdéd wspotczesnych konsu-
mentow. Nastepnie ukazano, w jaki sposob doswiadczenia moga kreowac
wizerunek danej marki. W kolejnej czesci analizie zostata poddana istota
wrazen w strefie offline oraz online, a takze wspolzaleznos¢ miedzy owymi
plaszczyznami. W ostatniej czesci przedstawiono mozliwosci kreowania
doswiadczen w nowych mediach. Artykul w gtéwnej mierze ma charakter
teoretyczny, zas czes¢ dotyczaca wykorzystania marketingu doswiadczen
w nowych mediach zostata oparta o analize studiow przypadku na przy-
ktadzie wybranych przedsiebiorstw.

1. Istota marketingu doswiadczen

Pomimo rosnacej obecnie roli doswiadczen w dziataniach marketin-
gowych przedsiebiorstw pojecie ,doswiadczenia wynikajacego z kon-
sumpcji” nie jest nowym terminem. Juz w 1955 r. Abbot stwierdzit, ze
konsumenci tak naprawde nie pozadaja produktu, lecz satysfakcjonujacych
doswiadczen, ktore sa z nim zwigzane [Doligalski, 2013, s. 104]. Marke-
ting doswiadczen (ang. experience marketing), zwany takze marketingiem
doznan, wpisuje si¢ w nurt psychologii ekonomicznej. Koncepcja ta, obok
przekazu racjonalnego, wykorzystuje komunikaty emocjonalne, ktore maja
za zadanie pozostawi¢ w klientach pozytywne wspomnienia i odczucia.
Warto$¢ doswiadczen ma charakter dualistyczny. Oznacza to, iz pozytywne
doznania klienta sq zardwno bezposrednia wartoscig dla niego, jak i dla
firmy, dla ktorej stanowia zwrot z doswiadczenia (ang. return on experience)
[Skowronek, 2012, s. 103]

,Marketing do$wiadczen jest to proces tworzenia, utrzymywania,
wzbogacania i pogtebiania interakcji przedsigbiorstwa z klientem poprzez
dostarczenie zapadajacych w pamie¢ doswiadczen, ktére beda angazo-
wac i wigza¢ emocjonalnie klientow z marka” [Boguszewicz-Kreft, 2013,
s. 53]. Doswiadczenia oznaczaja zasob informacji o przesztych dozna-
niach, wrazeniach i odczuciach, ktdre powstaty w wyniku interakcji kon-
sumenta z firma, zostaly zgromadzone w jego pamieci i moga miec¢ impli-
kacje w zachowaniu nabywcy oraz jego opiniach. Marketing doswiadczen
(doznan) jest uznawany za najbardziej innowacyjne ujecie marketingu
wspottworzenia wartosci z klientem [Rosa, 2016, s. 36].

Pragnienia i potrzeby wspotczesnych konsumentow coraz czesciej
zaspokajane sa przez ustugi, w ktorych przezywanie doswiadczen jest
produktem samym w sobie. Wychodza one naprzeciw oczekiwaniom
fizycznym, emocjonalnym, kulturalnym, intelektualnym, a takze ducho-
wym. Ustugi ze wzgledu na swoje charakterystyczne cechy, okreslane
jako 4N — niematerialnos¢, nierozdzielnos$¢ produkgji i konsumpcji, nie-
trwalo$¢ i niejednorodnosé [Boguszewicz-Kreft, 2013, s. 11] najczesciej
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staja sie przedmiotem kreowania do$wiadczenia klienta. Aranzowanie
doznan ma szczegdlne znaczenie w tych ustugach, w ktérych konsumenci
przede wszystkim kupuja wspomnienia (np. parki rozrywki, muzea, hotele,
wyjazdy turystyczne, restauracje, kawiarnie). W literaturze przedmiotu
wciaz niewielka uwage poswieca si¢ kreowaniu doswiadczen jako ele-
mentowi nowoczesnej komunikacji z konsumentem.

W gospodarce opartej na doswiadczeniach nabywcy nie ptacg za produkt
czy ustuge, tylko za doznania, ktdre towarzysza konsumpgji. Firmy nato-
miast nie odwotuja sie¢ do logiki konsumentéw, lecz do ich uczu¢ i zmystéw
[Dziewanowska, Kacprzak, 2013, s. 83]. Nieodlgcznym elementem towa-
rzyszacym doswiadczeniom sg emocje — nieustannie wywierajace wptyw
na mys$li i dziatania cztowieka. Na decyzje nabywcze klientéw w coraz
mniejszym stopniu wplywaja cechy funkcjonalne produktéow, a w coraz
wigkszym emocje ksztaltowane poza produktem [Boguszewicz-Kreft, 2010,
s. 133]. Jak wskazuja badania, az 95% wplywu na decyzje konsumenc-
kie ma podswiadomos¢ [Zaltman, 2003, s. 9]. Natomiast 66% pozytyw-
nych opinii o marce powstaje na podstawie czynnikow emocjonalnych
[Barlow, Stewart, 2004, s. 18]. Wsrdd proceséw emocjonalnych wyrdznia
sie (od najbardziej do najmniej intensywnych): emocje, afekty, uczucia
inastroje. Pierwsze z nich mozna podzieli¢ na: pierwotne (dotyczace sfery
organizmu) oraz wtdrne (dotyczace sfery wartosci i wiedzy poznawczej).
Nastroj w stosunku do emocji charakteryzuje si¢ mniejsza intensywnoscia
i koniecznos$cia roztadowania —jest on przemijajacym stanem uczuciowym
[Jachnis, Terelak, 2002, s. 132-134].

Przyjmujac orientacje na doswiadczenia klienta, firma musi wyjs¢
poza funkcjonalne cechy produktéw i dostarczy¢ nabywcom warto$ciowe
wspomnienia. Oferta doswiadczen zaspokaja coraz to wyzsze potrzeby
konsumenta, ktére mozna podzieli¢ na: gtdwnie fizyczne (np. rzetelnos¢,
dostepnos¢, bezpieczenstwo, zaufanie, komfort, wybor, zadowolenie itp.)
oraz gtdwnie emocjonalne (np. zyczliwos¢, uprzejmos¢, troska, przyjem-
nos¢, zachwyt, ekscytacja) [Shaw, 2005, s. 64]. Marketing doswiadczen
ma za zadanie doskonali¢ wrazenia klienta w roznych punktach kontaktu
nabywcy z przedsigbiorstwem. Tym samym wspomaga ksztattowanie
wizerunku przedsigbiorstwa i przyczynia si¢ do tworzenia jego wartosci
[Skowronek, 2011, s. 209]. Doswiadczenie rozumiane jest jako kazda inter-
akgja klienta z marka, produktem lub ustuga. Jest to potaczenie dziatalnosci
przedsiebiorstwa, stymulowanych zmystéw i wywolywanych uczu¢ doty-
czacych wszystkiego, co uczyni lub czego zaniecha przedsigbiorstwo. Cal-
kowite doswiadczenie to suma kontaktéw z przedsiebiorstwem. Dlatego
oferta rynkowa powinna skladac sie takze z zapamietywanych doswiad-
czen angazujacych emocje [Boguszewicz-Kreft, 2009, s. 23]. Doswiadczenie
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klienta (ang. customer experience) to catoksztatt wrazen nabywcy w kazdej
fazie relacji z firma — z jej produktami, personelem, komunikacja. Dotyczy
ono wszystkich punktow styku (ang. touch points) klienta z marka lub firma
[Kozielski, 2011, s. 34]. W takim samym stopniu istotne sa doswiadczenia
wywolywane metodami sprzedazy, obstuga, komunikacja czy pozostatymi
elementami. Zadna organizacja nie moze uniknaé powstawania do$wiad-
czen swoich klientéw, lecz kazda moze $wiadomie te doswiadczenia ksztat-
towac [Skowronek, 2012, s. 10].

Dlatego wtasnie marketing do$wiadczen jest dla przedsiebiorstwa
szansa na tworzenie pozytywnego wizerunku. Odpowiednio wykorzy-
stany moze wplynad na intratne postawy i zachowania nabywcéw wzgle-
dem firmy. Pozytywne doznania na wszystkich poziomach relacji klienta
z marka bezsprzecznie przekltadaja si¢ na lojalnosc¢ i rekomendacje. Marke-
ting doswiadczen dostarcza klientowi wartosciowych, dlugo pamietanych
i przykuwajacych uwage doswiadczen (ang. memorable experiences). Jest
oparty zaréwno na emocjonalnym, jak i zmystowym przekazie. Niekiedy
wykorzystuje bezposrednie interakcje z konsumentem przy kreowaniu
doswiadczenia. Procesy towarzyszace podejmowaniu decyzji zakupowych
angazuja konsumenta i wywotuja pozytywne emocje, niezaleznie od tego
czy ostatecznie decyzja o zakupie danego produktu bedzie potwierdzajaca
czy przeczaca.

2. Kreowanie wizerunku marki przez doswiadczenia
konsumentow

Wzrost aktywdw niematerialnych, takich jak marka czy reputacja orga-
nizagji, jest immanentna cechg gospodarki opartej na wiedzy (ang. know-
ledge economy) [Skowronek, 2012, s. 13]. Przedsiebiorstwa moga zwigkszac
swoja wartos¢ za pomoca skutecznego oddziatywania na doswiadczenia
klientow. Jesli beda one pozytywne, to przyczynia sie do ksztattowania
korzystnych dla organizacji postaw konsumentow, a te za$ do zbudowania
pozytywnego wizerunku firmy.

Wizerunek jest subiektywnym wyobrazeniem o firmie, ktéry powstaje
w umysle indywidualnego odbiorcy. Wigkszos¢ definicji odnosi wizerunek
do $wiadomosci, postrzegania i percepcji odbiorcow. Ph. Kotler uwaza,
ze wizerunek danej marki tworzy zbior przekonan i bedzie on zalezat od
osobistych doswiadczen konsumenta oraz skutkéw selektywnej uwagi,
selektywnego znieksztalcania i selektywnego zapamietania. Sam wizeru-
nek to natomiast ,zbidr przekonan, koncepcji i wrazen, jakie dana osoba
ma w stosunku do danego przedmiotu” [Kotler, 2005, s. 205].

Oznacza to, iz wizerunek jest Scisle zwiazany ze strefa emocjonalna.
Wywotanie okreslonych emocji i doswiadczen u konsumentéw bez
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watpienia wplywa na ich opinie o firmie. Konsumenci odczuwajacy pozy-
tywne doswiadczenia wzgledem przedsigbiorstwa posiadaja wigksza
sktonnos¢ do rekomendacji produktu lub ustugi. Tendencja ta wyraza si¢
rowniez w satysfakcji z zakupu oraz lojalnosci [Lee, Chang, 2011, s. 103]".
Jak mogloby sie pozornie wydawac, rekomendacje nie sa zalezne od klien-
tow, lecz od dziatani przedsiebiorstwa, ktére wplywaja na postrzeganie
i interpretacje ich przez konsumentéw. W globalnych badaniach przepro-
wadzonych przez agencje badawczg AC Nielsen® dotyczacych wiarygodno-
$ci przekazu z réznych zrodel oraz poziomdéw zaufania do poszczegolnych
form komunikacji na pierwszym miejscu uplasowaty sie rekomendacje od
0s6b znajomych (z wynikiem 90%), natomiast opinie online od nieznanych
0s0b uzyskaly az 70% wskazan. Rekomendacje uznawane sa za komunikaty
o bardzo wysokiej wiarygodnosci. Marketing szeptany (ang. word of mouth)
zdaniem J. Gitomera ma 50 razy wigksza sile oddzialywania na potencjal-
nego konsumenta niz tradycyjna reklama [Gitomer, 1998, s. 81].

Warto zauwazy¢, ze dzielenie si¢ informacjami w dobie ery cyfrowej
moze przynies¢ korzysci na ogromnga skale. Cyberprzestrzen jest szcze-
golnym kanatem komunikacji i rozpowszechniania opinii, poniewaz jest
ona dostepna 24 godziny na dobe w kazdej szerokosci geograficznej. Infor-
macje rozprzestrzeniaja si¢ wsrdd odbiorcéw w btyskawicznym tempie.
Szczegdlnym miejscem dzielenia sie opiniami o markach i produktach
sq media spolecznosciowe oraz blogosfera. Przedsigbiorstwa powinny
sobie zdawac sprawe, iz w bardzo krdtkim czasie ich wizerunek moze
zyskac badz straci¢ na znaczeniu. W odréznieniu od tradycyjnego word
of mouth, rozpowszechnianie opinii za posrednictwem Internetu nazywane
jest word of mouse [Gobé, 2009, s. 269]. Nabywcy czesciej dzielg sie¢ nega-
tywnymi doswiadczeniami niz pozytywnymi. Méwi sie, ze zadowolony
klient przekaze swoja opinie dwoém osobom, zas niezadowolony az dzie-
sieciu. W dobie cyfryzacji te dane na pewno stracity na aktualnosci. Jesli
rozczarowany klient umiesci negatywna opinie w Internecie, w bardzo
krétkim czasie odczytaja ja prawdopodobnie setki, tysiace, a w skrajnych
przypadkach nawet miliony odbiorcow.

3. Doswiadczenie w sferze offline i online

Doswiadczenie klienta najczesciej przedstawiane jest w wymiarze rze-
czywistym i dotyczy Swiadczenia ustug. Nalezy jednak pamiegtac, iz marke-
ting doswiadczen to o wiele szersza koncepcja, ktora obejmuje dostarczanie

! Przeprowadzone badanie w Tajwanie na prébie 871 konsumentéw na rynku turystyki
winne;j.

2 Badanie zostato przeprowadzone na prébie 25 tys. uzytkownikow Internetu w 50 krajach.
Wiecej informacji [www .blog.nielsen.com, dostep: 12.09.2016].
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konsumentowi wrazen we wszystkich miejscach styku z marka lub pro-
duktem. Marketing doswiadczen opiera si¢ na rosnacej roli przezy¢, ktore
towarzysza nabywcy w trakcie kontaktu z dana marka — zaréwno przed, jak
i ponabyciu [Lawicki, 2010, s. 216]. Niekiedy bywa on blednie rozumiany
i zawezany do wybranych narzedzi marketingu doswiadczen.

Zarzadzanie doznaniami czesto wyraza sie w bezposrednim kontakcie
z klientem w miejscu sprzedazy. Kreowanie doswiadczen zakupowych
(ang. shopping experience) ma zwiazek z wieloma réznymi sferami — sen-
soryczna, estetyczna, emocjonalna, intelektualng. Doswiadczenia moga
by¢ rowniez uzupelnieniem zakupdéw w wymiarze rozrywkowym lub
edukacyjnym. Konsumenci w komunikacji z przedsigbiorstwem nie
poszukuja wylacznie wartosci poznawczych i uzytecznych, lecz rowniez
wartosci hedonistycznych, rozrywkowych, estetycznych czy duchowych
[Mazurek-topacinska, 2006, s. 317].

Marketing doswiadczen bywa niekiedy niewtasciwie utozsamiany
z event marketingiem, ktéry cechuje akcyjnos¢, a nie ciggle dzialanie
[Boguszewicz-Kreft, 2010, s. 130]. Czasem bywa réwniez kojarzony wytacz-
nie z niestandardowymi $rodkami promocji, ktdre opieraja si¢ na emocjach
i doznaniach konsumentow (np. ambient marketing, guerilla marketing). Klu-
czowe jest to, iz reklamy tego typu pozwalaja na interakcje z potencjalnym
klientem.

Nietrudno znalez¢ rowniez powiazania miedzy marketingiem doswiad-
czen a grywalizacja, ktdra jest doskonatym sposobem na zaangazowanie
konsumenta. Gamifikacja (ang. gamification), nazywana gryfikacja lub gry-
walizacja, to ,$wiadome i celowe zastosowanie mechanizméw i technik
wykorzystywanych podczas projektowania gier, w celu zwigkszania zaan-
gazowania, lojalnosci, modyfikowania zachowan i przyzwyczajen ludzi”
[www.grywalizacja24.pl/definicje]. Polega ona na dolaczeniu elementéw
zabawy i radosci do czynnosci, ktére dotychczas nie kojarzyty sie konsu-
mentom z przyjemnoscia. Mechanizmy znane z gier to miedzy innymi:
wprowadzenie punktacji, tabeli wynikdéw, wyzwan, poziomdw czy odznak
za osiagniecia [Tkaczyk, 2012, s. 6-8]. W angazujacy sposob grywaliza-
cje wykorzystal mBank, ktory za pomoca mGry pokazat uzytkownikom
mozliwosci portalu. Kazdy klient jest premiowany wirtualnymi odzna-
kami za rézne czynnosci zwigzane z kontem, tj. oszczedzanie, ptatnosci
karta w sklepie, przelewanie na konto swojego wynagrodzenia z pracy,
a takze regularne logowanie. Istnieje takZze mozliwo$¢ zintegrowania konta
mBanku z Facebookiem i zobaczenia, jakie miejsce zajmuje sie w rankingu
znajomych.

T. Doligalski wyrdznia trzy funkcje doswiadczen dostarczanych klien-
tom. Naleza do nich: budowa satysfakcji (zwiekszanie pozytywnych
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doswiadczen przy kontaktach klienta z firma), promocja produktu lub
ustugi (wykorzystanie doswiadczen dostarczanych potencjalnym klientom
jako elementu promocji produktu lub ustugi) oraz produkt podstawowy
(doswiadczenia sa tymi warto$ciami, za ktdre klient jest gotow zaptacic)
[Doligalski, 2013, s. 107]. Jednym z czynnikdw budowy satysfakcji w sferze
online jest umozliwienie klientom wlaczenia si¢ w dziatania organizacji
(np. poprzez wspoltworzenie produktéw lub kampanii marketingowych).
Dziatania te stanowia zrédto pozytywnych doswiadczent wzmacniajacych
relacje konsumenta z marka. Oddolna aktywacja dziatani przez konsu-
mentdw, czyli oddawanie im wladzy, jest jednym z zatozen marketingu
doswiadczen przedstawionym przez Miedzynarodowa Organizacje Mar-
ketingu Doswiadczen (IXMA - International Experiential Marketing Asso-
ciation) [Skowronek, 2012, s. 105].

Wspdtczesni konsumentci staja sie¢ prosumentami, zas zjawisko akty-
wizmu konsumenckiego, gdzie nabywcy z wlasnej inicjatywy dostarczaja
informacji zwrotnych firmom i sobie wzajemnie, jest okreslane jako pro-
sumpgja [Pluta-Olearnik, 2013, s. 60]. W dobie nowych mediéw konsumenci
tworza wokol marki spotecznosci i dzielg sie informacjami, spostrzeze-
niami oraz wiedza. Oczekuja ulepszania produktéw i chetnie przekazuja
firmie sugestie dotyczace innowacji, udoskonalen, a takze swoich potrzeb.
Jedna z przyczyn rozwoju prosumpdji jest kolejny etap rozwoju technologii
informacyjnych, ktory nosi miano Web 2.0 [Nowacki, 2014, s. 14]. Techno-
logia ta wigze si¢ z powszechnym dostepem do Internetu oraz rozkwitem
popularnosci mediéw spotecznosciowych, gdzie podstawowa role serwisu
odgrywa tre$¢ generowana przez uzytkownikow.

Wspdtczesnie zmienia sig rola klientow. Szybki rozwdj nowych techno-
logii pozwala na coraz wigksze mozliwosci zaangazowania konsumentow
w produkcje. Zmiany te dotycza nie tylko ustug, lecz takze produktow
materialnych. W przesztosci oczekiwano od przedsiebiorstw wykonania
pracy na rzecz klienta. Obecnie pragnienia przesuwaja si¢ w kierunku stwo-
rzenia klientom mozliwosci wykonania pracy na rzecz przedsigbiorstw.
Nowy typ doswiadczenia okreslany jest mianem doswiadczenia kopro-
dukgji [Boguszewicz-Kreft, 2013, s. 2016]. Podczas kreowania doswiadczen
konsumentéw istotng role odgrywa réowniez tworzenie indywidualnej
oferty i mozliwos¢ personalizacji produktow zgodnie z osobistymi pre-
ferencjami konsumentow. Przyktadem, gdzie konsument ma mozliwos¢
zaprojektowania i spersonalizowania produktu, jest polska firma Loft37
oferujaca obuwie. Klient ma mozliwos$¢ wyboru fasonu obuwia, materiatu,
faktury, koloru, elementow wykonczenia. Dodatkowo kazdy but moze
zosta¢ ozdobiony haftem z inicjatlami wiascicielki. Sprawia to, ze kazdy pro-
dukt jest unikalny i tworzony na zamoéwienie. Przedsigbiorstwo taczy takze
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zarzadzanie doswiadczeniem klienta w sferze online (tworzenie butéw za
pomoca kreatora dostepnego na stronie internetowej) oraz w sferze offline
(zakup i korzystanie ze spersonalizowanego produktu).

Inkorporacja klientow [Kozielski, 2011, s. 34] polega na zacieraniu si¢
granic miedzy organizacja a jej klientami (klient staje si¢ czeScig organiza-
qji). Sprowadza si¢ to do angazowania konsumentéw w procesy dotych-
czas zarezerwowane wytacznie dla pracownikdéw — takie jak tworzenie
produktéw, komunikacja, sprzedaz. Znakomitym przykladem wiaczenia
konsumentéw w dziatania firmy jest sie¢ IKEA, ktéra na wniosek jed-
nego z internautéw umieszczony na portalu spotecznosciowym wyrazita
zgode, by w jednym z belgijskich sklepéw w 2014 r. urzadzono zabawe
w chowanego [Stafiej, 2015]. Co wiecej, moda na spedzenie czasu w taki
sposob dotarta takze do Polski. Poczatkowo firma ze wzgleddw bezpieczen-
stwa sprzeciwila si¢ temu pomystowi. Jednak ostatecznie wyrazita zgode
na zorganizowanie takiej atrakgji na terenie sklepu w Gdansku. Sie¢ IKEA
zyskata tym samym przychylno$¢ zaré6wno wsrédd samych uczestnikéw
wydarzenia, jak i wszystkich obserwujacych przedsiewziecie w Interne-
cie. Firma polaczyla zarzadzanie doznaniami w sferze rzeczywistej oraz
wirtualnej, poniewaz pozytywne emocje i doswiadczenia osob bioracych
udziat w zabawie dotarly do spotecznosci obserwujacej to wydarzenie
w mediach spotecznosciowych.

Przyktad ten obrazuje, Ze poza sferq offline doswiadczenie konsumen-
tow coraz czes$ciej zaczyna obejmowac przestrzen wirtualng. W dobie szyb-
kiego rozprzestrzeniania si¢ informacji i btyskawicznych reakgji, zaréwno
marek, jak i innych konsumentéw w sieci, doznania konsumenta sa bezpo-
$rednio zwigzane z komunikacja marketingowa. Marketing doswiadczen
doskonale odnajduje si¢ w Internecie. Mimo iz nie umozliwia bezposred-
niego kontaktu z wiekszo$cia produktow, to znajduje swoje zastosowanie
w komunikacji i budowaniu relacji pomiedzy konsumentem a marka.
Kanat digitalny jest jednym z szybciej rozwijajacych si¢ kanatéw marke-
tingowych, za pomoca ktorego konsumenci facza si¢ markami czesciej niz
kiedykolwiek [Smilansky, 2009, s. 12].

4. Doswiadczenia kreowane przez marki w nowych mediach
Rozwoj nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze
idace za tym trendy w zachowaniach konsumentéw wymuszajq zmiany
w funkcjonowaniu wspoélczesnych przedsiebiorstw. Obecnosé przedsie-
biorstwa w sferze wirtualnej jest konieczna, aby zaistnie¢ na rynku. Wiaze
si¢ ona z przemyslang i spojna identyfikacja wizualna, estetyka elemen-
tow graficznych, przykuwajacych uwage tresci, a takze rozwigzan wywo-
tujacych pozytywne doswiadczenia i wptywajacych na percepcje przez
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odbiorce. Co wigcej, dla zdobycia przewagi konkurencyjnej dziatalnos¢
w Internecie musi by¢ prowadzona na szeroka skale. Praktycznie zadna
dobrze prosperujaca firma nie moze juz funkcjonowac bez wtasnej strony
internetowej, a zasada ta coraz czesciej dotyczy takze mediow spotecz-
nosciowych. To wtasnie komunikacja marketingowa w nowych mediach
opiera si¢ wspdlczesnie na przekazywaniu emocji, ktére kreuja doswiad-
czenia klienta.

Szczegolnym kanatem komunikacji marketingowej jest Facebook. Dla
wielu konsumentéw portal ten jest obecnie jednym z pierwszych zrédet
zdobywania informacji o produktach lub ustugach oferowanych przez
dane przedsigbiorstwo’. Marketing doswiadczen opiera sie na zatozeniu,
iz konsument podejmuje swiadomie decyzje o uczestnictwie w procesie
komunikowania si¢. Mozna go zaliczy¢ do grupy permission marketing, kto-
rego istota polega na uzyskaniu zgody od nabywcy na otrzymywanie prze-
kazu komunikacyjnego [Stopczyniska, 2013, s. 86]. Portal spotecznosciowy
Facebook odzwierciedla powyzsze zatozenia. Uzytkownicy sami decyduja
sig¢ na obserwowanie danych marek (poprzez tzw. polubienie strony) oraz
uczestniczenie w komunikagji. Segment odbiorcow jest punktem wyjscia do
prowadzenia komunikacji uwzgledniajacej potrzeby konsumentow. Portale
spotecznosciowe zastepuja jednokierunkowy monolog przedsigbiorstwa
skierowanego do wybranej czesci rynku dwustronnym dialogiem miedzy
firma a konsumentami, a takze klientéw pomiedzy soba [Doligalski, 2013,
s. 106]. Wartosci wspoltworzone za pomoca medidw spotecznosciowych
moga by¢ zrodltem pozytywnych doswiadczen nabywcy w jego relacji
z organizadgja.

Konsumenci doceniaja wygode i oszczednosc¢ czasu podczas wirtualnego
kontaktu z marka. Ich problemy moga by¢ szybciej i prosciej rozwigzywane
(bez koniecznosci wyjscia z domu), a kontakt z przedsigbiorstwem jest
mozliwy praktycznie bez ograniczen czasowych i przestrzennych. Media
spotecznosciowe sa niezwykle interaktywne i wymagaja statego kontaktu
pomiedzy marka a konsumentem, co jest duzym wyzwaniem dla przed-
stawicieli firm, gdyz konsumenci oczekuja btyskawicznej reakcji na ich
pytania i watpliwosci. Wedtug raportu opublikowanego przez Sotrender*
najszybciej komentujace marki na Facebooku robig to srednio w mniej niz

* W badaniu wlasnym przeprowadzonym przez autorke wsroéd 135 respondentow korzy-
stajacych z Internetu na urzadzeniach mobilnych az 80,7% respondentéw zgodzilo sie
z twierdzeniem: ,,Zdarza mi si¢ zainteresowac produktem, ktory zobacze po raz pierwszy
w mediach spotecznosciowych”. Préba zostata dobrana metoda nielosowa, dlatego badanie
nie jest reprezentatywne. Jednak uzyskane wyniki pokazujg pewne trendy.

* Raport Fanpage Trends to najwigksza cykliczna publikacja podsumowujaca wyniki pol-
skich stron na Facebooku. Najszybciej komentujace marki to: Plus (2 minuty 32 sekundy),
Media Expert (3 minuty 16 sekund) oraz T-Mobile PL (4 minuty 35 sekund). Zob. [www.
sotrender.com/trends/facebook/poland/201703, dostep: 20.04.2017].
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5 minut. Czas oczekiwania na reakcje niesie za soba pewne zagrozenia,
gdyz brak dziatania ze strony przedsiebiorstwa rowniez wplywa na kre-
owanie do$wiadczen — takze w negatywnym znaczeniu. Jednoczesnie
dobrze prowadzona komunikacja w mediach spotecznosciowych stanowi
ogromna szanse na kreowanie pozytywnych doswiadczen, do ktorych kon-
sument chce wracac. Az 81% respondentéw uwaza, iz obecnie dostarczanie
dobrych doswiadczen konsumentom wymaga efektywnego wykorzystania
medidéw spotecznosciowych [Oracle, 2013, s. 10].

Zadowolony klient chetnie dzieli sie swoimi przezyciami. Im doswiad-
czenia sg bardziej warto$ciowe dla konsumenta oraz warte zapamietania
(ang. memorable), tym wigksze prawdopodobienstwo, iz klienci stang sie
ambasadorami marki i bedg aktywnie poleca¢ firme innym [Skowronek,
2012, s. 45].

W doznania dostarczane konsumentowi za posrednictwem Internetu
doskonale wpisuje si¢ nurt marketingu czasu rzeczywistego (ang. real time
marketing — RTM), ktory oznacza szybkie reagowanie na aktualne wydarze-
nia, szczegdlnie za pomocg mediéw spotecznosciowych. Jest on wsparciem
komunikacji marketingowej, gdyz dziala jak wirusowy noénik tresci, ktore
sa chetnie dalej udostepniane. Ponadto pozwala na efektywna realizacje
celow wizerunkowych poprzez wywolanie emocji odgrywajacych konsty-
tutywna role w marketingu doswiadczen.

Potencjat tego rodzaju marketingu doskonale wykorzystata w 2016 r.
marka DecoMorreno [Jak kakao DecoMorreno..., 2016]. Jedna z internau-
tek w opakowaniu kakao DecoMorreno dopatrzyta si¢ oktadki ksigzki
i postanowila na ten temat zazartowac na zamknietej grupie na Facebooku.
Humorystyczny post bardzo szybko sie rozprzestrzenit, a nastepnie zostat
przeniesiony na portal lubimyczytac.pl, gdzie ,ksigzka” zajeta bardzo
wysoka pozycje w rankingu. Kreatywnosc internautki i wirusowy charak-
ter wiadomosci doskonale wykorzystata sama marka, ktéra podtrzymata
konwencje zartu w dalszej komunikacji marketingowej. Firma zorganizo-
wata takze konkurs, w ktorym trzeba bylo wymysli¢, o czym faktycznie
mogtaby opowiadac fabuta , ksigzki”.

Na doswiadczenie konsumenta wptywa percepcja, czyli postrzeganie
dziatan marki. Wartym przytoczenia przyktadem jest reakcja Volvo Car
Poland (importera samochodéw marki Volvo) na wiadomos¢ otrzymana
na Facebooku przez jednego z internautow, ktory zarzucit firmie nachalne
wiadomosci reklamowe:

- Uzytkownik: Ide w sobote na paintballa

— Firma: Czy to na pewno informacja przeznaczona dla nas?

- Uzytkownik: Tak, oczywiscie. Panistwo wysylacie mi maile o swoim zyciu

(typu ,,mamy nowe Volvo jakies tam”, wiec ja wysytam Panistwu o sobie).
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Firma kilka godzin pdzniej opublikowata na Facebooku post, w ktérym
zaproponowata autorowi tekstu wypozyczenie na weekend samochodu
Volvo, ktérym bedzie mdgt pojechac na paintballa. Mimo odmowy, pro-
ste i szybkie dziatanie marki zostalo bardzo pozytywnie odebrane przez
uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych [Internauta wykpit spam rekla-
mowy..., 2015].

Nieszablonowym przykladem wykorzystania nowych mediéw w celu
kreowania do$wiadczent odbiorcow jest stynna kampania spoteczna Ice
Bucket Challenge, ktorej zadaniem bylto poszerzenie Swiadomosci na rzecz
choroby stwardnienia zanikowego bocznego (ALS). Miala ona miejsce
w 2014 r. na Facebooku i swoim zasiegiem objeta nie tylko osoby prywatne,
ale takze celebrytow, politykow oraz przedsigbiorstwa. Wyzwanie polegato
na wylaniu na siebie kubta zimnej wody, nagraniu filmiku i nominowaniu
trzech kolejnych oséb. Jesli kto$ nie odwazy? sie podjac proby, powinien
wptaci¢ 100 dolaréw na rzecz ALS Association (amerykariska organizacja
pomagajaca osobom chorym na ALS). Akcja w bardzo szybkim tempie
rozprzestrzenita si¢ na calym $wiecie i objeta takze marki. Do akgji dota-
czyly miedzy innymi takie przedsiebiorstwa, jak: Energizer (producent
baterii opublikowat film z kréliczkiem bedacym ikona marki), McDonald’s
(wykorzystat w filmie posta¢ Ronalda McDonalda) oraz Samsung (pokazat
wodoodpornos¢ swojego nowego produktu Galaxy S5) [Maskeroni, 2014].

Przykladem reakcji marki na obecne zdarzenia z lokalnego rynku jest
rowniez dziatanie MB Motors Mercedes-Benz. Wtasciciele jednej z kawiarni
w Poznaniu umiescili na Facebooku informacje¢ o kradziezy ulubionej
zabawki ich kilkunastomiesigecznego syna — malego Mercedesa. Blyska-
wiczne kroki podjeli przedstawiciele marki, ktorzy nastepnego dnia przyje-
chali do chtopca z nowym samochodem. Wzbudzili oni pozytywne emocje
nie tylko wérdd dziecka ijego najblizszych, lecz takze w gronie wszystkich
0s0b obserwujacych komunikacje w mediach spoteczno$ciowych [www.
facebook.com/pages/Cafe-La-Ruina-i-Raj, dostep: 6.09.2015].

Wykorzystanie przestrzeni internetowej umozliwia dziatania na masowa
skale. Oznacza to, iz generowanie przezy¢ dla duzej grupy odbiorcow cha-
rakteryzuje si¢ niskim kosztem dostarczenia doswiadczenia pojedynczemu
klientowi [Doligalski, 2013, s. 106].

Zakonczenie

Marketing do$wiadczen opiera sie na autentycznosci, naturalnosci,
indywidualizacji i budowaniu wyjatkowych relacji z klientem. Jego zada-
niem jest rzeczywiste zrozumienie potrzeb klienta i zaproponowanie
mozliwych alternatyw ich zaspokojenia zarowno w sferze offline, jak
i online. Oczekiwania te dotycza nie tylko samego produktu, ale takze catej
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komunikacji marketingowej. Pobudzenie zmystéw klienta sprzyja ksztatto-
waniu emocjonalnych wiezi z marka. Konsument posiadajacy pozytywne
doswiadczenia z marka ksztattuje korzystny wizerunek firmy, co wptywa
na wzrost wartosci przedsigbiorstwa. Oferowane na rynku produkty coraz
mniej si¢ rdznia i sa tatwe do skopiowania przez konkurencje. Natomiast
emocjonalne wigzi pomiedzy przedsigbiorstwem i klientem staja si¢ trudne
do nasladowania.

Przytoczone przykltady ukazuja, ze budowa doswiadczen klienta
W przestrzeni wirtualnej takze przynosi efekty wizerunkowe. Nowe media
stanowigq wazny kanat komunikacji ze wspodtczesnymi konsumentami,
umozliwiajac wykorzystanie marketingu doswiadczen. Marketing opiera-
jacy sie na doznaniach konsumentdw jest sposobem na wzmocnienie marki,
jej rozgtos i wyrdznienie na rynku za pomocg medidow spotecznosciowych,
ktore posiadaja ogromna site przekazu. Komunikacja wywotujaca emocje
wptywa na rekomendacje i buduje lojalnos¢ klientéw. Co wiecej, znajduje
rowniez zastosowanie takze w branzach ukierunkowanych na racjonalne
i uzyteczne cechy oferty. Moze to stanowic¢ przestanki do szerokiej ada-
ptacji koncepcji marketingu doswiadczen w réznorodnej formie, sektorach
i wymiarach. Efektem dobrze przeprowadzonych dziatan powinno by¢
dazenie do zwigkszenie zyskéw przedsigbiorstwa. W celu osiagniecia
sukcesu w kreowaniu do$wiadczen konsumentéw, przedsigbiorstwa nie
moga zapominac, iz strategia wizerunkowa w Internecie powinna by¢
komplementarng czescig ogolnej strategii marketingowej.
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Streszczenie

Marketing doswiadczen znajduje zastosowanie nie tylko w wymiarze rzeczy-
wistym, lecz takze w komunikacji marketingowej w nowych mediach. Doznania
wplywaja na decyzje podejmowane przez konsumenta, a kazdy etap procesu
decyzyjnego wywoluje emocje u potencjalnego nabywecy. Przytoczone w pracy
studia przypadkow ukazuja nowe media jako wazny kanat komunikacji ze wspot-
czesnymi konsumentami, ktéry umozliwia korzystanie z marketingu doswiadczen.

W pierwszej czesci opracowania przedstawiono istote marketingu doswiadczen
oraz role, jaka odgrywajgq wrazenia wywolujace emocje wsrdéd wspodtczesnych
konsumentow. Nastepnie ukazano, w jaki sposob doswiadczenia moga kreowac
wizerunek danej marki. W kolejnej czesci analizie zostala poddana istota wrazen
w strefie offline oraz online, a takze wspdtzaleznos¢ miedzy owymi ptaszczyznami.

Stowa kluczowe
marketing doswiadczen, komunikacja marketingowa, wizerunek marki, media
spotecznosciowe

Conception of experience marketing in the new media (Summary)

Experience marketing is not only used in the real dimension, but also in a virtual
one as a part of marketing communication in the new media. Experiences impacts
on customers decisions. Each stage of the decision making process is a source
of emotion to the potential buyer. Case studies shows how important for customers
is experience marketing in the new media commuication.

The first part of the paper presents the essence of the experience marketing
and the impact on emotions at modern consumers. Then, it shows how experiences
can create an image of a brand. The last part of this paper is dedicated to analysis
between offline and online experiences, and how those two dimenssins coexist.

Keywords
experience marketing, emotions, marketing communication, brand image, social
media
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Personalizacja a kastomizacja w marketingu

Wstep

Pod koniec XX wieku Don Peppers i Martha Rogers [1993] zapowiedzieli
schylek marketingu masowego, gloszac potrzebe przejscia od orientacji
produktowej, wykorzystujacej ekonomike skali, do orientacji skierowanej
na relacje z klientami. Przewidzieli oni, ze w przysztosci przedsigbiorcy
nie beda nawet probowac sprzeda¢ danego produktu jak najwigkszej licz-
bie nabywcdéw, lecz przeciwnie, beda starac sie sprzeda¢ danemu klien-
towi jak najwiecej produktéw, ktdére dzieki dyferencjacji beda charakte-
ryzowac sie¢ diugim cyklem zycia. W tym celu zaproponowali skupienie
si¢ na unikalnych relacjach z indywidualnymi klientami, tzw. relacjach
jeden-do-jednego.

Od tego czasu mingto niemal 25 lat i, tak jak zapowiedzieli Peppers
i Rogers, marketing jeden-do-jednego (ang. one-to-one marketing) stat sie
niezwykle popularny. Obecnie przyjmuje takze nazwe marketingu sperso-
nalizowanego lub personalizagcji i jest rozumiany jako prezentacja unikal-
nej oferty pojedynczemu uzytkownikowi lub klientowi. Z biegiem czasu
pojawit sie takze nowy termin — kastomizacja, zwana takze kastomeryzacja,
customizacja lub, ttumaczac na jezyk polski — dostosowaniem do indywi-
dualnych potrzeb klienta.

Artykul ma charakter przegladowy. Jego celem jest charakterystyka
i ocena podejscia, jakim jest marketing spersonalizowany, oraz kasto-
mizacja, wskazanie ich podobienstw, réznic oraz sposobow ewaluacji.
Dodatkowo w artykule zaprezentowano wyzwania dotyczace przysztosci
i luki w wiedzy naukowej, dotyczacej zaréwno specyfiki dziatania przed-
siebiorstw, jak i podejmowanych decyzji konsumenckich. W tym celu
dokonano krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz wykorzystano
studia przypadkdw.

1. Ewolucja marketingu spersonalizowanego
Podzial na personalizacje i dostosowanie zostat zaproponowany po
raz pierwszy przez Franka Pillera z Politechniki w Cambridge w Stanach

* Dr, Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, ul. Armii Krajo-
wej 101, 81-824 Sopot, anna.dziadkiewicz@ug.edu.pl
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Zjednoczonych. Terminy te wlasciwie rozrézniane w jezyku angielskim
wywotluja niematy spdr semantyczny w jezyku polskim. Czesto uzywane
sq zamiennie, co swiadczy o ich niezrozumieniu, a tym samym o chaosie
terminologicznym. Rozumienia nie ulatwia takze fakt czestego taczenia
obu mechanizmdéw w ramach tych samych systemdw.

Marketing spersonalizowany okazal si¢ naturalng reakcja Swiata
na dazenie jednostki do indywidualnosci. Zmiana wygladu odziezy, obu-
wia, aplikacji komputerowej, wygladu skrzynki mailowej, ustawien tele-
fonu komodrkowego pozwala nadac przedmiotom osobisty charakter. Popu-
larny serwis poczty elektronicznej Gmail jako pierwszy nie tylko pozwolit
uzytkownikowi kreowac wyglad swojej poczty, ale takze dostosowywac
jej funkcjonalnosé do indywidualnych potrzeb oraz eliminowac irytujace
uzytkownika btedy. Podobnie iGoogle, ktore jako strona startowa zostata
dopasowana do indywidualnych preferencji kazdego uzytkownika i jest
zdecydowanie inna niz minimalistyczna strona gtdéwna Google. Korzystajac
z niej, uzytkownik ma mozliwos¢ dopasowania funkcji i sposobu wyswie-
tlania danych do wlasnych preferengji, np. moze ustawic prognoze pogody,
kurs walut itp., co znacznie przyspiesza interakcje interfejsu z uzytkowni-
kiem, a tym samym zwigksza jego satysfakcje.

Marketing jeden-do-jednego ma na celu dostosowanie dowolnego ele-
mentu marketingu mix do potrzeb potencjalnego klienta [Peppers, Rogers,
1997; Peppers i inni, 1999, s. 151-160; Shaffer, Zhang, 2002, s. 1143-1160].
W dzisiejszych czasach przybiera dwie formy: personalizacje i wylaniajaca
sie z niej kastomizacje. W jezyku angielskim customization i personalization
to odrebne okreslenia. Cho¢ oba odnosza si¢ do sposobu prowadzenia
dziatan marketingowych, r6znia si¢ sposobem interakgji z uzytkownikiem.
Custom odnosi si¢ do rzeczy niestandardowych, z kolei personal — do czegos
osobistego. Celem obu jest wykreowanie informacji dopasowanych dla
odbiorcy, zmniejszenie szumu informacyjnego, przyspieszenie odnajdy-
wania pozadanych tresci, a w rezultacie podkreslenie wyjatkowosci uzyt-
kownikéw. Personalizacja jednak oznacza wybdr jednej z wielu dostep-
nych opgji, zas kastomizacja to mozliwos¢ okreslenia przez uzytkownika
wlasnych opcji, innych niz standardowe.

2. Personalizacja jako kreacja komunikatow wpisujacych sie
w potrzeby uzytkownika

Personalizacja jako forma marketingu jeden-do-jednego oznacza dostar-
czanie okre$lonym odbiorcom unikalnych tresci na podstawie zebranych
onich informagji. Z reguly takie dane mozna otrzymac ze zrédet wtérnych,
np. danych demograficznych lub historii wczesniejszych wyboréw konsu-
menta — zakupow, wyszukiwan w Internecie itp. Dwa gléwne elementy,
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ktore ja wspomagaja, to filtrowanie zawarto$ci w zaleznosci od typu uzyt-
kownika oraz mechanizm rekomendacji.

Najczesciej wykorzystywanym do personalizacji medium jest Internet,
gldwnie ze wzgledu na mozliwos¢ sledzenia zainteresowan uzytkownika
(wiele witryn internetowych rozpoznaje uzytkownika i jego ruchy w Inter-
necie) oraz tworzenie na ich podstawie ewentualnych propozycji oferto-
wych na przysztos¢. Niektore witryny internetowe wspierajg uzytkownika
w podjeciu decyzji, prezentujac mu informacje posegregowane wedlug
jego indywidualnych upodoban. Czasem, dzieki specjalnym systemom
konfiguracyjnym, uzytkownik ma mozliwos¢ obejrzenia produktu juz
dostosowanego. Najbardziej znane dziatania w zakresie personalizacji pro-
wadzi amerykanska firma Amazon.com, bedaca najwiekszym na swiecie
sklepem internetowym, znanym przede wszystkim ze sprzedazy ksigzek
i ptyt. Firma ta od lat wykorzystuje rekomendacje oparte na historii wyszu-
kiwania, zachecajac tym samym do eksploracji powigzanych produktow
[Nunes, Kambil, 2001, s. 32-34]. Podobnie dziata Facebook, ktory wykorzy-
stujac dane o wspolnych znajomych, podpowiada, kogo mozna zaprosic
do wspdlnych kontaktéw i wskazuje na strony, ktore moga zainteresowad
potencjalnego uzytkownika.

Powyzsze przyklady wskazuja, ze personalizacja najlepiej sprawdza
si¢ w branzy e-commerce: wigkszo$¢ portali informacyjnych i mediow
spotecznosciowych pozwala czytelnikom otrzymywac spersonalizowane
produkty, ktore sa w polu ich zainteresowania [Linden i inni, 2003, s. 76-80;
Blattberg i inni, 2008]. Podobnie dziataja portale z nieruchomosciami — tam
rowniez poprzez filtrowanie informacje zmieniaja si¢ w zaleznosci od
preferencji odwiedzajacego, np. podanej przez uzytkownika lokalizagji,
posiadanego budzetu, wymiaréw poszukiwanego lokum oraz jego cech.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku dziatan w Internecie persona-
lizacja tresci, dzieki odpowiednim aplikacjom informatycznym, zachodzi
niezaleznie od woli uzytkownika.

Obficie personalizacje wykorzystuje tez branza hotelarska. Znanym
przyktadem jest tu Portola Hotel & Spa w Kalifornii. Jako pierwsi na swie-
cie rozpoczeli wysyltke zaproszen do odwiedzenia hotelu drogg mailowa.
Zaproszenia, wysylane dzieki wczesniej sporzadzonej bazie gosci, zawie-
raly specjalnie przygotowany rabat oraz nowa oferte. Podobnie personali-
zacje wykorzystuja brokerzy ubezpieczeniowi, tworzac oferte dopasowana
do konkretnego klienta.

Zaleta personalizacji jest wzrastajaca satysfakcja klienta przekladajaca
si¢ na wyzsze wyniki finansowe [Malthouse, Elsner, 2006, s. 40-50]. Tym-
czasem barierg, z jaka nalezy sie zmierzy¢, kreujac personalizacje, jest brak
lub niewlasciwie przygotowana baza danych klientow. Oba te problemy nie
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wynikaja tylko z zaniechania ze strony przedsiebiorcéw, lecz coraz czesciej
sa wynikiem tego, ze klienci nie zycza sobie przetwarzania swoich danych
osobowych. Wspomniany powyzej Amazon.com dtugo musiat ttumaczy¢
si¢ swoim odbiorcom, skad znat ich preferencje. Co wiecej, personalizacja
jest droga: wymaga nie tylko rzetelnej informacji o klientach i czasu, ale
przede wszystkim dostosowanego oprogramowania.

3. Kastomizacja jako nowoczesna forma marketingu
spersonalizowanego

Podczas gdy firma Amazon.com jako jedna z pierwszych testowata
dziatanie personalizacji, Dell zaproponowat kastomizacje w przemysle IT.
Komputery zaczety by¢ ,,szyte na miare”, a sam proces kastomizacji stat si¢
czescia tworzenia wartosci dla uzytkownika [Dziadkiewicz, Niezurawska,
2016, s. 117-129], wynoszac rownoczesnie firme Dell do rangi gldéwnego
gracza na rynku IT.

Dostosowanie ma miejsce wowczas, gdy klient sam okresla elementy dla
siebie najdogodniejsze. W przypadku dziatan w Internecie moze na przy-
kiad zdecydowag, jakie informacje beda dla niego wyswietlane, jaki bedzie
uktad, kolorystyka czy potozenie poszczegoélnych wariantéw. Za pomoca
odpowiednich mechanizméw bedzie mdgt takze kontrolowac tres¢ prze-
kazu. Dzigki kastomizacji uzytkownik wiec widzi to, co sam chce zobaczy¢.
Dwie podstawowe sktadowe tego mechanizmu maja na celu dostosowanie
wygladu oraz poszczegolnych elementdw interfejsu. Najlepszym przykta-
dem kastomizadji jest serwis spolecznosciowy MySpace, rzadko uzywany
w Europie, za to niezwykle popularny w Stanach Zjednoczonych.

Z roku na rok kastomizacja staje si¢ coraz bardziej popularna: w branzy
gastronomicznej restauratorzy zapraszaja gosci do tworzenia wspdlnie
menu, sportowy gigant Adidas-Salomon wykorzystuje kastomizacje do
wspottworzenia sportowych wyrobéw. Badania dokonane przez Bergera
i Pillera pokazaty, ze klienci zdecydowanie bardziej sktaniajq sie ku obu-
wiu, ktore sami moga wspotprojektowad, niz ku temu, ktore jest masowym
wytworem koncernu [Berger, Piller, 2003, s. 42—-45]. Kastomizacje stosuje
rowniez odziezowa firma Levis, meblarska IKEA, samochodowy koncern
BMW (dach BMW Mini tworzy si¢ w specjalnie przygotowanym na stronie
internetowej firmy programie i wysyta online do producenta). Deutsche
Bank wprowadzito w wielu krajach Europy mozliwos¢ zaprojektowania
oktadki wlasnej ksigzeczki czekowej i karty kredytowej (te dziatania wyko-
rzystuje takze popularny w Polsce mBank). Firma farmaceutyczna VURU
zaprosifa klientow do wspottworzenia pudetka na leki nie tylko w kwestii
kolorystyki, ale takze ilosci i wielko$ci przegrodek itp. Innym przykitadem
jest niedawno wprowadzona w Polsce (maj 2017) ustuga w restauracjach
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McDonald’s, ktdra polega na tym, ze konsumenci sami komponuja sktad
popularnych burgeréw. Na rysunku 1 zaprezentowano zasieg dziatania
personalizacji i kastomizacji.

Rysunek 1. Zasieg dzialania personalizacji i kastomizacji

marketing masowy

A
poziom
segmentacji
dzialania zainicjowane ‘ dzialania zainicjowane
przez przedsigbiorstwo / przez klienta
personalizacja marketing jeden-do-jednego kastomizacja

Zrédto: [Arora i inni, 2008, s. 307].

Rozpatrujac kastomizacje w waskim ujeciu, nalezy ja okreslac jako
element dyferencjacji produktu. W szerokim ujeciu ma dawac klientowi
poczucie wyjatkowosci z procesu nabycia wspodtprojektowanego produktu.
I ta cecha, nieodfacznie powiazana z satysfakcja klienta, jest gtdéwna zaletg
kastomizacji. Dobre przyktady mozna mnozy¢, tymczasem pomimo wiel-
kiej popularnosci i naciskow ze strony uzytkownikdw na wprowadzanie
tego typu dziatan, kwestie dostosowania sa rzadko opisywane w litera-
turze. A szkoda, poniewaz zalety sa strategiczne, zwlaszcza w sektorach
wysoce konkurencyjnych, w ktérych dyferencjacja produktowa jest istotna,
ale trudna do osiagniecia, np. w branzy restauracyjnej, odziezowej, ban-
kowosci czy IT.

Wada dostosowania sg zas koszty wdrozenia. Dla wspomnianej firmy
Adidas koszty te wzrosty o0 30% w poréwnaniu z produkcja standardowa.
Nalezy zadac sobie wiec pytanie, czy wzrost wartosci firmy dzieki wpro-
wadzeniu kastomizacji przewyzsza koszty zwiazane z jej implementacja.

Co wigcej, kastomizacja moze utrudni¢ klientowi podjecie decyzji
o zakupie. Obecnie bowiem przedsiebiorstwa konkuruja ze soba zakresem
oferty, stad wybor konkretnego produktu bywa utrudniony. Dlatego tez
Huffman i Kahn [1998, s. 491-513], Dellaert i Stremersch [2005, s. 219-227]
wskazuja na problemy natury psychologicznej, dotyczace wymiany pro-
duktu z bogatej oferty na rzecz niestandardowego, dopasowanego indy-
widualnie pod klienta produktu, ale o wyzszej uzytecznosci.

Innym potencjalnym problemem jest otwarcie tzw. puszki Pandory
(nieustannie rosnace oczekiwania klientéw). Na przyktad klient BMW mini
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moze zadecydowac niemal o kazdej zmianie w samochodzie, poczawszy
od wnetrza do projektu felg. Nie wiadomo, jak jednak zareaguje, gdy firma
odpowie mu, ze w kreowaniu wlasnego wyrobu posunat sie¢ za daleko
i niestety nie mozna juz dokona¢ dalszych modyfikagji.

4. Ewolucja marketingu spersonalizowanego i jego implikacje
z design thinking

Przysztos¢ zarowno kastomizacji, jak i personalizacji zalezy od spraw-
nego dzialania trzech gtéwnych czynnikéw marketingu jeden-do-jednego
[Black, Thomas, 2004], a mianowicie:

1) wlasciwego zebrania odpowiednich danych,

2) przetworzenia danych w konkretne wnioski,

3) wdrozenia, na podstawie wnioskdéw, konkretnych rozwigzan.

Patrzac na powyzszy podziat, mozna zauwazy¢ implikacje z koncepcja
design thinking [Dziadkiewicz, 2015, s. 1441]. Na rysunku 2 zaprezento-
wano, jak obie metody wplywaja na proces tworzenia nowego produktu
[Dziadkiewicz, 2014, s. 386-393]. W obu koncepcjach samo stuchanie glosu
klienta nie przynosi dobrych efektoéw, stad tak istotna jest zmiana sposobu
myslenia i otwarcie na nowe metody gromadzenia danych [Ulwick, 2009,
s. 49]. W koncepcji design thinking, na etapie zbierania informacji, nie
planuje si¢ uzyskania od klienta odpowiedzi na temat jego wizji produktu.
To jest rola designera. Projekty innowacyjne jako rezultat wdrozeniowy
maja za to da¢ nabywcom nowe przymioty — dzigki nim zadania maja by¢
wykonywane szybciej, lepiej, wygodniej lub taniej — tak jak zyczy sobie
tego przyszty uzytkownik.

Kluczowym punktem na etapie zbierania danych (faza I) jest ich wta-
$ciwy dobdr. Przede wszystkim chodzi tutaj o dwa gléwne kierunki: pierw-
szym jest wymiar integracji (widok 360 stopni klienta' bylby idealny),
drugim za$ — dane o rzeczywistej ilosci klientow firmy. Neslin i inni [2006,
s. 95-122] krytykuje to podejscie, poddajac pod watpliwos¢ koniecznosc¢
widoku 360 stopni dla wszystkich klientow. Jednak jednoczesnie popiera
on wymiar integracyjny w kanatach dystrybugji. Jego zdaniem firma mak-
symalnie moze uzyskac wiarygodne dane o0 40% swoich klientow, i to tylko
od tych, ktérzy maja karty lojalnosciowe. Uzyskanie danych o kolejnych
60% klientéw wydaje si¢ by¢ niestychanie kosztowne i przez to nieefek-
tywne dla firmy.

! Widok 360 stopni klienta (inaczej ocena 360 stopni) to metoda zbierania informacji
o kliencie ptynacych z wielu zrédet. Opiera si¢ tylko i wytacznie na dostepnych informacjach
o kliencie — im wigcej danych posiada firma, tym bardziej kompletny jest obraz klienta.
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Rysunek 2. Metodyka wykorzystania marketingu 1-do-1 i koncepcji design
thinking w tworzeniu nowego produktu

Marketing 1-do-1

Przetworzenie Wdrozenie

danych

Zebranie
danych

Fazal
Fazall
Faza III

rozwigzan

budowanie
prototypow

generowanie
pomystow

empatyzacja

definiowanie
problemoéw

testowanie

Design thinking

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Te dywagacje prowadza ku kolejnemu wyzwaniu kazdej firmy — wnio-
skowaniu. W tym celu przydatne jest modelowanie statystyczne, ktére
w postaci odpowiednich aplikacji komputerowych stuzy badaniu ruchow
klientéw (korzysta z nich m.in. firma SAS). Twarde dane na temat charak-
terystyki zakupow nie sa jednak wystarczajace. Obecnie przedsigbiorstwa
staja wiec przed wyzwaniem wlasciwego analizowania danych teksto-
wych [Coussement, Van den Poel, 2007], generowanych przez maile klien-
tow, blogi, fora internetowe, chaty, czy wpisy spotecznosci wirtualnych.
Coca-Cola, Harley Davidson czy Walt Disney Company zainwestowaty
w uczenie si¢ (zdobywanie wiedzy) od tzw. spoteczno$ci marki (ang. brand
communities)>.

Ostatnim krokiem jest operacjonalizacja (faza III), wymagajaca scislej
koordynacji pomiedzy marketingiem, IT i produkcja. Te dziatania moga
znacznie rozwina¢ mozliwosci firmy, czynigc kastomizacje i personalizacje
nierozerwalnymi.

Glowna kwestig do przemyslenia przez przedsigbiorcow jest doktad-
nos¢ przewidywan reakgji klienta na zmiany cen, dzialann promocyjnych

2 Spotecznos¢ marki obejmuje ludzi utozsamiajacych sie z marka, zainteresowanych trwa-
niem, rozwojem i sukcesem marki. Sa to interesariusze marki, a czesto nawet fanatycy
marki [Dryl, 2016, s. 95].
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i komunikacji. Personalizacja polega bowiem na przyporzadkowaniu
odpowiedniego dziatania marketingowego wlasciwemu klientowi. Co si¢
stanie natomiast, jesli koszt btednej klasyfikacji bedzie zbyt wysoki? Jako
przyklad mozna tutaj podac sytuacje, w ktdrej klient czuje sie osaczony
otrzymywaniem informacji o produktach, ktére w danym momencie nie
sa w kregu jego zainteresowan, np. w formie przychodzacych kilka razy
w tygodniu newsletterow, w ktérych rekomendowane sa np. ksigzki, buty,
ubrania, wycieczki itp. Takie dziatanie moze wywotac efekt odwrotny do
zamierzonego, a niekiedy nawet catkowita rezygnacje odbiorcy z checi
otrzymywania rekomendacji od przedsiebiorstwa. Druga kwestig jest to,
jak daleko firma powinna si¢ posuna¢ w personalizowaniu oferty? Na
rysunku 3 przedstawiono poziomy personalizacji. Sa to kolejno:
1) rynek masowy (1-do-wszystkich) — kazdy klient otrzymuje ten sam
standardowy produkt;
2) rynek podzielony na segmenty (1-do-n) — kazdy uczestnik tego
samego segmentu otrzymuje ten sam produkt;
3) rynek indywidualny (1-do-1) - kazdy klient otrzymuje indywidualny
produkt dostosowany do jego potrzeb.

Rysunek 3. Poziomy personalizacji w przedsiebiorstwie

1—d0-.n ) 1-do-1
personalizacja
w segmentacji

1-do-wszystkich

brak personalizacji pelna personalizacja

\4 \4 \ 4
0

poziom personalizacji

Zrédio: [Arora i inni, 2008, s. 310].

Analizujac efektywnos$¢ marketingu 1-do-1, moze sie okazaé, ze utrata
»precyzji” w przechodzeniu ze schematu 1-do-n do 1-do-1 moze by¢ bar-
dziej warto$ciowa niz proba osiagniecia za wszelka cene pelnej persona-
lizacji 1-do-1.

Badania w tym zakresie mozna podzieli¢ na dwie kategorie: wska-
zujace na korzysci ze stosowania personalizacji (badania wspierajace)
oraz badania poddajace w watpliwos¢ tego typu dziatania. Wéréd badan
wspierajacych P.E. Rossi [Rossi i inni, 1996, s. 321-340] jako najwazniejsze
korzysci wskazat przyjecie ceny 1-do-1 (zindywidualizowanej), ustalonej
na podstawie danych historycznych, dotyczacych zakupéw w okreslonych
gospodarstwach domowych. Wykonat on badania nad personalizacja,
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na podstawie ktorych dowiodl, ze personalizacja (1-do-n, 1-do-1) poprawia
wyniki sprzedazowe o 7,6% w porownaniu z marketingiem masowym
(1-do-wielu). Dodatkowo Ansari i Mela [2003, s. 131-145] wskazali, ze mar-
keting tresci (ang. content marketing) w postaci forow spotecznosciowych,
blogéw, webinaréw moze zwigkszy¢ oczekiwana liczbe kliknige¢ w Inter-
necie 0 62%. Do entuzjastow personalizacji naleza tez Arora i Henderson
[2007, s. 514-531], ktérzy wskazali, ze kastomizacja jako poziom catkowicie
indywidualny (1-do-1) moze pozytywnie wplyna¢ na wyniki finansowe.

Badania, ktére poddaja w watpliwosc¢ efektywnosc¢ personalizadji, prze-
prowadzili Zhang i Wedel [2007]. Zbadali oni potencjat do generowania
przychodéw na kazdym z opisanych rynkéw, biorac pod uwage rézne
dziatania promocyjne i kanaly dystrybugiji: stacjonarne i online. Wyniki ich
badan nie wskazaty istotnych zmian w przychodach ani podczas wdroze-
nia personalizacji na poziomie segmentu ani rynku, zwlaszcza w sklepach
stacjonarnych.

Wydaje sie wiec, ze w przysztosci badania powinny i$¢ w dwoch kie-
runkach: poglebiania badan statystycznych np. poprzez korzystanie ze zto-
zonego algorytmu uczenia sie [Blattberg, 2008] lub, biorac pod uwage
ograniczenia danych i kwestie dotyczace specyfikacji, ktére moga spowal-
niac prace, w kierunku wykorzystania prostych modeli, majacych na celu
badanie wartosci klienta, np. model RFM?.

5. Uzytecznos¢ dla klienta a marketing spersonalizowany

Z marketingowego punktu widzenia konsument dostrzega wigksza
uzytecznos¢ produktow, gdy jest on przekonany, ze produkt wpisuje sie
w jego preferencje. Dlatego tez jesli koszty osiagniecia wyzszej uzytecznosci
sq w zasiegu mozliwosci firmy, wéwczas przedsiebiorstwo moze osiagac
wyzsze przychody ze strategii dopasowania produktéw do konkretnej
grupy klientoéw. Dostosowanie produktow i dbanie o ich réznorodnos¢
to obecnie dwie popularne strategie, stosowane przez wiele firm. Najpierw
zacheca sig klienta do ujawnienia jego preferencji, a nastepnie projekto-
wany jest produkt mozliwie najlepiej dopasowany. Jedynie firmy stosujace
strategie proliferacji produktéw nie decyduja si¢ na prowadzenie takiego
dialogu z konsumentami. Zamiast tego oferuja wiele wariantow produktu,
a klient w rezultacie wybiera produkt najbardziej dla niego atrakcyjny.
Proliferacja produktow obserwowana jest na wielu rynkach produktéw,

* Model RFM — metoda uzywana do badania wartosci klienta. Czesto wykorzystywana do
tworzenia baz danych w marketingu lub marketingu personalnego w handlu detalicznym
lub w wyspecjalizowanych ustugach. Skrét REM pochodzi od trzech stéw: recency (kiedy
ostatnio klient dokonywat zakupoéw), frequency (jak czesto klient robi zakupy), monetary
value (warto$¢ finansowa — warto$¢ najwyzszego rachunku klienta).
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takich jak ptatki $niadaniowe, produkty mleczne, zabawki, odziez, ksiazki
czy elektronika uzytkowa.

Pomimo zZe dostosowanie produktéw wspomaga uzytecznos¢ konsu-
mentow, firmy wcale nie zyskuja przez adaptacje¢ masowej kastomizagji,
poniewaz redukuje ona dyferencjacje produktow w kontekscie konku-
rencyjnym. Faktycznie, jesli dwie lub wiecej firm oferuje konsumentowi
produkt, ktéry perfekcyjnie trafia w jego gusta, a do tego korzystaja one
z modelu Bertranda*, klient moze czu¢ sie zdezorientowany. Jesli jednak
dana firma nie stara si¢ dostosowywac produktéw, a jej konkurenci robia
to, to w opinii klientéw firma nie dba o ich indywidualne potrzeby tak
dobrze jak konkurencja.

Dewan i inni [2003, s. 1055-1070] dodatkowo zwracaja uwage, ze wptyw
na zysk firmy bedzie miat etap wprowadzenia kastomizacji. Firma, ktora
jako pierwsza zdecyduje si¢ na nig, tzw. wczesny adopter, osiaga zawsze
najwyzszy zysk. Dodatkowo zyski moga by¢ podtrzymywane, jesli firma
wykorzystuje krzywa doswiadczen i/lub efekty skali. Dobrym przykladem
jest firma Dell, ktdra jako pierwsza dostosowata swoje pecety do Internetu,
pozostajac do dzis liderem w tym zakresie. Podobnie Amazon.com wyna-
lazt system rekomendacji ksiazek oparty na wspolnym filtrowaniu®. Dzieki
temu uwaza sig, ze rekomendacje Amazon.com sa najbardziej rzetelne
na rynku ksiazek. Co jest takze istotne, jesli produkt ma wiele atrybutéw
mogacych by¢ kastomizowanymi, to firmy dodatkowo moga wptywac
na poziom cen, ktory klienci sa w stanie zaakceptowac, nawet jesli nie sg
one konkurencyjne [Syam i inni, 2005, s. 569-584].

Pomimo Ze marketing 1-do-1 powinien z zalozenia podnosi¢ satysfakcje
klientéw, okazuje sig, ze czesto klient decyduje sie celowo na produkt stan-
dardowy. Istnieje na przyklad grupa tzw. konsumentéw kolektywistow,
ktorzy w odrdznieniu do indywidualistow reaguja bardziej pozytywnie
na produkty, ktore sa popularne w ich grupach odniesienia [Kramer, 2007,
s. 224-236]. Co wiecej, wielu konsumentoéw czuje juz satysfakcje z naby-
cia produktu w minimalnym stopniu dopasowanego do jego preferencji
[Simonson, 2005, s. 32—-45]. Jest to dowdd na to, Ze nie ma potrzeby projek-
towac bardzo wysublimowanych opcji produktu, aby podnies¢ satysfakcje
klienta za wszelka cene.

* Model Bertranda jest modelem konkurencji niedoskonatej. Zgodnie z zatoZzeniami modelu
kazde z przedsiebiorstw w oligopolu wybiera poziom swojej ceny, dazac do maksymali-
zadji zysku i przyjmujac za dane ceny ustalone przez konkurentéw. Zaktada si¢ réwniez,
ze produkowane przez wszystkie firmy dobra sa identyczne. Model Bertranda rézni si¢
od modelu Cournota tym, ze firmy decydujq nie o wielkosci produkcji, lecz o poziomie
cen swoich produktéw [Lederer, Hurter, 1986, s. 623-640; Thisse, Vives, 1988, s. 122-137].
> Wspdlne filtrowanie wykorzystuje dane transakgji z poprzednich zakupdéw jako dane
wejéciowe, a wszystkie inne uznane sg za tozsame, dzieki temu wiecej rekorddéw transakgji
daje bardziej trafne rekomendagje.
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Zakonczenie

Obecnie klienci znajduja sie¢ w samym centrum marketingu 1-do-1,
a tradycyjny marketing masowy odchodzi w zapomnienie. Dlatego tez
kluczowe dla firm planujacych dziatania spersonalizowane jest zrozumie-
nie roznych aspektéw zachowan konsumenckich.

Artykul miat na celu charakterystyke i ocene podejscia, jakim jest mar-
keting spersonalizowany, ze szczegolnym uwzglednieniem dwodch jego
form: personalizacji i kastomizacji. Dokonujac analizy literatury przed-
miotu, wysnuto nastepujacy wniosek: pomimo wielu badan i opracowan
dotyczacych tematu istnieje mndstwo pytan pozostajacych bez odpowiedzi.
Wsrdd nich sa m.in. te dotyczace wptywu minimalizmu, tak popularnego
w ostatnich czasach na personalizacje. Prawdopodobnie wptyw ten bedzie
zaleze¢ od kategorii produktow i sposobu podejmowania decyzji przez
konsumentow. Skoro od lat tradycyjne praktyki w ekonomii, tj. dyskry-
minacja cenowa, i w psychologii, np. przetwarzanie informacji, wspieraja
dopasowywanie marketingu mix do klienta, dlaczego dopiero teraz stat
sig on tak popularny? Moze ze wzgledu na rozkwit technik IT zwigzanych
z analizq danych. Kolejne pytanie dotyczy momentu, kiedy firma powinna
myslec¢ o kastomizagji, a kiedy o personalizacji, co wigcej, ktore elementy
oferty nalezy personalizowac, a ktére w tej samej ofercie — kastomizowac.
Moze si¢ bowiem okaza¢, ze cena powinna by¢ spersonalizowana, a pro-
dukt kastomizowany. Nieznane sa jednak warunki, ktore faworyzuja jedna
forme nad druga. Wydaje sie wiec, ze wybdr konsumenta odgrywa tu
kluczowa role. To jednak rodzi kolejne pytanie: do jakiego stopnia firma
powinna wdraza¢ personalizacje i czy powinna ona by¢ rozgrywana
na poziomie indywidualnym, poziomie segmentu czy pomiedzy nimi? Jak
daleko firma powinna posunac si¢ w kastomizacji i na ile procent pozwala¢
klientowi wptywac na produkt? Tutaj do gtosu dochodza takze aspekty
etyczne stosowania tych dwéch form. Na ile bowiem etyczne jest wyko-
rzystywanie informacji o uzytkowniku oraz $ledzenie jego aktywnosci
w sieci? Gdzie lezy granica pomiedzy utatwianiem dostepu do informacji
a cenzura? Perswazja sprzedazowa a inwigilacja? Czy warto faczy¢ perso-
nalizacje i dostosowanie? Jak wida¢, pytan, na ktore nie ma jednoznacznej
odpowiedzi, jest mnostwo. Jedno jest pewne, zarowno personalizacja, jak
i kastomizacja, moga by¢ zrédlem przewagi konkurencyjnej. Przy czym
tylko wsrod firm, ktore maja zdolnos¢ przewidywania wyboréw klienta,
a to nie jest proste, poniewaz o ile firmy posiadaja informacje o swoich
klientach, o tyle nie maja dostepu do informacji o klientach konkurengji.

Badanie wptywu personalizacji i dostosowywania stanowi wyzwa-
nie dla srodowiska naukowego, jak i praktykéw. Pomimo ze w artykule
poczyniono wiele zabiegéw do przeanalizowania koncepcji, to jednak
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potrzebne jest wigksze zaangazowanie réznych nauk, by w pelni przeba-
da¢, ale i doceni¢ warto$¢ marketingu spersonalizowanego.
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Streszczenie

Tworzenie marketingu mix skierowanego do indywidualnego klienta jest
kwintesencja marketingu jeden-do-jednego (ang. one-to-one marketing). W artykule
zostang zaprezentowane dwie formy marketingu jeden-do-jednego: spersona-
lizowanego oraz dostosowanego do uzytkownika, ich zalety i wady, sposoby
wdrazania oraz ewaluacji. Dodatkowo przedstawione zostang wyzwania na przy-
sztos¢ i luki w wiedzy, dotyczace zaréwno przedsiebiorstw, jak i wyboréw klienta
na rynkach jeden-do-jednego.

Stowa kluczowe
marketing spersonalizowany, marketing 1-do-1, personalizacja, kastomizacja,
rozwdj nowego produktu

Personalization vs. Customization in Marketing (Summary)
Development of marketing mix aiming at individual customer is a heart

of matter for one-to-one marketing. In this paper, two forms of personalized

marketing are distinguished: personalization and customization, their advantages
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and disadvantages, implementation aspects and evaluation. Additionally, key
challenges and knowing gaps in understanding both entrepreneurs and customers’
choices in 1-to-1 market are highlighted.

Keywords
Personalized marketing, one-to-one marketing, personalization, customisation,
new product development



Zarzagdzanie i Finanse Journal of Management and Finance Vol. 15, No. 1/2017

Ewa Soja*

Supporting Active Ageing: Challenges
and Opportunities for Information
and Communication Technology

Introduction

Nowadays, population ageing, defined as an increase in the share
of older people in the population, is a typical phenomenon of developed
countries. According to demographic forecasts, in the case of European
countries, the process of populations ageing will deepen in time [Coleman,
2001]. Such a process has a profound influence on the whole economy
and society. In particular, many of the concerns involve projected increase
of age-related expenditures including pensions, health care, and long-term
care [Boersch-Supan, 2008].

To counteract the effects of an ageing population various strategies are
suggested, among which the policy of active ageing appears to be the most
crucial [Walker, Maltby, 2012]. Information and communication technology
(ICT) is a critical component of the contemporary world offering a wide
range of potential benefits for states, organizations, and individuals. Appro-
priate use of ICT can not only mitigate the effects of ageing, but also it may
help transforming the demographic crisis into an opportunity for the whole
economy and society [e.g. Adjacent Government, 2016; Soja, Soja, 2015].

In this paper we present an assessment of current activities on active
ageing and we investigate possibilities for better use of ICT to promote this
strategy. The research questions that guided our study might be formulated
as follows: How ICT can better support active and healthy ageing? What are
the key challenges for ICT in the context of ageing population in Poland?

This paper starts with the discussion of the demographic changes
in the past and their consequences for economy and society. Then, it exam-
ines the policy of active ageing and in so doing it uses indicators of the Active
Ageing Index for European countries. The next section includes discussion
of the role of ICT in active and healthy ageing and the possibilities of trans-
forming ageing into an opportunity for Europe. Finally, the article ends
with concluding remarks. This research has been financed by the funds

* Ph.D., Department of Demography, Faculty of Management, Cracow University of Eco-
nomics, ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakdw, ewa.soja@uek.krakow.pl
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granted to the Faculty of Management, Cracow University of Economics,
Poland, within the subsidy for maintaining research potential.

1. Research background - ageing and its consequences

The ageing of the population affects all developed countries. This phe-
nomenon is inevitable and will deepen in the future. This is due to change
of basic demographic phenomena (fertility and mortality) in the past
and the continuance of their course in the future [Basten et al., 2013]. This
is illustrated in Figures 1 and 2, which show changes in fertility and mor-
tality in Europe in the period since 1975 to 2055. Future trends are based
on demographic projections of the United Nations 2017 [United Nations,
20177

Figure 1. Total fertility rate in Europe since 1975 to 2055

2,2
2,0 -——qg;.....-‘
1,8 JEN—
1,6 \ —_

1’4 \f

1,2
1,0

TFR

1975-1980
1980-1985
1985-1990
1990-1995
1995-2000
2000-2005
2005-2010
2010-2015
2015-2020
2020-2025
2025-2030
2030-2035
2035-2040
2040-2045
2045-2050
2050-2055

Europe (TFR) — total fertility rate
== == level of natural replacement rate
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In the case of fertility we observed a downward trend until 2000,
and then a gradual increase, which is expected in the future. However,
throughout the whole period, fertility level is expected to remain at the low
level, which does not allow for the replacement of generations of parents
by the generation of children [Soja, 2011]. The changes of mortality result
in a sustained increase in life expectancy, which is predicted in the future
[Soja, 2013].

! The 2017 Revision of World Population Prospects is the twenty-fifth round of official Uni-
ted Nations population estimates and projections that have been prepared by the Population
Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations Secreta-
riat. The main results are presented in a series of Excel files displaying key demographic
indicators for each development group, income group, region, subregion and country or
area for selected periods or dates within 1950-2100.
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Figure 2. Life expectancy e, in Europe since 1975 to 2055
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Source: Own elaboration based on [United Nations, 2017].

Changes in fertility and mortality shape the age structure of the pop-
ulation (Figure 3). The share of the population aged 0-19 was gradually
reduced in the past and in the future its level will be stabilized. Simulta-
neously, the share of people aged 65 years and more has been increasing
during the entire period which will result in an ageing population. In
the period from 2015 till 2055 the percentage of this age group will increase
by about 11.1 percentage points. The middle group in age 20-64 is of spe-
cial importance as it defines the potential labour force. This group slightly
increased until 2015 but in the subsequent period it will strongly decrease
(10.4 percentage points in 2015-2055).

Figure 3. Age structure of the European population since 1975 to 2055
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Projected changes in the structure of the population by age adversely
affect the relationship between groups of producers and consumers.
The number of producers may be roughly estimated as the number of peo-
ple in working age (20-64), which will be shrinking and ageing in the future.
Consumers represent the whole population. The relationship of producers
to consumers describes the so-called demographic support ratio, which
is presented in Figure 4. In the future, unfavourable decrease in the number
of producers per 100 consumers is predicted (decrease of approximately
10.5 p.p. in the years 2015-2055).

Figure 4. Support ratio in Europe since 1975 to 2055
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Researchers point to different consequences resulting from demographic
changes in the coming decades. The most frequently mentioned are [e.g.
Boersch-Supan, 2008; McMorrow, Roeger, 2004]:

changing balance between capital and labour and between labour
supply and demand for consumption,

increase in age-related expenditures including pensions, health care,
long-term care,

problems with social protection,

problems with maintaining the standard of life at the current level.

2. Policy of active ageing — evaluation and future actions
An adaptation to new conditions of ageing population will be the main
challenge for various stakeholders (institutions, organizations, individuals).
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The most commonly used adaptive solutions include increase in employ-
ees’ productivity, increase in activity rate, extending the period of profes-
sional work, and extending retiring age [e.g. Prskawetz et al., 2008; Soja,
Stonawski, 2012]. These actions are part of a so-called active ageing. Walker
and Maltby claim, however, that active ageing should cover a wider range
of activities at various levels. They define active ageing as “...a compre-
hensive strategy to maximize participation and well-being as people age.
It should operate simultaneously at the individual (lifestyle), organiza-
tional (management) and societal (policy) levels and at all stages of the life
course” [Walker, Maltby, 2012, p. 7]. In general, researchers summarizing
the evaluation of adaptive measures taken in the last 10 years in the con-
text of demographic change state that an active social and public policy
is required to maintain active ageing as the leading paradigm for ageing
policy across the European Union [Walker, Maltby, 2012].

Zaidi and Stanton provide a definition of active ageing which is more
focused on areas of activity and indicates the necessary environment
for these actions: “...the situation where people are able to live healthy,
independent and secure lives as they age and thus continue to participate
in the formal labour market as well as engage in other unpaid productive
activities (such as volunteering and care provision to family members)”
[Zaidi, Stanton, 2015, p. 12]. According to them, the policy related to an age-
ing population should be widened in scope to ensure not only that public
pensions and healthcare systems are sustainable, but also that such sustain-
ability is achieved by an active contribution from older people themselves.
This should be achieved by fostering lifestyles throughout the life course
that will support healthy and fulfilling old age. It should be emphasized
that the basis of active ageing is an age-integrated concept of life phases
according to which different activities have to be reconciled over the whole
life course [e.g. Szukalski, 2016; Walker, Maltby, 2012].

Taking into account the importance of the strategy of active ageing
in the light of the challenges posed by an ageing population, a measure
(Active Ageing Index)* was constructed to evaluate current activities
and to set targets and monitor progress towards this policy in future. Active
Ageing Index (AAI) was calculated as the weighted average of the four AAI
domains: Employment (35%), Social Participation (35%), Independent Liv-
ing (10%), and Capacity for Active Ageing (20%). AAl is constructed from
22 individual indicators grouped in these four domains. For each domain,
individual indexes were calculated and were estimated as the weighted

2 Active Ageing Index was designed by Zaidi and Stanton and the first time it was esti-
mated in 2012 that was called European Year on Active Ageing and Solidarity between
Generations [Zaidi, Stanton, 2015].
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average of individual indicators® [Zaidi, Stanton, 2015]. The first three
domains together measure the ‘actual experiences’ of active ageing.
The fourth domain (Capacity for Active Ageing) measures the starting
conditions for achieving positive active ageing outcomes.

The general AAlindex and domain-specific indexes are defined in such
a way that they can obtain values from 0 to 100. These values bear infor-
mation about an individual’s participation in particular domains. Since
the theoretical maximum of 100 is of little practical value (the 100% par-
ticipation is not real), therefore, a more realistic benchmark was calculated
(the goalpost). The goalpost value for a given index was calculated using
maximum observed values of all indicators included in the index among 28
EU countries, both for men and women. Therefore, for instance in the case
the general AAI index, the goalpost value represents a fictitious country
which achieved the maximum possible values of all 22 indicators defining
the AAlindex. The gap between the index value and the goalpost indicates
the untapped potential of older people for active ageing and shows areas
for improvement.

Figures 5-9 present the values of AAl indexes estimated for the 28 Euro-
pean countries in 2014. In general, the calculated numbers indicate that
a healthy and active ageing is a reality for many older adults and elders
in the more advanced age. This concerns mainly the wealthy member
states in the Nordic countries and Western Europe. However, even in these
countries there is room for improvement in some individual dimensions
of active ageing and particularly in Social Participation. The situation
in Poland appears rather unfavourably compared to other countries. All
AAlvalues (overall and for particular domains) are lower than the average
(EU 28), which indicates that active ageing in Poland needs to be developed
across the board.

* A domain Employment includes employment rates for ages 55-59, 60-64, 6569, 70-74.
Social Participation refers to voluntary activities, care to children and older adults, and politi-
cal participation. Independent Living relates to access to health services, independent living,
financial security, physical safety, and lifelong learning. Capacity for Active Ageing refers
to healthy life expectancy, mental well-being, use of ICT, social connectedness, and edu-
cation. For each domain, indexes were estimated as the weighted average of individual
indicators.
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Figure 5. Active Ageing Index (AAI) — Overall (EU 28, 2014)
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Figure 6. Domains of AAI - Employment (EU 28, 2014)
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Figure 8. Domains of AAI — Independent living (EU 28, 2014)
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Figure 9. Domains of AAI — Capacity for active ageing (EU 28, 2014)
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Source: Own elaboration based on [Zaidi, Stanton, 2015].

In order to evaluate the groups of countries similar to each other with
respect to the values of four domains of AAlindex, two agglomeration meth-
ods have been used: the hierarchical Ward’s method and non-hierarchical
k-means method. In the first stage, the hierarchical method was applied
in order to determine a preliminary number of clusters (i.e. Ward’s method).
In the second step, the actual classification of objects using the k-means
method was performed. Such a two-phase approach seems common
in cluster analysis and is caused by the fact that in the k-means method
a researcher has to arbitrarily provide the number of clusters [e.g. Everitt
et al., 2001].

On the basis of an analysis of the distance diagram (Figure 10), achieved
by application of the Ward’s method, three countries groups have been
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distinguished. The calculations performed with the use of the k-means
method yielded almost identical categorization of countries. Only Czech
Republic was assigned to the third group, instead of the first group accord-
ing to the Ward’s method. Table 1 presents countries groups with distances

from the cluster centre for each country.

Figure 10. Tree diagram for countries obtained with the use of Ward’s method
for four domain-specific AAI indexes
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Source: Own elaboration.

Table 1. Clusters of countries obtained with the use of the k-means method

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Bulgaria BG | (0.508) | Austria AT (0.298) | Denmark DK (0.365)
Cyprus CY (0.628) |Belgium BE (0.315) |Finland FI (0.326)
Estonia EE (0.880) | Croatia HR (0.399) |Ireland IE (0.568)
Germany DE | (1.059) |Czech Rep. CZ (0.457) | Netherlands NL | (0.219)
Greece EL (0.639) | France FR (0.571) |Sweden SE (0.770)
Hungary HU | (0.748) |Italy IT (0.691) | United (0.358)

Kingdom UK
Latvia LV (0.707) | Luxembourg LU | (0.741)
Lithuania LT | (0.294) |Malta MT (0.416)
Poland PL (0.519) |Slovenia SI (0.723)
Portugal PT | (0.442) |Spain ES (0.334)
Romania RO | (0.706)
Slovakia SK | (0.500)

Source: Own elaboration.
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The analysis of the mean values of standardized domain-specific AAI
indexes calculated for each cluster, displayed in Figure 11, allowed us to
identify the nature of the countries groups. The first group is character-
ized by the lowest values of Social Participation, Independent Living, and
Capacity for Active Ageing. However, Employment remains at the average
level for the first group. The second group includes countries which achieve
average levels of Social Participation, Independent Living, and Capacity for
Active Ageing. Nevertheless, these countries obtained a relatively low index
Employment. The third group is comprised of countries which achieved
the highest values of all domain-specific indexes. In addition, on the basis
of the F-values (and significance levels) we can observe that the domains
Social Participation, Independent Living, and Capacity for Active Ageing
were the major criteria for assigning countries to clusters.

Figure 11. Mean values for each cluster for four domain-specific AAI indexes
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3. Transforming population ageing into an opportunity —
the role of ICT in active and healthy ageing

As indicated above, all countries need to support areas of active and
healthy ageing (Employment, Social Participation, Independent Living,
and Capacity for AA). Only in the case of the area Capacity for Active
Ageing the indicator of ICT use by the older has been included directly to
measure active ageing. However, we demonstrate that all domains of active
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and healthy ageing may be fostered by ICT through the development of
the information society. This possibility might be clearly pointed out by
the relationship between the Active Ageing Index (AAI) and the Digital
Economy and Society Index (DESI). In order to investigate this relationship
we use Spearmen rank correlation coefficient and linear regression.

The DESI Digital Economy and Society Index (DESI) is a composite
index that summarises relevant indicators on Europe’s digital performance
and tracks the evolution of EU member states in digital competitiveness.
It is calculated as the weighted average of the five main DESI dimensions
[European Commission, 2017]:

1. Connectivity (25%) — measures the deployment of broadband infra-

structure and its quality.

2. Human Capital (25%) — measures the skills needed to use the possi-

bilities offered by the digital society.

3. Use of Internet (15%) — measures the variety of activities performed

by citizens already online.

4. Integration of Digital Technology (20%) — measures the digitization

of businesses and their exploitation of the online sales channel.

5. Digital Public Services (15%) — measures the digitization of public

services, focusing on eGovernment.

Figure 12 presents the results of the Index for the 28 EU member states
in 2014*. The highest level of development of the information society was
reached by the countries of Northern Europe and Western Europe. Poland,
together with the majority of transition economies, received DESI index
lower than the average. This result is very similar to the outcome of the
evaluation of the level of active ageing. This similarity is confirmed by the
value of Spearmen rank correlation coefficient (r, = 0.76) for the AAI and
DESI. Rankings of countries by the level of DESI and AAI are largely con-
sistent. A similar consistency occurs in the case of domains Independent
Living (r; = 0.76) and Capacity for Active Ageing (r; = 0.75). A somewhat
lower similarities of rankings take place for Employment (r; = 0.49) and
Social Participation (r, = 0.51).

In addition, we calculated the regression between the values of DESI
and AAI (both measures expressed as percentages) to roughly determine
the possible causal relationship between the development of digitalization
and active ageing (Figure 13). The results show that 10 percentage points
higher level of DESI index can on average translate into 3.3 percentage
points increase in level of AAl index. These findings indicate that increasing
the level of development of different areas including economy and the dig-
ital society should expand the possibilities of active and healthy ageing.

* DESl is constructed in such a way that its values are within the range from 0 to 1.
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Figure 12. The Digital Economy and Society Index (EU 28, 2014)
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Figure 13. DESI index regressed on AAI index (EU28, 2014)
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Permanent development of advanced ICT used in business imposes
on employees the need to acquire or complete the new skills and knowl-
edge in this field. Acquiring skills needed to reap the benefits from tech-
nological progress increases the competitiveness of workers in the labor
market and may support their long professional activity [Wiktorowicz,
2014]. The development of digitalization of public and health services
as well as the increasing popularity of a wide range of online activities
(e.g. eShopping, eBanking, online communication) may facilitate people’s
everyday life. These considerations will support the reconciliation of work
and private and social life. An increasing number of older adults, due
to population ageing, will have enough ICT skills to use new products
and services (based largely on innovation and new ICT) to promote healthy
and active lifestyles and to foster independent life in later years.

The presented vision illustrates the possibility of the transforming
demographic crisis into an opportunity for society and economy. An age-
ing society opens up new areas for economic growth and employment
as technological innovation in ICT enters the market place. The specific
needs of Europe’s older adults will lead to increased public and consumer
expenditure. This will have a significant pull-effect on many existing or
emerging markets — benefiting the ageing population and the economy
atlarge. This situation creates an idea called “The Silver Economy”. In other
words, The Silver Economy covers the existing and emerging economic
opportunities associated with the growing public and consumer expendi-
ture related to population ageing and the specific needs of the population
aged over 50 [European Commission, 2015].

The Silver Economy, for which the driving force is technological and ser-
vice innovation in ICT, will create a so called win-win-win situation, where:

- older people are supported in active and healthy ageing and a better
quality of life,

- sustainability of healthcare and social systems is improved, and

- economic growth and new jobs are developed.

The concept and the framework for the Silver Economy are currently
being developed. Iakovidis and Alves explain the possibility of imple-
menting this vision and present the projected estimates associated with
the Silver Economy and ICT [Adjacent Government, 2016]:

— the increase of smart connected homes which can support active
ageing and independent living solutions will reach 29.7 million
homes in the EU by 2020. This represents an annual market worth
of €15.4 billion,
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— technology-based long-term care and home healthcare are forecasted
to grow by 18.8% between 2015 and 2020, representing a global mar-
ket value of $10.3 billion,

— the sales of service robots for domestic tasks could reach 15.5 million
units in 2016, with an estimated value of $5.6 billion,

— the global spending power of the elderly generation will reach €15
trillion by 2020.

Taking into account the potential of senior citizens in Poland as con-
sumers, Badowska suggested that many senior consumers reveal positive
attitudes towards innovative new technology products. In the near future,
such a perspective should be included in the marketing strategies of inno-
vative enterprises what will help them to expand the market [Badowska,
2016]. Such positive changes in the attitudes of older people to new ICT
and the need to adapt the emerging ICT market for the elderly is essential
for the development of the Silver Economy in Poland.

To illustrate the currently conducted projects using ICT to promote
healthy and active ageing we present examples within the EU Horizon
2020 being part of the program Societal Challenge — Health, Wellbeing
and Active Ageing [European Commission, 2015]:

1. Advancing active and healthy ageing (e.g. Service robotics within
assisted living environments, ICT solutions for independent living
with cognitive impairment).

2. Integrated, sustainable, citizen-centered care (e.g. Advanced ICT
systems and services for Integrated Care, Self-management of health
and disease: citizen engagement and health, Public procurement
of innovative eHealth services).

3. Improving health information, data exploitation and providing
an evidence base for health policies and regulation (e.g. Digital rep-
resentation of health data to improve disease diagnosis and treat-
ment, eHealth interoperability).

These three areas of activities using ICT for healthy and active ageing
(market products, integration and centralization of health services, con-
solidation of data) were also mentioned as important for public health
and population policy in the context of demographic changes in Poland
[e.g. Szymborski, 2016].

A large number of products in the field of ICT for an ageing society
have already been designed. However, only few of them are on the market
and are used by the elderly, their caregivers or doctors. Practitioners indi-
cate different barriers to market deployment of these products [Porcari et al.,
2015]. We suggest that these barriers can be divided into two groups.
The first group includes the classical barriers such as costs, complexity
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for implementation, and lack of fit. The second group consists of barriers
associated with the development of the digital society. These are, among
other things, limited awareness and skepticism about the potential benefits
of the products, resistance to accept changes in caring for the elderly (e.g.
the use of human-machine interaction as robotics), and ethical concerns
(e.g. monitoring of the user lifestyle through “sensing systems”).

The issues presented above, related to the use of ICT for active age-
ing, demonstrate the need for interdisciplinary research and cooperation
between practitioners and researchers. At the same time, the findings illus-
trate the range of challenges for ICT in promoting active ageing.

Conclusion

In this article we investigate the way in which the new ICT may par-
ticipate in the transformation of the risks associated with an inevitable
ageing population into opportunities for the development of economy
and society. For this purpose, it is necessary to implement active ageing
strategy, which aims at enhancing the capacity of older adults in the labor
market and supporting their social participation and independent living.

This involves the age-integrated concept of lifestyles suggesting that
different life activities have to reconcile over the whole life course. Such
a lifestyle requires a specific market of products and services and may
create a massive pull-effect on existing or emerging markets — a so-called
“Silver Economy”. The development of new products and services is based
on technological and service innovation in ICT.

We point out that all European countries need to improve active
and healthy ageing. This might be strengthened by increasing the level
of development of digital economy and society (e.g. broadband infrastruc-
ture, digitization of businesses and public services, use of ICT by people).

In Poland it seems particularly necessary to foster the implementation
of active ageing and the development of the information society. Ageing
is still perceived rather as a burden — a challenge, not as an opportunity.
Using the experience of the leaders in the field of active ageing and the infor-
mation society, we have to take into consideration socio-demographic sit-
uation associated with a family-based model of elderly care, lower level
of social benefits, and relatively low incomes of Poles.
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Supporting Active Ageing: Challenges and Opportunities
for Information and Communication Technology (Summary)
Contemporary demographic changes associated with population ageing involve
a number of consequences for the economy and society, such as a significant
increase in spending on pensions, health and social care. To counteract the effects
of an ageing population, a policy of active and healthy ageing is proposed. Infor-
mation and Communication Technology (ICT) can mitigate the effects of ageing
and help transforming the demographic crisis into an opportunity for the whole
society. In this paper we assess current activities on active ageing in European
countries and we present possibilities for use of ICT to support this policy. In
particular, using indicators of Active Ageing Index (AAI) and Digital Economy
and Society Index (DESI), we investigate the relationship between the level of active
ageing and the level of development of the digital economy and society. Using
statistical agglomeration methods, we also categorize European Union countries
into groups with respect to various domains of AAI index. The main findings
illustrate that countries from Northern Europe comprise the group of EU states
revealing the best values of AAlindex. Nevertheless, the results also demonstrate
that all European countries need to improve their approaches to active ageing.
The findings also suggest that development of such areas of digital economy
and society as broadband infrastructure, digitization of businesses and public
services, and people’s ICT skills should better foster active ageing. The need for
new products and services for this lifestyle may create economic growth called
Silver Economy, whose critical components are innovation and ICT.

Keywords
Information and Communication Technology (ICT), Active Ageing Index (AAI),
Digital Economy and Society Index (DESI), active ageing, Europe
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»,Food crime” jako patologia na rynku Zywnosci -
istota, rodzaje i proba klasyfikacji

Wstep

Jakos$¢ zywnosci to dobro ogoélnospoleczne, ktérego stan zalezy od
dobra przekazanego przez poszczegolne podmioty dzialajace w obszarze
rolno-spozywczym. Najwazniejsza cecha jakosci zywnosci jest jej bezpie-
czenstwo, za$ jego zachowanie, obok bezpieczenistwa zywnosciowego,
to priorytet kazdej gospodarki. Poprzez ten fakt realizuje si¢ potrzebe
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony zycia ludzkiego i intereséw
spotecznych. W czasach niestabilnosci politycznej, ekonomicznej i spotecz-
nej jest to zadanie szczegolnie trudne, tym bardziej Zze obserwuje sig, jak
wiele czynnikéw wpltywa i ostabia wypracowane systemy stuzace zabez-
pieczeniu tych wartosci. Bowiem bezpieczenistwo zywnosci, rozumiane
ogolnie jako minimum wymogdéw, ktérych spelnienia konsument moze
oczekiwad, a ktorym producent musi sprosta¢, a takze bezpieczenstwo
zywnoséciowe, czyli mozliwos$¢ zapewnienia zywnosci o odpowiedniej
ilosci i jako$ci kazdemu czlowiekowi, sg coraz czesciej narazane na rézne
dziatania o charakterze patologicznym. Wpisuja si¢ one w zjawisko ,,food
crime”, czyli przestepstw wobec zywnosci i taricucha Zywnosci, zwanych
takze przestepczoscia zywnosciowa.

Celem gtownym niniejszego artykutu jest opisanie charakteru tego
zjawiska. Celami pomocniczymi sg: zaprezentowanie wynikow badan
literaturowych, pozwalajacych na zdefiniowanie pojecia ,food crime”,
a takze na rozpoznanie jego odmian w ujeciu typologicznym. W pracy
jako metody badawcze zastosowano: analize krytyczna zrodet literaturo-
wych, analize oficjalnych raportéw i wytycznych dotyczacych badanego
problemu, a takze metode syntezy i wnioskowania logicznego.

1. Podstawy definicyjne zjawiska ,food crime”

Termin ,, patologia” (z greckiego pathos — cierpienie, logos —nauka) po raz
pierwszy zastosowano w medycynie celem wskazania czynnikéw wywo-
tujacych chorobe. Dopiero w koncu XIX wieku zaczeto uzywad terminu

* Prof. dr hab., Zaktad Zarzadzania Jako$cia i Srodowiskiem, Katedra Ekonomiki Przed-
sigbiorstw, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, ul. Armii Krajowej 101, 81-824
Sopot, malgorzata.wisniewska@ug.edu.pl
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,patologia spoteczna” dla okreslenia zachowan ludzkich skierowanych
przeciwko powszechnie akceptowanym wartosciom i normom spotecznym
[Dobieszewski, 2004, s. 153-166]. Zgodnie z A. Podgoéreckim [1976, s. 24]
patologia to destruktywne i autodestruktywne zachowania ludzi, grup lub
calych spoteczenistw, zas patologia spoteczna to ten rodzaj zachowania,
ten typ instytucji czy funkcjonowania jakiego$ systemu spotecznego, ktory
pozostaje w zasadniczej, niedajacej si¢ pogodzic sprzecznosci ze swiatopo-
gladowymi wartosciami, ktore w danym spoteczenistwie sg akceptowane.
Podkresla si¢ rowniez, ze patologia to przede wszystkim zespdt zjawisk
szkodliwych w sensie indywidualnym lub w sensie grupowym, o okre-
Slonej genezie, zasiegu spolecznym i negatywnych skutkach [Pytka, 1999,
s. 175]. Poniewaz zjawisko ,food crime” wpisuje si¢ takze w patologie
zycia gospodarczego, nalezy wskazac, iz w obszarze gospodarczym wiaze
sie¢ ono z szeroko rozumianym brakiem uczciwosci, z naruszeniem zasad
etyki w biznesie oraz wolnej i uczciwej konkurencji [Nowak-Lewandowska,
2014, s. 198-207]. Opisywane zjawisko jest jednak przede wszystkim prze-
stepstwem, rozumianym ogolnie jako czyn (dziatanie lub zaniechanie)
czlowieka, zabroniony przez ustawe pod grozba kary jako zbrodnia lub
wystepek, zawiniony umyslnie lub nieumyslnie oraz spolecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy [Gardocki, 2013, s. 29-40]. W tym kon-
tekscie nalezy takze wskazaé na zjawisko przestepstwa zorganizowanego,
poniewaz przestepstwo wobec zywnosci bywa najczesciej organizowane
przez roézne ugrupowania i srodowiska. Wedtug Konwencji Narodow
Zjednoczonych przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjedno-
czonych 15 listopada 2000 r., przestepstwo zorganizowane realizowane
jest przez grupe o okreslonej strukturze, sktadajaca sie z trzech lub wie-
cej 0sob, istniejaca przez pewien okres oraz dziatajaca w porozumieniu,
w celu popelnienia jednego lub wiecej powaznych przestepstw okreslonych
na podstawie niniejszej Konwencji, dla uzyskania, w sposob bezposredni
lub posredni, korzysci finansowej lub innej korzysci materialnej [Badziak,
2014, s. 21-22]. Opisane relacje definicyjne zilustrowano na rysunku 1.
Analiza literatury przedmiotu oraz innych oficjalnych Zrodet pozwala
zidentyfikowaé, w jaki sposdb badacze i specjalisci rozumieja zjawisko
,food crime”. Pionierka w rozpoznaniu i definiowaniu tego zjawiska jest
H. Croall, emerytowana profesor kryminologii z Glasgow Caledonian Uni-
versity w Szkocji. Okredla je jako przestepstwo wystepujace na wszystkich
etapach produkcji zywnosci, jej dystrybugji, przygotowania i sprzedazy,
ktore ostatecznie moze doprowadzi¢ do obciazenia konsumenta, wprowa-
dzenia go w btad, do utraty jego zdrowia, a nawet do $mierci [Croall, 2007,
s. 206-229]. Badaczka zaznacza, iz analizowane zjawisko odnosi si¢ do prze-
stepstw, ktdre, z jednej strony bezposrednio tacza si¢ z przetwarzaniem,
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Rysunek 1. Zjawisko i definicja ,,food crime” w ujeciu relacyjnym
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

produkcja i sprzedaza zywnosci, z drugiej zas — w sposob posredni dotycza
lokalnych i globalnych rynkéw [Croall, 2013, s. 167-183]. Uznany ekspert
zajmujacy sie tym zagadnieniem, profesor Ch. Elliot z Queen’s University
w Belfascie, w Irlandii Pétnocnej, w swoim raporcie z przegladu sytuacji
na temat bezpieczenistwa w tancuchu zywnosciowym w Wielkiej Brytanii
wskazuje, iz przestepstwo tego rodzaju to dziatalnos¢ zorganizowana,
prowadzona przez jednostki lub grupy, ktére w sposéb swiadomy doko-
nuja oszustw wzgledem zywnosci lub powoduja szkody podczas zakupu
i spozywania zywnosci [Elliot, 2014]. Czesto stosowangq i cytowana jest
takze definicja opracowana przez specjalistow z FSA (Food Safety Autho-
rity), Urzedu ds. Bezpieczenistwa Zywnosci w Wielkiej Brytanii. Zgodnie
z tym gremium przestepstwo wobec zywnosci to nieuczciwosé w zakresie
produkgji lub dostaw zywnosci, o ztozonym charakterze, mogace stwa-
rza¢ powazne szkody dla konsumentow, przedsigbiorstw lub ogdlnego
interesu publicznego [www.food.gov]. Kolejne definicje i opinie na temat
tego pojecia zamieszczono w tablicy 1.

Charakter analizowanego zjawiska jest niewatpliwie bardzo zlozony.
W jego ramach mozna wyrézni¢ wiele subkategorii, przede wszystkim
w zaleznosci od przestepczego motywu dzialania, od jego celu, o czym
szerzej traktuje dalsza czes$¢ niniejszego opracowania. Doda¢ wszakze
nalezy, iz z przestgpstwem wobec Zywnosci mamy do czynienia nie tylko
wskutek zamierzonego dziatania, ukierunkowanego celowo na szkode
konsumenta i faricucha zywnosci. Moga to by¢ takze dziatania przypad-
kowe, nieintencyjne czy zaniedbania, dotyczace np. obrébki zywnosci,
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skutkujace jej zanieczyszczeniem (wynikajacym z niewtasciwie funkcjonu-
jacych dobrych praktyk produkcyjnych czy higienicznych). Dowodem, iz
takie zachowanie jest rGwniez traktowane jak przestepstwo (nieumyslne)
jest fakt, iz w przypadku jego popelnienia sad moze wymierzy¢: grzywne
lub kare ograniczenia wolnosci do lat 2 lub kare pozbawienia wolnosci
do 1 roku [ustawa, 2006].

Tablica 1. Definicje/opinie na temat zjawiska ,,food crime”

Definicja/opinia Zrédlo
Przestepstwa zwiazane z produkcja, dystrybucja [Croall, 2007,
i sprzedaza podstawowych srodkow spozywczych. s. 206—229]
Szeroki zakres zachowan, poczawszy od szkdd [Grey, Hinch, 2015,

w obszarze ekonomicznym i fizycznym, odczuwanych |s. 97-98]
zardwno przez ludzi, jak i zwierzeta, skonczywszy

na zafatszowaniu zywnosci i uszczerbku na jej jakosci.
Przestepstwo wobec zywnosci ma miejsce wowczas, [Manning, Soon,
gdy Zywnos¢ zostaje poddana zmianie (modyfikacji) 2016, s. R823-R834]
w celu wywotania szkody osobom indywidualnym lub
w celu osiaggniecia korzysci ekonomicznych; (...) oba

te przypadki moga spowodowac problemy w zakresie
bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

Jakiekolwiek powazne, nieuczciwe zachowanie, ktére |[Morling, 2016]
wplywa negatywnie na jakos¢ lub autentycznos¢
Zywnosci i napojow.

Przestepstwo wobec zywnosci to dziatalnos¢ [Davidson i inni,
o charakterze niegodziwym, w obrebie tancucha 2017, s. 52-66]
zywnosciowego, realizowana przez grupe lub osoby
indywidualne, o motywacji innej niz osobista zemsta
w celach finansowych, prowadzaca do strat posrednich
zwiazanych z przedsigbiorstwem spozywczym

lub produktem, powstalych w wyniku oszustwa

lub szkody lub wymuszen wymierzonych w osoby
kupujace zywno$¢.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie literatury wskazanej w tablicy.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, mozna zaproponowac, iz
przestepstwo wobec zywnosci (,,food crime”) to dziatalno$¢ niezgodna
z prawem, o charakterze przypadkowym lub celowym, prowadzona/reali-
zowana przez osoby indywidualne lub grupy zorganizowane, wymierzona
w tancuch zywnosci, jako catos¢, a takze w jego ogniwa, z konsumentem
na czele, skutkujaca destabilizacja w obszarze ekonomicznym, politycz-
nym, ideologicznym, a takze naruszeniem i/lub utrata jakosci, w tym bez-
pieczenstwa zywnosci oraz bezpieczenstwa zywnosciowego.
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2. Rodzaje przestepstw wobec zywnosci i ich ujecie
typologiczne

Analiza zrodet literaturowych pozwala zauwazy¢ duza réznorodnosc¢

odmian przestepstw wobec zywnosci i taricucha zywnosci. Z tego tez
powodu istotna wydaje sie préba ich uporzadkowania. W pierwszym
rzedzie nalezy przyjrzed si¢ propozycjom, jakie zawarto w oficjalnych
dokumentach, wytycznych, opracowanych przez uznane gremia. W tym
przypadku na uwage zastuguja dwie publikacje, wydane przez British
Standards Institution (BSI) — PAS 96 z roku 2010 oraz zastepujaca ja PAS
96 z roku 2014. Uwzgledniajac facznie wskazania tych specyfikacji, na ich
podstawie wymieni¢ mozna nastepujace odmiany przestepstw [PAS 96,
2010; PAS 96, 2014]:

— $wiadome zafalszowanie zywnosci, umotywowane ekonomicznie,
czyli EMA (ang. economically motivated adulteration),

— celowe zanieczyszczenie zywnosci (ang. malicious contamination) dla
celow terrorystycznych (ang. food terrorism),

— celowe zanieczyszczenie zywnos$ci w formie sabotazu (ang. sabotage),

— wymuszenia, czyli szantazowanie zanieczyszczeniem Zzywnosci
danego podmiotu nalezacego do ogniwa zywnosciowego (ang.
extortion),

— szpiegostwo gospodarcze, stuzace kradziezy wilasnosci intelektual-
nej, pozyskaniu poufnych wiadomosci (ang. expionage),

— podrabianie produktéw, opakowan, etykiet (ang. counterfeiting),

— cyberprzestepstwo, czyli wkradanie sie do sieci klientow, zakltadu
i przekazywanie falszywych informacji (ang. cyber crime).

Zidentyfikowane odmiany nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci prze-

stepstw, stad godne uwagi sa tez klasyfikacje, jakie autorka dostrzegta
w pracach takich badaczy jak: H. Croall [2009, s. 127-146], L. Manning
oraz J.M. Soon [2014, s. 23-32] czy L. Manning z zespotem [2016, s. 44-54].
Analiza ich publikacji pozwala zaproponowac nastepujaca, nieco inng niz
wczesniejsza, klasyfikacje:

— zafalszowanie (ang. adulteration) — dodawanie do zywnosci niezade-
klarowanych na opakowaniu skltadnikéw lub usuniecie sktadnika
zywnosci, celem osiaggniecia korzysci ekonomicznych (jest to odpo-
wiednik EMA),

— przekazywanie fatszywej informacji o produkcie na jego etykiecie
(ang. mislabeling),

— kopiowanie, podrabianie wszystkich cech produktéw oraz opakowan
(ang. counterfeit),
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— symulowanie, czyli projektowanie produktu tak, by wygladat jak
produkt oryginalny, przy czym nie jest on w zadnym stopniu kopia
jego cech (ang. simulation),

— dywersja, czyli sprzedaz lub dystrybucja danego produktu poza
granice deklarowanego rynku (ang. diversion),

— przekroczenia produkcyjne, w sytuacji, gdy dany produkt zostat
wyprodukowany ponad zadeklarowana wielkos¢ partii, np. uzgod-
niong z odbiorca ze wzgledu na prawa wiasnosci lub ze wzgledu
na konieczng ochrone surowca (ang. over-run),

— wykorzystanie produktu lub jego opakowania w oszukanczy sposob,
w celach innych niz wynika to z ich przeznaczenia (ang. tampering),

— kradziez, a nastepnie wprowadzenie produktu do obrotu jako pro-
duktu nabytego uczciwie (ang. theft),

— celowe skazenie Zzywnosci, a takze sabotaz, powodujace szkode dla
konsumenta, jego strach, panike (ang. malcious contamination, food
terrorism),

— wprowadzanie w blad, np. poprzez zastosowanie zjawiska dezinfor-
magdji, czyli np. nieuzasadnione uzycie okreslen ,naturalny”, ,,ekolo-
giczny”, , bez cholesterolu”, a takze wprowadzanie w biad poprzez
$wiadome manipulowanie wielko$cia opakowania sugerujaca wigk-
szq zawartos¢ niz rzeczywista (ang. misleading).

W polskim prawie zywnosciowym wyraznie wskazano przy tym, czym
jest srodek spozywczy zafalszowany. Zgodnie z nim srodek spozywczy jest
$rodkiem spozywczym zafatlszowanym, w szczegdlnosci, jezeli: dodano
do niego substancje zmieniajace jego sktad lub obnizajace jego wartos¢
odzywcza; odjeto skladnik lub zmniejszono zawartos¢ jednego lub kilku
sktadnikow decydujacych o wartosci odzywczej lub innej wiasciwosci
$rodka spozywczego; dokonano zabiegow, ktore ukryly jego rzeczywisty
sktad lub nadaly mu wyglad srodka spozywczego o nalezytej jakosci; nie-
zgodnie z prawda podano jego nazwe, skiad, date lub miejsce produkgji,
termin przydatnosci do spozycia lub date minimalnej trwatosci albo w inny
sposob nieprawidtowo go oznakowano — wptywajac przez te dziatania
na bezpieczenstwo srodka spozywczego [ustawa, 2006].

Godny uwagi jest fakt, iz w przypadku zafatszowan zywnosci pojawia
si¢ takze okreslenie ,food laudering”, czyli ,pranie zywnosci”. Uzyta go
po raz pierwszy H. Croall [2007, s. 215], zgodnie z ktdra jest to manipu-
lacja jako$cia zywnosci, czyli, w zaleznosci od okolicznosci, pogarszanie
lub ,poprawianie” (od$wiezanie) jej wiasciwosci. Z tym zagadnieniem
wiaze si¢ takze wprowadzanie na rynek zywnosci zepsutej, czyli tej, ktora
pierwotnie byta pelnowartosciowa, jednak wskutek pewnych czynnikow
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zewnetrznych jej sktad lub wlasciwosci ulegly zmianie [Kakol, 2010,
s. 304-322].

Zaprezentowany zbior przestepstw wobec Zywnosci nie jest oczywiscie
kompletny, bowiem analiza publikacji autorstwa cytowanej autorki [Croall,
2007, s. 206-229] pozwala na uzupelnienie wskazanych typoéw przestepstw
o kolejne kategorie. Sq nimi:

— nieuczciwe praktyki handlowe wobec dostawcéw, np. hodow-
cow, dostarczajacych swoje produkty do sieci handlowych, ktérym
narzuca sie wysokie standardy, a jednoczesnie obniza ceny skupu
(ang. illegal trade),

— nieuczciwe praktyki cenowe wobec konsumentdéw, np. zachecanie
do kupna dodatkowych produktéw, ktére konsumentowi nie sa
potrzebne (promogja typu ,kup dwa, trzeci masz za darmo”), przy
jednoczesnej, falszywej obietnicy nizszej ceny (ang. illegal pricing
practices),

— ,nowoczesne” niewolnictwo i wyzysk osob, w tym dzieci, zatrud-
nionych w przemysle rolno-spozywczym, pracujacych ponad sity,
w warunkach niehumanitarnych i/lub niezgodnych z przepisami
prawa pracy (ang. food labor exploitation, modern slavery),

— okrucienistwo wobec zwierzat, typowe dla wielkich farm, hodowli,
w ktdrych zwierzeta przebywaja sttoczone, sa zywione w sposob
niehumanitarny, przecigzajacy ich organizm, prowadzacy do ich
chorob, stresu (ang. cruelty to animals),

— przestepstwa gospodarcze, polegajace np. na manipulacjach ceno-
wych, ukrywaniu pochodzenia surowcéw do produkgji lub jego
przeznaczenia, celem unikniecia ptacenia podatkéw (ang. tax evasion),

— przestepstwa o charakterze finansowym, takie jak przekupstwo
potencjalnych nabywcéw zywnosci, celem ostabienia konkurencj,
utrzymywanie cen produktéw na okreslonym poziomie poprzez
tajne porozumienie pomiedzy konkurentami, wykorzystywanie
poufnych danych na temat przedsiebiorstwa, celem wykupienia
jego udziatow (ang. financial crime).

Nie bez znaczenia sa takze przestepstwa celne, tak wobec produktow
pochodzenia zwierzecego czy roslinnego, jak i wobec surowcow, z jakich
powstaty. Problemem jest rowniez nielegalny przemyt zwierzat zagrozo-
nych wyginieciem, np. zétwi dla celéw spozywczych, a takze luksusowych
produktow, np. kawioru ryb jesiotrowatych [Listos i inni, 2016, s. 238-243].

Rodzimi badacze problematyki , food crime” zwracaja rowniez uwage
na [Ptywaczewski, 2015, s. 11-23]:

— falszerstwa dokumentdw, czyli podrabianie i przerabianie dokumen-

tacji kontrolnej dotyczacej wynikow badan zywnosci,
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- naduzycie wladzy, polegajace na przekroczeniu uprawnien przez

kontrolujacych lub celowe zaniechanie obowiazkéw kontrolnych,

— przyjmowanie korzysci finansowych za odstgpienie od czynnosci

kontrolnych.

Natomiast R. Ptocki [2012, s. 364-378], rozpoznajac poszczegolne rodzaje
ogniw w fancuchu zywnosci pod katem mozliwych przestepstw, zwro-
cit m.in. uwagge na to, iz w przypadku producentéw rolnych powaznym
problemem o charakterze przestepczym sa wyludzenia dotagji unijnych
(np. poprzez postugiwanie si¢ fikcyjnymi fakturami zakupu srodkow,
surowcow do produkcji rolniczej), jak rowniez wytudzenia odszkodo-
wan (np. poprzez zawyzanie rozmiaru szkod zwiazanych z dzialaniem
zywiotow czy epidemii zwierzat). Zaobserwowat i opisal takze liczne
zjawiska przestepcze, praktykowane w ryboldwstwie, np. ukrywanie nie-
legalnego tadunku w specjalnie przerobionych i ukrytych tadowniach
statku, ukrywanie nielegalnie ztowionej ryby pod warstwa ryb innego
gatunku, raportowanie potowu dorsza z Baltyku Wschodniego jako dorsza
z Battyku Zachodniego, niezgodny z prawem wytadunek ryby p6zna noca,
sprzedaz posrednikom wiekszej ilosci ryby niz zostato to zadeklarowane
w dokumentach pierwszej sprzedazy, a takze wprowadzanie nieopodat-
kowanej ryby na rynek nielegalnymi kanatami zbytu czy proby zawarcia
znajomosci i porozumienia z organami kontrolnymi, otwartych na tzw.
sprzedajnosc urzednicza.

Charakter zywnosci, co wynika bezposrednio z zapiséw cytowanej
juz ustawy, takze okresla konkretne rodzaje przestepstw. Dla przyktadu,
w przypadku zywnosci genetycznie zmodyfikowanej (ang. genetically modi-
fied organism) czyny zabronione zwigzane z tego typu zywnosciag mozna
podzieli¢ na kilka grup: nieprawidlowe znakowanie zywnosci genetycznie
zmodyfikowanej; wprowadzanie jej do obrotu bez uzyskania odpowied-
niego zezwolenia lub niezgodnie z warunkami okreslonymi w zezwoleniu;
niewycofywanie z obrotu zywnosci genetycznie zmodyfikowanej, ktdra nie
spetnia obowiazujacych wymagan; niewykonywanie obowiazku monito-
ringu wprowadzonej do obrotu Zywnosci genetycznie zmodyfikowanej;
dokonywanie takiego monitoringu bez zezwolenia; nieprawidlowe trans-
graniczne przemieszczanie; wprowadzanie do obrotu nowej zywnosci bez
uzyskania odpowiedniego zezwolenia lub nieprawidlowe znakowanie
takiej zywnosci.

Odrebnym problemem poruszanym przez znawcow zjawiska wydaje
sie takze sprzedaz produktéw zywnosciowych na odleglos¢, w tym przez
Internet. To sprzyjajace pole do popelniania przez zajmujace si¢ tym pod-
mioty przestepstw wynikajacych z niedopetnienia odpowiednich obowiaz-
kéw w zakresie wpisu do rejestru zaktadow, zgodnie z ustalonym wzorem
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wniosku [Kakol, 2010, s. 304-322]. Kolejnym wydaje si¢ by¢ bardzo trudny
do wykrycia i scigania problem odpadow zywnosciowych, szczegdlnie
tzw. zwrotdw, czyli takich produktow, ktére sa wycofywane z rynku i wra-
caja do producenta z powodu ich zalegania na pdtkach sklepowych. Jak
podaje J. Leonkiewicz [2015, s. 55-64], w tej kwestii obserwuje si¢ funk-
cjonowanie swoistego ,, podziemia”, gdyz zgodnie ze statystykami jedynie
5-7% tego typu produktéw przekazywanych jest do zakladéw utylizacji.
Niewatpliwie z opisanym zjawiskiem wigze si¢ rowniez wystepowanie
tzw. szarej strefy. To w jej obrebie, jak twierdza specjalisci, koncentruja sie
gléwne wszelkie patologie zwigzane z rynkiem zywnosci. W Polsce przede
wszystkim narazona jest w tym wzgledzie branza przetworstwa alkoholu,
miesa oraz cukiernicza, szczegdlnie z powodu fatszerstw oraz przemytu
[Ptywaczewski, 2015, s. 11-12; Przeciwdziatanie..., 2015, s. 106-111].

Wigkszos¢ przestepstw zwigzanych z Zzywnoscia i faczace sig z tym pato-
logie sa ponadto przypisywane do grupy tzw. white collar crimes (przestep-
czos¢ , biatych komnierzykow”). Wyroéznia ja nie tylko osobowosc i z reguty
wysoka pozycja spoleczna sprawcdw, ktoérzy nie pasuja do spotecznego
obrazu wyrachowanego, bezwzglednego przestepcy (co nie oznacza, ze sa
oni w swoich poczynaniach mniej bezwzgledni lub wyrachowani). Prze-
stepstwa te sa szczegdlne rowniez ze wzgledu na ich $cisla specjalizacje,
na zachowanie i osobowo$¢ ofiar, sposob dzialania sprawcéw, a takze
ze wzgledu na charakter reakcji panistwa, organoéw scigania i organow
kontroli finansowej w stosunku do ich sprawcow [Zielinski, s. 271-278].
Co wazne, jak podkreslaja reprezentanci prawa, zjawisko ,food crime”
traktowane jest jako obszar zainteresowania tzw. zielonej kryminologii
(ang. green criminology), w ktdrej rozpatruje sie jego negatywne skutki,
oddziatujace tak na szeroko rozumiany ekosystem, jak i na jednostki, ktore
w nim funkgjonujq [Croall, 2013, s. 167-183]. W ramach zielonej kryminolo-
gii, za zielone przestepstwa (ang. green crimes) uznaje sie te, ktore powoduja
szkody wyrzadzone srodowisku, a takze te, ktore powoduja szkody dla
ludzi ze wzgledu na fakt funkcjonowania w danym srodowisku, ktorzy
poprzez to cierpia z powodu ztego stanu zdrowia lub odczuwaja inne
problemy, w sytuacji gdy ziemia, woda lub powietrze sa zanieczyszczone,
uszkodzone lub zniszczone [Potter, 2013, s. 125-141]. Jak zatem widac,
uznaje sig, ze skutki przestepstwa wobec zywnosci winno si¢ analizowac
z punktu widzenia wszelkich potrzeb i szkéd odczuwanych przez uktad
sktadajacy sie z elementéw zywych lub zywych i nieozywionych, pozo-
stajacych ze sobg w rozmaitych relacjach.

Autorka pragnie jeszcze zwroci¢ uwage na inne, ciekawe zjawisko. Jest
nim tzw. zniestawienie, zdyskredytowanie zywnosci (ang. food libel, food
disparagement) [Ciuckowska-Leszczewicz, 2015, s. 185-194]. Wiaze si¢ ono
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znaglosnionym, niestusznym podejrzeniem, wymierzonym w wytwarzana
przez danego producenta zywnos¢, czyli z narazeniem, naruszeniem dobr
osobistych wytworcy. Takie dziatanie podlega karze zgodnie z zapisami
Kodeksu postepowania cywilnego [Gorski, 2013, s. 201-211].

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, iz ze wzgledu na charakter prze-
stepstw wobec zywnosci i tancucha zywnosci, ich zakres, a takze cel oraz
skutki, podlega¢ moga ukaraniu, m.in. na podstawie nastepujacych aktow
prawa:

— ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci

i zywienia (Dz.U. z 2006 r. Nr 171, poz. 1225 z pézn. zm.),

— ustawa z dnia 21 grudnia 2000 roku o jakosci handlowej artykutow

rolno-spozywczych (Dz.U. z 2001 r. Nr 5, poz. 44 z p6zn. zm.),

— ustawa z dnia 10 czerwca 2016 roku o dziataniach antyterrorystycz-

nych (Dz.U. z 2016 r. poz. 904),

— ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnos$ci gospodar-

czej (Dz.U. 22004 r. Nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurengji i konsu-

mentow (Dz.U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej kon-

kurengji (Dz.U. z 1993 1. Nr 47, poz. 211 z pézn. zm.),

— ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywil-

nego (Dz.U. z 1964 r. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.),
— ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r.
Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm..),

— ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 roku — Kodeks karny skarbowy
(Dz.U. 21999 r. Nr 83, poz. 930 z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 r.
Nr 24, poz. 141 z p6zn. zm.),

— ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach (Dz.U. z 2013 r.

poz. 21 z pézn. zm.),
— ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku — Prawo ochrony $rodowiska
(Dz.U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627 z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (Dz.U.
22009 r. Nr 3, poz. 11 z pézn. zm.),

— ustawa z dnia 17 grudnia 2004 roku o rejestracji i ochronie nazw
i oznaczen produktow rolnych i srodkéw spozywczych oraz o pro-
duktach tradycyjnych (Dz.U. z 2005 r. Nr 10, poz. 68 z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 roku o wyrobie napojow spiry-

tusowych oraz o rejestracji i ochronie oznaczen geograficznych napo-
jow spirytusowych (Dz.U. z 2006 r. Nr 208, poz. 1539 z pdzn. zm.),
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— ustawa z dnia 2 marca 2001 roku o wyrobie spirytusu, wyrobie i roz-
lewie wyrobow spirytusowych oraz wytwarzaniu wyrobdw tytonio-
wych (Dz.U. z 2001 r. Nr 31, poz. 353 z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o wyrobie i rozlewie wyrobow
winiarskich, obrocie tymi wyrobami i organizacji rynku wina (Dz.U.
z 2011 r. Nr 120, poz. 690 z p6zn. zm.),

— ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku — Prawo wiasnosci przemystowej
(Dz.U. z 2001 r. Nr 49, poz. 508 z pézn. zm.).

Zakonczenie

Problematyka przestepstw wobec zywnosci i tanicucha zywnosci staje
sie bardzo ciekawym i pozytecznym przedmiotem badan naukowych.
Zajmuja sie tym osrodki na calym $wiecie, takze i w Polsce, z wzgledu
na fakt, iz naruszenia jakosci zywnosci, w tym jej bezpieczenstwa, sa zagad-
nieniem globalnym, przekraczajacym granice panstw. Studia literaturowe
pozwalaja zauwazy¢, iz zakres pojeciowy ,,food crime” jest bardzo szeroki,
podobnie jak i zakres typologiczny. W pracy podjeto probe zidentyfiko-
wania mozliwych rodzajow tego typu przestepstw, a takze dokonano
ich pewnego uporzadkowania. Na podstawie przeprowadzonych analiz
mozna wywnioskowag, iz przestepstwa, o jakich mowa, mozna podzieli¢
na szes¢ umownych grup:

— wymierzone przeciwko konsumentowi i jego dobru, np. oszukancza
reklama czy nieprawdziwe informacje zawarte na opakowaniach,

— wymierzone przeciwko pracownikowi (operatorowi zywnosci),
np. poprzez tamanie prawa pracy, nieuczciwe praktyki zatrudnienia,

— wymierzone przeciwko interesom finansowym panstwa, np. prze-
myt, oszustwa skarbowe, wyludzanie dotagji,

— wymierzone przeciwko bezpieczenstwu narodu, spoteczenstwa,
np. terroryzm Zywnosciowy,

— wymierzone przeciwko przedsigbiorcy (réznym ogniwom tancucha
Zywnosci), np. rozne dziatania na szkode konkurengji, sabotaz,

— wymierzone przeciwko srodowisku, np. zwigzane z coraz wigkszymi
ograniczeniami nadmiernie eksploatowanego srodowiska natural-
nego oraz dazeniem do obnizania kosztéw wtasnych.

Ponadto, zdaniem autorki, za kryterium podzialu mozna przyjac:

intencje — np. umys$lnos¢ lub przypadkowosé czynu,

— cel - osiagniecie korzysci ekonomicznych, politycznych, ideologicz-
nych, rewanz za doznane krzywdy,

— zasigg — lokalny, regionalny, krajowy, miedzynarodowy, globalny,

— charakter czynu, rodzaj dziatania — np. fatszerstwo, kradziez, prze-
myt, sabotaz,
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— rodzaj sprawcy — indywidualny, zorganizowany,

— znamiona skutku —np. szkoda dla konsumentdéw zywnosci, przedsie-
biorstw dziatajacych w obrebie faricucha zywnosci, interesu publicz-
nego, interesu panstwa,

— charakter skutku — natychmiastowy, stopniowy,

— zakres skutku - indywidualny, grupowy, masowy,

— adresata czynu —indywidualny, grupowy, masowy (nie zawsze taki
sam jak zakres skutku),

— ogniwo w tancuchu zywnosci —np. hodowca, przetworca, hurtownik,

— przedmiot czynu —etap (np. transport, sprzedaz) i/lub rodzaj zywosci/
surowca,

— przestrzen realizacji czynu —rzeczywista, wirtualna (cyberprzestrzen).

Autorka zdaje sobie sprawe, iz wskazane podzialy maja charakter

ramowy i wysoce umowny i nie wyczerpuja wszelkich mozliwych relacji
lub zaleznosci, jakie obserwuje si¢ w obszarze analizowanego zjawiska,
jakim jest przestepstwo wobec Zywnosci i tancucha zywnosci, okreslane
takze mianem ,food crime”. Zjawisko to jest przejawem patologii na rynku
zywnosci i wiaze sie z szeregiem negatywnych skutkow, odczuwanych
przez indywidualnych konsumentow, przez spoleczenstwa, ale rOwniez
przez gospodarke, tak krajowa, jak i globalna. Co wigcej, patologie tego
rodzaju przekladaja si¢ na utrate zaufania do stosownych stuzb, do produ-
centow, a takze do istniejacych systemow i procedur zabezpieczen. Znawcy
twierdza [Plywaczewski, 2015, s. 11-23], iz problemy z tym zwiazane
na pewno sie nasila, przede wszystkim dlatego, iz bilans doswiadczen
w zakresie urzedowego przeciwdziatania réznym zagrozeniom na rynku
zywnosci nie wydaje si¢ do konica optymistyczny.
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Streszczenie

Problem patologii na rynku zywnosci staje sie coraz bardziej odczuwalny.
Jednym z jego wymiaréw jest przestepstwo okreslane mianem ,food crime”,
rozumiane jako dziatalno$¢ niezgodna z prawem, o charakterze przypadkowym
lub celowym, prowadzona/realizowana przez osoby indywidualne lub grupy zor-
ganizowane, wymierzona w taricuch zywnosci, jako cato$¢, a takze w jego ogniwa,
z konsumentem na czele, skutkujaca destabilizacja w obszarze ekonomicznym,
politycznym, ideologicznym, a takze naruszeniem i/lub utrata jakosci, w tym
bezpieczenstwa zywnosci oraz bezpieczenstwa zywnosciowego. Celem gtéwnym
niniejszego artykutu jest opisanie charakteru tego zjawiska. Celami pomocniczymi
sq: zaprezentowanie wynikow badan literaturowych, pozwalajacych na zdefi-
niowanie pojecia ,food crime”, a takze na rozpoznanie jego odmian w ujeciu
typologicznym. W pracy jako metody badawcze zastosowano: analize krytyczna
zrodet literaturowych, analize oficjalnych raportow i wytycznych dotyczacych
badanego problemu, a takze metode syntezy i wnioskowania logicznego.

Stowa kluczowe
jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci, przestepstwo wobec Zywnosci, typologia
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»,Food crime” as a pathology in the food market — the essence, types
and an attempt to classify (Summary)

The problem of pathology in the food market is becoming more and more
perceptible. One of its dimensions is food crime, defined as an unlawful activity,
whether accidental or intentional, carried out by individuals or by organized
groups, directed against the food chain, as a whole, and its links, with the consumer
at the head, leading to destabilization in the economic, political and ideological
sphere, as well as to violation and/or loss of quality, including food safety and food
security. The main purpose of this article is to describe the nature of ,,food crime”
phenomenon. The supporting objectives are: to present the results of literature
research, to define the concept of ,food crime” and to recognize its variants
in typological terms. As a research method are used: the critical analysis of litera-
ture sources, the analysis of official reports and guidelines on the problem under
investigation, as well as the method of synthesis and logical concluding.

Keywords
food quality and safety, food crime, typology
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The use of electronic communication tools
in the office workplace

Introduction

One of the strongest factors in recent years that influence communication
in the workplace is undoubtedly the development of technology. Electronic
means of communication have become every day tools to facilitate coop-
eration and communication in the office environment.

This is an extremely dynamic area. The basic tool — email - is being
supplemented by new solutions. Some of them are gaining recognition
in the business world, others — do not. There is a group of corporate social
networking tools (e.g. Chatter, Jive, Yammer) dynamically growing.
The question arises, how social media, so popular in private use, play
a vital role in business communication.

While the use of CMC (Computer Mediated Communication) tools
in the workplace in Western countries is a frequent subject of research,
it looks different in Poland. Few studies include: [Muszynska, Swacha,
2014; SARE, 2015; Wrobel, 2010].

The goal of this article is to identify the scale of Computer Mediated
Communication tools use in office environment in Poland. It begins with
review of surveys illustrating the scale of the CMC use worldwide. Then
author presents results of own survey of Polish office workers. It should
be noted that the sample used in the research is not representative.

1. The use of CMC tools in previous studies

The total worldwide email traffic, including business and consumer
emails, is estimated to be over 215 billion emails/day by year-end 2016.
It is expected to grow to over 257 billion emails/day by the end of 2020.
The expected annual growth is 5% per year [Radicati, 2016, p. 4].

The expansion of mobile devices is changing the way people use email.
According to [IBM Marketing Cloud, 2016, p. 27] nearly half (49%) of all
emails in 2016 were read on mobile devices' throughout the world. Mean-
while, the transition to mobile devices results in different users’ behaviours.

* Assoc. Prof., Ph.D. Hab., Faculty of Management, University of Gdansk, ul. Armii Kra-
jowej 101, 81-824 Sopot, p.wrobel@ug.edu.pl
! Email messages accessed via a mobile operating system (iOS, Android, etc.).
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[Fluent, 2016, p. 4] research done in the US shows that users primarly check-
ing their email on smartphone were more active in communication than
other users. They checked their email more often, e.g. 52% of them check
emails as they arrive or many times a day comparing to 37% in a group
of users primarly checking email on another devices.

Analyzing the correspondence in the workplace the average number
of emails in 2015 (Table 1) was 122 per day, including 88 business emails
received and 34 sent [Radicati, 2015, p. 4].

Table 1. Business emails sent and received per user/day (worldwide figures)

Business emails 2015 2016 2017 2018 2019
Average number 122 123 124 125 126
of business emails sent
and received per user/day

1) Business emails received 88 90 92 94 96
Legitimate emails 76 76 76 76 77
Spam emails 12 14 16 18 19
2) Business emails sent 34 33 32 31 30

Source: [Radicati, 2015, p. 4].

Similar outcomes might be found in [Osterman Research, 2013, p. 1, 3].
According to this research employees sent 30 emails and received 80 emails
(median) on corporate/work email system on a typical workday. Moreo-
ver, despite the alternative forms of communication, 90% of information
workers were using email as much or more than they were 12 months ago.
They spend 149 minutes using email on a typical workday. The next were
telephone (66 minutes) and instant messaging (29 minutes). Undoubtedly
email is a dominant communication tool in office environment.

In [Purcell, Rainie, 2014, p. 7] research 78% of office workers, who were
also Internet users, confirmed that email was an important tool in their
work. The same opinion about social media was declared by only 7%
of respondents. Despite the growing popularity of social media, their
importance in the workplace was much lower.

SARE, email marketing provider, conducted a survey of Polish email
users in 2015. The large diversity of email activity was observed among
respondents. The sample was dominated by a group of people receiving
on average 21-40 emails a day (30% of respondents). It should be noted,
however, that almost half of respondents receive more than 40 emails per
day (46%) and about one-quarter (22%) — more than 70 emails a day. Statis-
tics included both business and private correspondence [SARE, 2015, p. 10].

This author conducted a survey focused on business communication
in 2010 [Wrobel, 2010, p. 116-127]. More than a half or respondents — office
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workers (57%) received not more than 10 email per workday, 19% received
11-20 emails, 12% — 21-40 emails and 13% — more than 40 emails.

[Muszynska, 2011, p. 97-100] researched popularity of CMC tools com-
pared to traditional communication in companies implementing IT projects.
The most frequently used types of communication in project teams were
face-to-face and meetings (26%), phone (21%) and instant messaging (19%).
Non-real time electronic tools (email, wiki, www) were less popular.

The important part of research is focused on consequences of email use
in offices. Researchers analyse email overload phenomenon [Edmunds,
Morris, 2000, p. 20; Vidgen et al., 2011], misunderstanding risk [Cramton,
Orvis, 2003, p. 224-225], increase in the permeability of work/family bound-
aries [Haddon, Silverstone, 2000; Valcour, Hunter, 2005].

2. Research results: the use of CMC tools in office workplace
2.1. The research methodology

The goal of the research was to measure electronic communication
intensity in office workplace. The target population were office employees
working in Poland. A total of 125 paper questionnaires were filled out.
Respondents were postgraduate students of the University of Gdansk,
all of them were office workers. The sample in the research is not repre-
sentative. It included: 43 men and 82 women; 22 assistants, 71 specialists
and 32 managers. The survey was carried out between December, 2016
and January, 2017. Preparation for the survey included a review of the exist-
ing research and interviews with selected office employees.

2.2. The research outcome

The electronic communication of employees who took part in the research
was moderately intensive. The average number of emails received (35.5)
and sent (17.5) by respondents was much lower than reported in Osterman
Research in 2013 (80 received and 30 sent) and Radicati in 2015 (88 received
and 34 sent). However, it was significantly higher than results achieved by
author six years earlier [Wrobel, 2010, p. 120].

Nearly half (47%) of all respondents received 11-40 emails each work-
day. On the other hand, there was a small group of respondents (10%)
receiving a huge number of messages — more than 100 emails. Respondents
received, as in the other studies, more emails than they sent. Only 23%
of them sent more than 20 emails per day (Figure 1).

The deeper analysis shows that managers sent and received much more
emails than other respondents (assistants, specialists). Half of respondents
employed on non-management positions (48%) received 6-20 emails per
day. Half of managers (50%) received 1140 emails per day. Most of heavy
users receiving more than 100 emails per day were managers. An average
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numbers of received emails were: 28.7 — non management, 51.8 — manage-
ment. It means that managers received almost two times more emails than
non-managers (Figure 2).

Figure 1. Business emails sent and received per user/day
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Source: Own research.

Figure 2. Business emails received per user/day in different groups
of employees
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In order to complement the analysis another group was isolated —
employees working at least 50 hours per week. Members of this group
received even more emails than managers (57.6 vs. 51.8). One third of these
respondents (29%) received more than 100 emails each business day, com-
paring to 22% of surveyed managers.

Even though number of emails is not high comparing to studies done
worldwide, 80% of respondents confirmed that they had observed increase
in a number of business emails during last 3 years (42% even declared
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strong growth). In managers” group 52% of respondents declared strong
growth (Figure 3).

Figure 3. The opinion of respondents about changes in number of business
emails in last 3 years
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17%
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Source: Own research.

The email was a dominant business communication application, but
employees used other tools as well. The second most popular was instant
messaging (IM). Most respondents fall into two groups in terms of fre-
quency of IM use: heavy-users (58% of respondents used IM at least a few
times a week) and non-users (27%). Those who used IM quite rarely were
minority (15%).

Other communication tools were much less popular. Facebook
and Google+ were used every day or almost every day for business pur-
poses by 31% of respondents while similar tools suited to corporates’ needs
(corporate social networking, e.g. Chatter, Jive, Yammer) were less popular
(respectively 11%).

Videoconferencing and corporate wiki were every day tools for only
6% and 15% of respondents. It is worth mentioning that much more com-
panies use videoconferencing (41%) than wiki (33%), but it is rarely every
day communication tool. It is not surprising as videoconferencing scope
of use is quite narrow —usually two-way communication in geographically
distributed teams (Figure 4).

Managers used CMC tools more often than non-managers. For example
42% of managers used videoconferencing at least a few times in month
comparing to 14% of non-managers. The 75% of managers used IM at least
a few times in week comparing to 52% of non-managers.
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Figure 4. Frequency of CMC tools use in business communication
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The way people use electronic communication tools is changing. Smart-
phones are becoming more and more important tools in accessing corporate
email, instant messaging, wiki or corporate social networking. As other surveys
show [e.g. Fluent, 2016] the use of smartphones intensify communication pro-
cesses. The significant share of respondents used smartphones to communicate
by email (50%) and IM (45%) — with different frequency. The other communi-
cation tools were much less popular among smartphone users.

There was significant difference between managers and the rest
of respondents in terms of frequency. Most managers access every day
their email and IM using smartphone (63% and 53%). Non-managers used
smartphone for this purpose rarely — only 22% and 14% used it every day
(Figure 5).

Figure 5. Frequency of CMC tools use via smartphone
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Source: Own research.
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Conclusion

Email was dominant electronic communication tool used by office work-
ers. Although the number of emails sent and received by respondents was
approximately 50-60% lower than in worldwide studies [Radicati, 2015;
Osterman Research, 2013], most respondents (80%) confirmed they saw
increase in email communication in last three years. The reported number
of emails received per workday was significantly higher than six years ear-
lier in similar research done by author [Wrobel, 2010]. The second popular
tool was instant messaging which was used by 73% of respondents.

There was still huge gap between those two tools and the rest. Electronic
communication in office workplaces is changing slowly. Such tools as vid-
eoconferencing, wiki, corporate social networking were present in small
percentage of companies and they were not used as intensive as email
and IM. For example, corporate social networking was used in 30% com-
panies but only 7% of respondents reported that they used it on every day
basis.

The way electronic communication in office workplace was used differed
in specific groups of employees. Managers used to receive almost two times
more emails than non-managers. They also used analyzed CMC tools more
often than non-managers. It shouldn’t be surprising as their role usually
requires intensive horizontal and vertical communication. They also used
more devices for communication, especially smartphones. As a result,
managers can more quickly respond to incoming messages. These results
support [Madden, Jones, 2008, p. 23] research who concluded that higher
paying jobs require more attention to email.

Another group of respondents very intensively using electronic com-
munication tools were employees working more than 50 hours per week
(both managers and non-managers). The received even more email mes-
sages than group of managers. The open question is what was the cause
and what was the effect. Are positions requiring many hours of work
communicate more intensively? Does intensive electronic communication
extends number of working hours?

The presented survey has certain limitations. The sample used
in the research was not representative. Indicators, e.g. number of emails
sent and received, number of working hours were self-reported by
the respondents.
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The use of electronic communication tools in the office workplace
(Summary)

Electronic communication tools facilitate cooperation and communication
in the office environment. Although it is an extremely dynamic area, business
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communication is dominated by two “traditional” tools: email and instant mes-
saging. The other tools are used in small percentage of companies and they are not
used as intensive as email and instant messaging. The dynamics of communication
is higher in managerial group. Managers used to send more emails comparing
to non-managers. They also used more devices for communication, especially
smartphones.
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