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Ewa Mazurek-Krasodomska*
Gabriela Golawska-Witkowska**
Anna Rzeczycka***

Produkt krajowy brutto a wartos¢ przedsiebiorstw
notowanych na GPW w Warszawie

Wstep

Warto$¢ przedsigbiorstwa rozumiana jest w réznorodny sposdb w ujeciu
prawnym, ekonomicznym czy rachunkowym. W odmienny sposéb war-
tos¢ postrzegana jest tez w socjologii czy filozofii. Znaczenie tego pojecia
jest o tyle istotne, ze jako cel zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie
uznaje sie¢ czesto maksymalizacje jego wartosci. Wage tego zagadnienia
potwierdza fakt istnienia koncepcji zarzadzania wartoscia obejmujacej
dzialania i narzedzia wspomagajace wzrost wartosci tego podmiotu dla
wiascicieli. Popularnos¢ zyskuje tez koncepcja, ktora zaklada swiadome
orientowanie wszystkich decyzji finansowych na permanentne dazenie do
maksymalizadji jego wartosci rynkowej [Jaki, Cwiek, 2015, s. 258]. Zatem
jego warto$c jest istotna takze dla kadry zarzadzajacej, ktora jest z niego
rozliczana przez akcjonariuszy.

W niniejszym opracowaniu analizie poddana zostanie relacja pomie-
dzy koniunktura gospodarcza a wartoscia przedsigbiorstwa. W oparciu
o kwartalne dane finansowe i makroekonomiczne dokonana zostanie ocena
wplywu zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym przed-
siebiorstwa na jego wartos¢ ksiegowaq i rynkowa. Analiza ksztaltowania
sie wartosci indeksow gietdowych i jej korelacji ze zmianami PKB stanie
sie¢ podstawa do identyfikacji sektora przedsigbiorstw, ktérych wartos¢
w najwiekszym stopniu zalezy od koniunktury gospodarczej wyrazonej
w PKB. Zatem celem artykutu jest okreslenie zaleznosci pomiedzy kwar-
talnym PKB a ksiegowa i rynkowa wartoscig przedsigbiorstw na koniec
danego kwartalu dla sektora, w ktérym istnieje silna korelacja z ta wiel-
koscig ekonomiczng. Ponadto wyznaczona zostanie korelacja pomiedzy
wartoscig ksiegowa i rynkowa przedsiebiorstw nalezacych do wybranego
sektora, a notowanych na GPW. W tym celu wykorzystana zostanie miara
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korelacji Pearsona policzona w oparciu o szeregi czasowe dotyczace PKB,
indeksu WIG20, indeksow sektorowych, wartosci rynkowych i ksiegowych
przedsiebiorstw nalezacych do wybranego sektora.

1. Metody pomiaru wartosci przedsiebiorstwa i koniunktury
gospodarczej

W literaturze przedmiotu zaprezentowanych zostato wiele poje¢ zwia-
zanych z wartoscia przedsiebiorstwa, jak rowniez wiele metod jej pomiaru
[Nahotko, 1998, s. 33]. Wskazuje si¢ przy tym czesto na ich wady i zalety
[Machata, 2004, s. 428-446]. Wiaze si¢ to z tym, ze nie mozna wskazac
jednej, optymalnej metody pomiaru, ktora satysfakcjonowataby wszystkie
podmioty zainteresowane jej kalkulacja. Dla kazdego podmiotu, ktdéry
postuguje sie¢ wartoscia przedsigbiorstwa, przedstawia si¢ ona bowiem
w rdzny sposob. To samo przedsigbiorstwo ma inng wartos¢ dla poten-
gjalnych jego nabywcow, wiascicieli, ubezpieczycieli, bankéw, podmiotow
sektora publicznego. Dlatego tez szacuje si¢ ja z wykorzystaniem réznych
metod.

Wartos¢ przedsigebiorstwa moze by¢ rozumiana jako warto$¢ sktadni-
kéw niematerialnych ujawnianych badz nieujawnianych w jego bilansie
[Bak, 2016, s. 21-23; Szczepankiewicz, 2012, s. 47]. Jako sktadnik wartos$ci
niematerialnych i prawnych ujawniony w bilansie jest ona po prostu ele-
mentem jego aktywdéw, kontem, ktére pozwolito na zbilansowanie operacji
gospodarczej, a wynika z zasady podwojnego ksiegowania [Gritffiths, 1995,
s. 161]. Natomiast w ustawie o rachunkowosci postrzegana jest jako réznica
pomiedzy ceng, jaka nabywca jest gotowy zaptacic¢ za przedsiebiorstwo,
a wartos$cig godziwa nabywanych sktadnikow majatkowych [ustawa, 1994,
art. 28]. Jej wystepowanie moze wynikac z przychylnych postaw wobec
przedsiebiorstwa jego klientow, dostawcéw [Hendriksen, Breda, 2002,
s. 635-637], co okreslane jest tez jako tzw. wartos¢ dodana. Inna definicja
okresla ja jako nadwyzke wartosci rynkowej przedsiebiorstwa ponad jego
wewnetrznie generowana wartos¢ ksiegowa [Marcinkowska, 2006, s. 193].

Podobnie definiuje si¢ to pojecie w ujeciu klasycznym, ktdre traktuje
przedsigbiorstwo jako zorganizowany funkcjonalnie w celu realizacji zadan
gospodarczych zespot skladnikow materialnych i niematerialnych. W tym
tez ujeciu wartos¢ przedsiebiorstwa to suma wartosci tych skladnikow
pomniejszona o zobowigzania (zadtuzenie odzwierciedlone w pasywach),
a wiec wartos¢ aktywow netto, badz jako wartos¢ kapitaldw wilasnych, czyli
wartosc¢ ksiegowa przedsiebiorstwa [Machata, 2004, s. 429].

Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na warto$¢ przedsigbiorstwa
dla wiascicieli jest zdolnos¢ generowania przez nie przysztych dochodéw.
Wskazuje na to réwniez definicja stosowana przez miedzynarodowe prawo
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rachunkowosci okreslajaca, ze ksztaltuja ja przyszle korzysci ekonomiczne
z aktywow [MSSF 3, 2008]. W podobny sposob, z uwzglednieniem przy-
sztych przeptywoéw finansowych, okreslana jest takze wartos¢ dochodowa
przedsiebiorstwa.

Istotna informacje dla wtascicieli daje rowniez wartos¢ rynkowa spotki.
W przypadku spotek gietdowych wartosc ta rOwnowazna jest kapitalizacji
gietdowej spoiki i rozumiana jest jako iloczyn liczby akcji znajdujacych sie
w obrocie i ich aktualnej ceny gietdowej. W ten sposdb warto$¢ przedsie-
biorstwa podlega réwniez analizom i opracowaniom w literaturze przed-
miotu [Pantfil, Szablewski, 2005; Opatka, 2012, s. 465].

Istnienie wielu pojec wartosci przedsiebiorstwa wiaze si¢ z konieczno-
$cia roznorakiego podejscia do jej kalkulacji. W literaturze ekonomicznej
prezentowane sa zatem rézne metody wyceny przedsigbiorstwa i analizie
poddawana jest ich przydatnos¢ [Golawska-Witkowska, 2007, s. 33-52;
Jaki, 2004, s. 52-59].

Natomiast koniunktura to wedlug stownika jezyka polskiego sytuacja,
ktora stwarza zazwyczaj warunki korzystne do rozwoju. Najczesciej poje-
cie to wiaze si¢ z gospodarka danego kraju i oznacza catoksztaltt wskaz-
nikéw zwiazanych z zyciem gospodarczym charakteryzujacych jej stan.
Koniunktura ta zazwyczaj badana jest w oparciu o podstawowe wskazniki
zycia gospodarczego, do jakich zalicza si¢ PKB badz tempo jego zmian, jak
rowniez zmiany innych wielkosci ekonomicznych, w tym m.in. cen, ptac,
poziomu zatrudnienia, wielko$ci eksportu i importu, naktadow inwestycyj-
nych, dochodow i wydatkéw ludnosci, obrotow i zyskow przedsiebiorstw
[Gradzewicz i inni, 2010, s. 63].

Tradycyjna analiza koniunktury opiera si¢ na badaniu tempa wzrostu
gospodarki bazujacego na stopie wzrostu PKB, inwestycji badz konsumpcji.
Jednak nalezy podkresli¢, ze przydatnosc diagnostyczna i prognostyczna
tych miar nie jest wystarczajaca. Doprowadzilo to do rozwoju wielu modeli,
ktore wykorzystywane sa w badaniu koniunktury gospodarczej, takich
jak np. indeksy PMI (Purchasing Managers Index), ISM (indeks publiko-
wany przez Institute for Supply Management), Chicago PMI, czy indeksy
nastrojow, wskaznik réwnolegly koniunktury, wskaznik wyprzedzajacy
koniunktury [Ulrichs, 2014, s. 7], zegary koniunktury gospodarczej Euro-
statu i OECD [Zelek, 2014, s. 47-50].

2. Relacje pomiedzy koniunktura gospodarcza a wartoscia
przedsiebiorstwa

Warto$¢ przedsigbiorstwa zalezy od wielu czynnikéw tkwiacych
w przedsiebiorstwie — nazywanych wewnetrznymi — badz tez wystepuja-
cych w jego otoczeniu — czyli zewnetrznych. Do takich czynnikdéw naleza
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rowniez podstawowe wskazniki ekonomiczne, takie jak PKB. Wskazuje
sie¢ bowiem na istotny jego wptyw na inne wielko$ci ekonomiczne [Czech-
-Rogosz i inni, 2009, s. 9].

Ceny akgji sa okreslone przez pewne podstawowe zmienne makro-
ekonomiczne, takie jak stopa procentowa, kurs walutowy, inflacja, podaz
pienigdza, produkcja przemystowa [Maysami i inni, 2004, s. 47]. Mozna
zatem wnioskowad, ze ksztattowanie sig¢ tych zmiennych ekonomicznych
wptywac bedzie nie tylko na decyzje inwestycyjne inwestoréow, zwigzane
z przysztymi cenami akcji spétek notowanych na gieldzie, ale réwniez
na warto$¢ tych przedsiebiorstw. Badania dotychczas przeprowadzone,
potwierdzajace istnienie zwigzku pomiedzy cena akcji przedsiebiorstw
a wybranymi zmiennymi ekonomicznymi, wykorzystywaty r6zne modele
i obejmowaly rézne kraje badz obszary geograficzne [Gan i inni, 2006,
s. 90-92].

W literaturze przedmiotu wyrazany jest poglad wyptywajacy z teorii
endogenicznego wzrostu zakladajacy, ze inwestycje przedsiebiorstw wply-
waja na wzrost gospodarczy. Z drugiej strony wzrost i rozwdj przedsie-
biorstw implikuje wzrost PKB. Zmieniajace sie otoczenie przedsigbiorstwa
wplywa tez niewatpliwie na jego wartos¢ [Gondek, 2016, s. 223].

Przyjmujac, ze jedng z metod pomiaru wartosci przedsigbiorstwa jest
metoda rynkowa, na potrzeby tego opracowania uznano, ze wzrost war-
tosci przedsigbiorstw notowanych na gietdzie uwidoczniony powinien
zosta¢ w wartosci indeksu uwzgledniajacego ceny ich akcji. Wykorzystano
przy tym dane kwartalne, gdyz badania potwierdzaja silniejszy zwiazek
z cenami akgji, a tym samym wartoscig rynkowaq przedsigbiorstwa, danych
zamieszczanych w srodrocznych sprawozdaniach finansowych niz w infor-
macjach ksiegowych w rocznych sprawozdaniach finansowych [Georgescu
iinni, 2014, s. 831].

3. Ksztaltowanie si¢ w PKB i WIG w latach 2002-2017

Aby dokonac identyfikacji sektora przedsiebiorstw, ktérego wartos¢
zalezy od ksztattowania si¢ PKB, wykorzystano dane dotyczace tej wielkosci
ekonomicznej i indeksow gietdowych obrazujacych m.in. zmiany cen akgji
przekladajace si¢ na warto$¢ rynkowa ich emitentéw. Na rysunku 1 przed-
stawiono ksztattowanie sie kwartalnego PKB, ktéry uznano za podstawowa
wielkos¢ ekonomiczna $wiadczaca o koniunkturze gospodarczej w kraju,
w okresie od pierwszego kwartatu 2002 do pierwszego kwartatu 2017.
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Rysunek 1. Produkt krajowy brutto Polski w cenach biezacych
(dane kwartalne) w latach 2002-2017 (w mln z1)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Natomiast warto$¢ podstawowego indeksu gietdowego wskazujacego
na rozw¢j rynku kapitatlowego w Polsce, jakim jest WIG (Warszawski
Indeks Gietdowy), przedstawiono na rysunku 2. Obrazuje on wartos¢
indeksu wedtug kursu zamkniecia na koniec ostatniego dnia notowan
w poszczegdlnych kwartatach tego samego okresu, dla ktorego przedsta-
wiono dane dotyczace PKB. Wykorzystano zatem dane na koniec kazdego
kwartatu, zgodnie z notowaniem w ostatnim dniu danego kwartatu wedtug

kursu zamkniecia.

Rysunek 2. Wartos¢ WIG na koniec kwartalu w latach 2002-2017 (w punktach)
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W przypadku analizowanego indeksu gietdowego nie wystepuja waha-
nia sezonowe charakteryzujace PKB w badanym okresie. Zatem pojawia sie
pytanie, czy istnieje jakakolwiek zalezno$¢ pomiedzy WIG i PKB, a jezeli
tak — czy silniejsza jest zalezno$¢ pomiedzy wartosciami tych wielkos$ci
ekonomicznych czy ich tempem zmian. Aby opowiedzie¢ na to pytanie,
dokonano pomiaru korelagji Pearsona pomigdzy wybranymi do analizy
zmiennymi, a wyniki obliczeri zawarto w tablicy 1.

Tablica 1. Wspo6lczynnik korelacji Pearsona dla wybranych zmiennych
(w relacji do PKB lub jego tempa zmian)

. Liczba obserwadji Wspdtczynnik korelagji
Zmienna Pearsona

dla wartosci | dla tempa zmian | dla wartosci | dla tempa zmian
WIG 61 60 0,7000 -0,0486
WIG20y 61 60 0,2094 0,0218
WIG-Banki 61 60 0,6919 0,0478
WIG-Budow 61 60 -0,0417 -0,1719
WIG-Chemia 36 35 0,8264 —0,2720
WIG-Dewel 40 39 -0,6610 —0,1495
WIG-Energia 30 29 -0,5049 -0,0950
WIG-Info 61 60 0,2655 -0,0589
WIG-Media 50 49 0,2053 -0,0942
WIG-Paliwa 46 45 0,5029 -0,0342
WIG-Spozyw 61 60 0,5933 -0,0274
WIG-Surowc 24 23 -0,5357 -0,2837
WIG-Telkom 61 60 0,1702 0,0280

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie danych GPW i GUS.

Analiza dokonana zostata w oparciu o dane prezentowane przez GPW
i publikowane przez nig indeksy gietldowe. Ze wzgledu na to, Ze nie-
ktdre z nich nie funkcjonowaty w calym okresie, korelacje przedstawione
w tablicy 1 zostaty obliczone dla istniejacych przypadkow. Od poczatku
2002 r. wystapito wiec maksymalnie 61 kwartatéw dla danych wyrazo-
nych wartosciowo i o jeden mniej dla tempa zmian badanych wielkosci
ekonomicznych.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy mozna stwierdzic,
Ze najsilniejsza korelacja zachodzi pomiedzy danymi wyrazonymi war-
tosciowo (w przypadku PKB - w z1, a indekséw — w punktach). Silna
dodatnia korelacja wystepuje w szczegolnosci w przypadku sektora che-
micznego i bankowego, ktérego zmiany zobrazowane sg poprzez indeksy
sektorowe WIG-Chemia i WIG-Banki. Natomiast silna ujemna korelacja
cechuje sektor deweloperow. W przypadku tempa zmian PKB i tempa
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zmian indeksu uzyskane wyniki okazaly si¢ nieistotne statystycznie dla
p <0,05. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku WIG20, WIG-Budow,
WIG-Media i WIG-Telekom.

Nalezy zauwazy¢, ze prawie wszystkie analizowane indeksy naleza do
dochodowych, co oznacza, ze nie uwzgledniaja one jedynie cen akgji, ale
biora rowniez pod uwage dywidende otrzymywanga przez akcjonariuszy
i ewentualne dochody uzyskiwane z praw poboru im przynaleznych.
Jedynym indeksem typu cenowego w tablicy 1 jest WIG20. W przeciwien-
stwie do pozostalych badanych indekséw nie uwzglednia on dochodow
z dywidendy i praw poboru. Okazuje si¢ jednak, ze jego korelacja z PKB
nie jest tak silna jak w przypadku WIG.

W zwiazku z tym w dalszej czesci opracowania analizie poddany zosta-
nie wptyw PKB wyrazonego w zlotych polskich na wartos¢ ksiegowa
i rynkowgq spotek nalezacych do sektora chemicznego i zaliczanych do
WIG-Chemia.

4. Wartos¢ PKB a WIG-Chemia

Zanim analizie poddane zostang wartosci przedsigbiorstw naleza-
cych do sektora chemicznego, warto poréwnac ksztaltowanie si¢ PKB
i WIG-Chemia w latach 2008-2017, poniewaz subindeks ten obliczany jest
od 19 wrzesnia 2008 r. Zaobserwowac mozna sezonowos$¢, ktora charak-
teryzuje subindeks WIG-Chemia (rysunek 3). Cechuje go silny w poréw-
naniu do PKB wzrost. W badanych kwartatach PKB wzrost o niecate 45%,
a WIG-Chemia az o ponad 350%.

Rysunek 3. Ksztaltowanie sie¢ PKB (w mln z}) i WIG (w punktach) w okresie
od III kwartatu 2008 r. do I kwartatlu 2017 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GPW i GUS.
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Korelacje pomiedzy tymi wielko$ciami obrazuje takze wykres
na rysunku 4. Wykres ten potwierdza istnienie silnej korelacji pomiedzy
badanymi zmiennymi (wspotczynnik korelacji 0,82). Mozna zatem wnio-
skowag, ze wzrost PKB towarzyszy wzrostowi wartosci badanego indeksu.

Rysunek 4. Korelacja pomiedzy PKB a WIG-Chemia w latach 2008-2017
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Na osi odcietych (OX) oznaczono wartos¢ PKB, ana osi rzednych (OY) wartos¢ WIG-Chemia
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GPW i GUS.

W miedzyczasie sktad indeksu WIG-Chemia, podobnie jak innych
indeksow gietdowych, ulegal zmianom. Korekty nadzwyczajne dopro-
wadzily m.in. do wykreslenia z niego akcji Grupy Azoty Zaktady Azo-
towe Pulawy SA, uzupetnienia o akcje spotki Mercator Medical i Polwax.
Przeprowadzone zmiany sktadu analizowanego indeksu niewatpliwie
implikowaly réwniez jego wartosc.

5. Wartos¢ PKB a wartos¢ ksiegowa i rynkowa przedsiebiorstw
sektora chemicznego

Pojawia si¢ zatem pytanie, czy tak silna korelacja charakteryzujaca WIG-
-Chemia i PKB bedzie réwniez znajdowata odzwierciedlenie w przypadku
wartosci ksiegowej czy rynkowej spotek znajdujacych sie w sktadzie tego
subindeksu. Odpowiedzi na to pytanie zostaly przedstawione na rysun-
kach 51 6. Analizie poddanych zostato osiem przedsigebiorstw nalezacych
do tego sektora w badanym okresie (tab. 2). Ze wzgledu na to, ze notowane
byty one na GPW w Warszawie w roznych okresach, liczba obserwacji nie
jest stata.
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Tablica 2. Charakterystyka spétek podleglych analizie

Nazwa przedsigbiorstwa Skrot ng(it;frllie?r\izzé%(‘)/\] obI;IeCriEr):cji
Grupa Azoty SA ATT 1.07.2008 37
Synthos SA SNS 02.11.2007 50
Ciech SA CIE 11.02.2005 49
Grupa Azoty Zaktady PCE 07.09.2005 48
Chemiczne Police SA
PCC Rokita SA PCR 31.01.2012 13
Polwax SA PWX 07.10.2014 11
PCC Exol SA PCX 21.09.2012 19
Grupa Azoty Zaktady ZAP 23.11.2005 47
Azotowe Putawy SA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GPW.

Najsilniejszy zwiazek z PKB widoczny jest w przypadku wartosci
ksiegowej przedsigbiorstw Grupa Azoty SA, Synthos SA i Grupa Azory
Zaktady Azotowe Pulawy SA. Podobne wyniki otrzymano w przypadku
wartosci rynkowej analizowanych przedsigbiorstw (rys. 6). Jednak do
przedsiebiorstw, ktérych wartos$c rynkowa silniej koreluje z PKB, zaliczy¢
mozna réwniez Grupe Azoty Zaklady Chemiczne Police SA.

Site analizowanych korelacji potwierdzaja tez dane przedstawione
w tablicy 3. Swiadcza one o tym, ze najsilniejsza korelacja charakteryzuje
wartos¢ spotek Grupa Azoty Zaktady Azotowe Putawy SA, Synthos SA
i Grupa Azoty SA.

Warto rowniez pordwnac otrzymane wyniki odnosnie do wartosci ksie-
gowej i rynkowej analizowanych przedsigbiorstw. Najsilniejszy zwigzek
w przypadku tych wartosci cechuje spdtki Grupa Azoty SA, Synthos SA,
PCC Rokita SA i Grupa Azoty Zaktady Azotowe Putawy SA. Zatem w przy-
padku trzech sposrod wczesniej wskazanych spétek jako tych, ktérych
warto$c¢ zalezy od ksztattowania sie¢ PKB, wartos¢ ksiegowa i rynkowa sa
silnie skorelowane.
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Rysunek 5. Warto$¢ PKB a warto$¢ ksiegowa przedsiebiorstwa (dane w mln z1)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GPW i GUS.
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Rysunek 6. Warto$¢ PKB a wartos$¢ rynkowa przedsiebiorstwa (dane w miIn z})
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Tablica 3. Wspolczynnik korelacji Pearsona dla wartosci przedsiebiorstw
z sektora chemicznego

Przedsiebiorstwo . Wartos¢ Wartos¢ Wartoéc: ,ksiegowa
ksiegowa a PKB | rynkowa a PKB | a wartos¢ rynkowa

ATT 0,7411 0,6842 0,9640

SNS 0,8359 0,8147 0,8893

CIE 0,3225 0,3640 0,6728

PCE 0,1884 0,6307 0,6112

PCR 0,5907 0,56210 0,8768

PWX 0,4507 0,1311 0,2625

PCX 0,4768 0,5393 0,4812

ZAP 0,9037 0,7612 0,8340

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych GPW i GUS.

Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, Ze istnieje istotna statystycznie zalez-
nos$¢ pomiedzy kwartalng wartosciag PKB a WIG. Badania ksztattowania
sie poszczegolnych subindeksow sektorowych potwierdzaja najsilniejsza
korelacje dla przedsiebiorstw sektora chemicznego wyrazonych poprzez
WIG-Chemia. Ponadto ksztattowanie sie tego subindeksu sektorowego
cechuje si¢ pewna sezonowoscia, podobnie jak PKB, chociaz wigksza sita
wzrostu.

Najsilniejsza korelacja z PKB charakteryzuje wartos$¢ ksiegowa i ryn-
kowa przedsiebiorstw ATT, SNS i ZAP oraz wartos¢ rynkowa przedsie-
biorstwa PCE.

W przypadku tylko jednej sposrod analizowanych spotek (PWX) nie
ma istotnego zwigzku pomiedzy jej wartoscig ksiegowa i rynkowa. Spotka
PCX charakteryzuje si¢ wskaznikiem korelacji ok. 0,5. Kolejna grupa przed-
sigbiorstw to dwie spoiki, dla ktérych ten wspdtczynnik przekracza 0,6,
a pozostate cztery przedsiebiorstwa — powyzej 0,8. Zatem w przypadku
sektora spolek chemicznych, ktorych wartosc¢ ksiegowa i rynkowa byly
skorelowane w badanym okresie, istniala zaleznos¢ tych wartosci od ksztat-
towania si¢ kwartalnego PKB.
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Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie korelacji pomiedzy kwartalnym PKB a ksie-
gowa i rynkowa wartoscia przedsiebiorstw notowanych na gietdzie dla danych
kwartalnych. W oparciu o zalezno$¢ pomiedzy subindeksami sektorowymi i PKB
dokonano identyfikacji sektora, w ktorym ta zaleznos¢ jest najsilniejsza. Zatem
analiza oparta zostala o wybrane spdtki sektora chemicznego.

Stowa kluczowe
warto$¢ ksiegowa, warto$¢ rynkowa, determinanty warto$ci przedsiebiorstwa,
produkt krajowy brutto

Gross domestic product and value of companies listed on the Warsaw
Stock Exchange (Summary)

The aim of the article is to determine the correlation between quarterly
GDP and the book and market value of companies listed on the stock exchange
using quarterly data. Based on the relationship between stock indices and GDP,
the Authors identified the sector of companies in which the relationship was
the strongest. Thus, the analysis was based on selected companies in the chemical
sector.

Keywords

book value, market value, determinants of the company’s value, GDP
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Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej wobec problemu szacowania
wartosci przedsiebiorstwa

Wstep

Wartoscia przedsigbiorstwa i jego sytuacja finansowa wykazuje zainte-
resowanie wielu jego interesariuszy. Gtéwnym zrédlem informagji finan-
sowych dotyczacych jednostek gospodarczych jest sporzadzane obliga-
toryjnie sprawozdanie finansowe. W sprawozdaniu tym nie ma jednakze
obowiazku ujawniania informacji o wartosci przedsigbiorstwa. Dlatego
jednostki zewnetrzne sa zmuszone do szacowania wartoéci przedsigbior-
stwa na potrzeby podejmowania decyzji gospodarczych co do tego przed-
sigbiorstwa. W procesie tego szacowania sa wykorzystywane informacje
prezentowane w sprawozdaniach finansowych.

Informacje ujawniane w sprawozdaniach finansowych, aby byty uzy-
teczne dla interesariuszy jednostek gospodarczych, m.in. do szacowania
wartosci przedsiebiorstwa, powinny odznaczac si¢ odpowiednimi cechami
jakosciowymi. W Zatozeniach koncepcyjnych sprawozdawczosci finanso-
wej, na ktorych oparte sa Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej, sa ukazane dwie takie cechy jako fundamentalne: przydatnos¢
przy podejmowaniu decyzji oraz wiernosc prezentacji. Cechy te sa rowniez
niezmiernie istotne w odniesieniu do tych informacji finansowych, ktore
sq wykorzystywane do szacowania warto$ci przedsigbiorstwa.

Problematyce szacowania wartosci przedsigbiorstwa w swietle zasad
okreslonych w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finan-
sowej jest poswiecony niniejszy artykul. Giéwnym jego celem jest ukazanie
przydatnosci informacji ujawnianych w sprawozdaniach finansowych spo-
rzadzanych wedlug wytycznych zawartych w Miedzynarodowych Stan-
dardach Sprawozdawczosci Finansowej dla wyceny przedsigbiorstw przy
zastosowaniu metod majatkowej i dochodowej. Zasadnicza teza artykutu
zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze przestrzeganie wytycznych dotyczacych
wyceny skfadnikow aktywow i pasywdéw okreslonych w Miedzynaro-
dowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej moze przyczynic

* Prof. dr hab., Katedra Rachunku Kosztéw, Rachunkowosci Zarzadczej i Controllingu,
Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finanséw, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw, edward.nowak@ue,wroc.pl
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sie do zwigkszenia wiarygodnosci oszacowan wartosci przedsiebiorstwa.
Cel artykutu zostal zrealizowany na podstawie analizy regulacji zawar-
tych w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej
oraz krytycznej analizy literatury z zakresu rachunkowosci i zarzadzania
finansami.

1. Znaczenie Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej dla szacowania
wartosci przedsiebiorstwa

Duza zmienno$¢ otoczenia gospodarczego powoduje niepewnos¢ co
do prowadzenia dziatalnosci oraz wystepowanie ryzyka towarzyszacego
osiggnieciu odpowiednich rezultatow. W tych warunkach istotnego znacze-
nia nabiera stabilno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw, ktérej utrzymanie
jest aktualnym wyzwaniem dla wspolczesnych jednostek gospodarczych
[Flejterski, 2017]. Jednym z wazniejszych obszarow dziatalnosci przed-
siebiorstw, w ktérym owa stabilnos¢ odgrywa szczegdlna role, jest ich
sytuacja finansowa. Zapewnienie stabilnosci finansowej w dtugim okresie
jest uwazane za jedno z podstawowych zadan wlascicieli i kadry zarza-
dzajacej przedsigbiorstwami. Ma ona bowiem fundamentalne znaczenie
dla realizacji nadrzednych celow dzialalnosci jednostek gospodarczych.

Do oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa wykorzystuje sie roz-
norodne mierniki i wskazniki ekonomiczne. Jednym z takich parame-
trow, ktdry charakteryzuje dokonania finansowe jednostek gospodarczych
w diugim okresie, jest niewatpliwie warto$¢ przedsiebiorstwa. W dlugim
okresie chodzi bowiem przede wszystkim o to, aby przedsigbiorstwo nie
tylko utrzymato swojg wartos$¢, ale takze ja powiekszyto. Dla realizacji tego
celu menedzerowie musza ustala¢ aktualng wartos$¢ przedsiebiorstwa, ale
takze sporzadza¢ dtugookresowe prognozy dotyczace ksztaltowania sig¢
tej wartosci w przyszlosci.

Wartosc¢ przedsigbiorstwa nie jest wielkosciag doktadnie wyliczona, lecz
ustalang na podstawie szacunkow. Niewatpliwie kategoria znacznie trud-
niejsza do oszacowania jest wartos¢ dochodowa niz warto$¢ majatkowa
przedsiebiorstwa. Niemniej jednak nalezy podejmowac wysitki w celu
jej oszacowania, mimo ze moze ona by¢ obarczona dos¢ duzymi bledami
szacunku. Bez znajomosci warto$ci przedsiebiorstwa, aktualnej i przy-
szlej, trudno jest bowiem podejmowac racjonalne decyzje co do jednostki
gospodarczej. Jest to tym wazniejsze, ze skutki takich decyzji daja o sobie
zna¢ w dtugiej perspektywie czasowej.

Informacji na temat wartosci przedsigbiorstw oczekuja rézni interesariu-
sze, bedacy zewnetrznymi odbiorcami takich informagji. Interesariuszami
tymi sa rézne jednostki i grupy, ktoére pozostaja w pewnych relacjach
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z dang jednostka gospodarcza. W szczegodlnosci sa to aktualni i potencjalni
inwestorzy oraz kredytodawcy i inni wierzyciele, ktorzy sa dostarczycie-
lami kapitatu dla jednostek gospodarczych. Dla inwestoréw informacje
finansowe, w tym te na temat wartosci przedsiebiorstwa, sa przydatne
przy podejmowaniu decyzji co do kupna lub sprzedazy inwestycji w odpo-
wiednim czasie. Decyzje te zaleza w duzym stopniu od zwrotéw, jakich
oczekuja z dokonanych inwestydji, a te z kolei zaleza od zmian wartosci
przedsiebiorstwa, ktorej przyrosty sa Zrodtem dochodow.

Oceny dokonane przez interesariuszy jednostek gospodarczych co do
wzrostu wartosci przedsiebiorstw, w ktore zainwestowali, sa przepro-
wadzane m.in. na podstawie informacji zawartych w obligatoryjnie spo-
rzadzonych sprawozdaniach finansowych. Chodzi tu przede wszystkim
o informacje dotyczace zasobdw majatkowych jednostek, roszczen wobec
nich oraz efektywnosci wykorzystania zasobow. Wazne jest, aby chroni¢
zasoby jednostki przez dzialaniem niekorzystnych czynnikéw powodu-
jacych utrate ich wartosci [Standardy..., 2016, s. 34]. Jest to podstawowa
sprawa przy ocenie perspektyw rozwoju jednostki gospodarczej w dtuz-
szym okresie.

Obligatoryjnie sporzadzone sprawozdania finansowe nie dostarczaja
interesariuszom bezposrednio informacji wykazujacych wartos$¢ jedno-
stek gospodarczych. Zgodnie z Zalozeniami koncepcyjnymi sprawozdaw-
czosci finansowej do Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej opracowanymi przez Rade Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci raporty finansowe ogdlnego przeznaczenia nie maja
na celu wykazania wartosci jednostki gospodarczej. Ich celem jest natomiast
dostarczenie informacji réznym interesariuszom, ktdre majg im pomoc
m.in. w oszacowaniu wartosci jednostek gospodarczych [Standardy...,
2016, s. 35].

Z przytoczonego stanowiska wynika, ze interesariusze, a zwlaszcza
inwestorzy, moga wykorzystac¢ informacje zawarte w sprawozdaniach
finansowych ogdlnego przeznaczenia do szacowania wartosci jednostek
gospodarczych. Jest tak dlatego, ze Miedzynarodowe Standardy Spra-
wozdawczosci Finansowej sa ukierunkowane na zapewnienie informagji
finansowych gléwnie inwestorom, kredytodawcom i innym wierzycielom.
Standardy te koncentruja sie¢ jednakze na najwazniejszych i typowych
potrzebach informacyjnych tych interesariuszy. Nie uwzgledniaja one,
gdyz nie moga, specyficznych i szczegdtowych potrzeb oraz informagji,
ktore pochodza z innych zrddet. Niemniej jednak sprawozdania finansowe
zawieraja pewne informacje, ktére moga okazacd si¢ przydatne przy szaco-
waniu wartoéci przedsigbiorstwa.
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Przydatno$¢ informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych
ogolnego przeznaczenia w szacowaniu wartosci jednostek gospodarczych
zalezy w duzym stopniu od koncepcji (metody) wyceny przedsigbior-
stwa. Jak wiadomo, dwiema podstawowymi koncepcjami tej wyceny sa
majatkowa oraz dochodowa wartos¢ przedsiebiorstwa. Dlatego w dwoch
nastepnych czesciach niniejszego artykutu beda zawarte rozwazania doty-
czace wplywu zasad okreslonych w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej na wiarygodno$¢ oszacowania tych wtasnie
wartosci przedsigbiorstwa.

2. Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej
a szacowanie majatkowej wartosci przedsiebiorstwa

Jednym z czeSciej stosowanych podejs¢ do wyceny przedsigbiorstwa jest
szacowanie wartosci majatkowej. Istotqa wyceny przedsiebiorstw wedtug
tego podejscia jest wykorzystanie informacji dotyczacych aktywow i kapi-
tatow zawartych w bilansie jednostki gospodarczej. Wyznaczenie wartosci
przedsigbiorstwa przy zastosowaniu metody majatkowej polega na zagre-
gowaniu wartosci poszczegdlnych sktadnikéw zasobow majatkowych
przedsiebiorstwa [Patena, 2011, s. 192].

Istotna wada wyceny przedsigbiorstwa wedlug metody majatkowej
wynika z tego, Ze nie jest to wycena jednostki gospodarczej jako catosci.
Majatkowa wartos¢ przedsigbiorstwa jest bowiem suma wartosci jego
sktadowych, ktore sa wyceniane odrebnie. Przy takim podejsciu wptyw
na wartos¢ catego przedsigbiorstwa maja zaréwno pozytywne, jak i nega-
tywne skutki polaczenia tych elementow [Matschke, Brésel, 2011, s. 12].
Nie bez znaczenia sa tez przyjete sposoby wyceny réznych sktadnikéw
aktywow i kapitatow.

Zgodnie z podej$ciem majatkowym wartos¢ przedsiebiorstwa jest rowna
aktywom netto jednostki, tj. aktywom pomniejszonym o zobowigzania.
Udziat jednostki w aktywach po odjeciu wszystkich jej zobowiazan stanowi
kapitat wlasny. Jest to jednoczesnie definicja kapitalu wtasnego, odpowia-
dajacego aktywom netto, sformutowana w ZatozZeniach koncepcyjnych
sprawozdawczosci finansowej [Standardy..., 2016, s. 49]. Tak wiec kapitat
wlasny, a tym samym aktywa netto, jest okreslony w normach rachunko-
wosci wedtug teorii rezydualnej [Dobija, 2010].

Majatkowa warto$¢ przedsigbiorstwa wyznacza aktywa netto, ktore s
rownowazne wartosciowo kapitatowi wtasnemu. Odpowiada to finanso-
wej koncepcji kapitalu oraz zachowaniu kapitatlu, okreslanej w Zatoze-
niach koncepcyjnych, ktére mozna odnie$¢ do wartosci przedsigebiorstwa
(majatku). Otéz przedsiebiorstwo zachowuje swoj kapitat, jesli jego wartosé
na koniec okresu nie rdzni si¢ od wartosci na poczatek okresu. Tak wiegc
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nadwyzka warto$ci aktywOw netto na koniec okresu ponad ich wartosc¢
na poczatek okresu, po wylaczeniu wyptat na rzecz wiascicieli i wktadow
wniesionych przez wlascicieli, stanowi zysk. Tak rozumiany zysk stanowi
przyrost majatkowej wartosci przedsigbiorstwa i oznacza zwrot z kapitatu
wlasnego [Standardy..., 2016, s. 58-60]. GIownym celem wypracowania
zysku jest wiec zwiekszenie warto$ci (majatkowej) przedsiebiorstwa. Przy
jego ustalaniu bierze si¢ pod uwage wszelkie zmiany kapitalu wlasnego,
zarowno te bedace rezultatem transakcji gospodarczych, jak i przeszaco-
wania wartoéci skladnikéw aktywow.

Mimo ze kapital wlasny jest definiowany jako réznica miedzy akty-
wami i zobowiazaniami, to jest on szeroka kategoria ekonomiczna. Dlatego
jest on klasyfikowany na bardziej szczegdétowe podkategorie o specyficz-
nej tresci ekonomicznej. Klasyfikacja ta w sprawozdaniu finansowym
odzwierciedla rézne prawa inwestoréw oraz wskazuje na ograniczenia
dotyczace podziatu kapitatu wlasnego [Nowak, 2013]. Stad identyfikacja
sktadnikow kapitalu wlasnego ma istotne znaczenie przy wykorzystaniu
tej kategorii jako miary majatkowej wartosci przedsiebiorstwa oraz oceny
jej zmian. W tym aspekcie duze walory informacyjne ma zestawienie zmian
w kapitale wlasnym, ktore jest obligatoryjnym elementem sprawozdania
finansowego tzw. jednostek zaufania publicznego (m.in. spotek akcyjnych).

Skoro majatkowa warto$c¢ przedsigbiorstwa (aktywa netto) jest wyzna-
czana przez roznice miedzy aktywami i zobowigzaniami, istotne dla jej
wiarygodnego ustalania sa przyjete zasady wyceny sktadnikdw tych kate-
gorii finansowych. Zasady te powinny by¢ okreslane w polityce rachunko-
wosci jednostki gospodarczej. Kierownictwo jednostki ma prawo wyboru
jednego z wielu mozliwych sposobéw wyceny danego sktadnika aktywoéw
akceptowanych w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej. Sposoby wyceny okreslone w tych standardach opieraja si¢
w duzym stopniu na kosztach historycznych. W ostatnich latach obserwuje
si¢ jednakze tendencje w kierunku wyceny bazujacej na wartosci rynkowe;j.
W sytuacji gdy dla danego sktadnika aktywow lub zobowigzan nie istnieje
rynek, mozliwa jest jego wycena w wartosci godziwej [Waliniska, 2011].

W Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowe;j
wartos¢ godziwa jest definiowana jako kwota, po ktdrej skladnik akty-
wéw moglby zostaé wymieniony, a zobowiazanie uregulowane pomiedzy
dobrze poinformowanymi, zainteresowanymi i niepowigzanymi stronami.
Z przytoczonej definicji wynika, ze wartos$¢ godziwa ,, odzwierciedla cene
mozliwg do uzyskania na rynku w dniu wyceny za skiadnik taki sam jak
wyceniany” [Mazur, 2011, s. 59]. Poniewaz wartos¢ godziwa odzwierciedla
ceng ksztalttowang przez rynek, jej zastosowanie przy wycenie sktadnikow
w sprawozdaniu finansowym przedsigbiorstwa w duzym stopniu spetnia
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oczekiwania jego interesariuszy, a zwtaszcza inwestoréw. Wazne jest to, ze
zastosowanie wartosci godziwej do wyceny skltadnikéw aktywow i zobo-
wigzan moze zmniejszy¢ luke miedzy wartoscia przedsiebiorstwa ksiegowa
i rynkowa [Mazur, 2011, s. 10].

3. Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej
a szacowanie dochodowej wartosci przedsiebiorstwa

Najczesciej zalecanym w literaturze z zakresu zarzadzania wartoscia
podej$ciem do wyceny przedsigbiorstwa sa niewatpliwie metody docho-
dowe. Jest tak dlatego, poniewaz wartos¢ dochodowa jest uwazana za naj-
wazniejszg kategorie wykorzystywana w procesie wyceny przedsiebiorstw
[Patena, 2011, s. 81]. Warto$¢ ta jest wyznaczana na podstawie oszacowania
przysztych dochodow, jakie osiagnie sie w rezultacie dziatalnosci przedsie-
biorstwa w zalozonym okresie. Najczesciej miarag dochodow sa przeptywy
pieniezne netto z kolejnych lat tego okresu, ktore podlegaja dyskontowaniu.

Metode dochodowa mozna stosowac¢ do szacowania wartosci przed-
siebiorstwa wtedy, gdy uzasadnione jest zalozenie o jego zdolnosci do
kontynuowania dziatalnosci w ustalonym okresie. W Zatozeniach kon-
cepcyjnych sprawozdawczosci finansowej zasada kontynuacji dziatania
jest uwazana za podstawowe zalozenie przyjmowane przy sporzadzaniu
sprawozdan finansowych. Przyjmuje sig, ze jednostka jest w stanie kon-
tynuowac dziatalnosc¢ i bedzie ja kontynuowata w dajacej sie przewidziec¢
przysztosci [Standardy..., 2016, s. 48]. Wazne zatem jest, aby przedsie-
biorstwo rokowalo nadzieje na osigganie w przysztosci zadowalajacych
dochoddéw, w szczegolnosci przeplywow pienieznych netto.

Przeptywy pienig¢zne netto sa szacowane wedlug metody kasowej
w przeciwienstwie do wyniku finansowego, ktory jest ustalany zgod-
nie z zasada memoriatowa. Przy sporzadzaniu rachunku przepltywoéw
pienieznych, jako obligatoryjnego elementu sprawozdania finansowego,
mozna wykorzystac jedna z dwdch podstawowych metod: bezposred-
nig lub posrednia. Dla szacowania przeplywdw pienigeznych na potrzeby
wyceny przedsiebiorstwa metoda dochodowa bardziej odpowiednie jest
zastosowanie metody bezposredniej. Metoda ta dostarcza bowiem infor-
magji bardziej uzytecznych dla przewidywania przysztych przepltywow
pienieznych niz metoda posrednia [Kamela-Sowinska, 1996, s. 146].

Szacowanie przyszlych przeptywow pienieznych jest zagadnieniem
ztozonym, gdyz nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikéw oddziatujacych
na poziom wpltywdéw i wydatkow srodkéw pienieznych. W procesie sza-
cowania wykorzystuje si¢ informacje przydatne w ocenie perspektyw
uzyskania w przyszlosci przeptywow pienieznych netto. Aby ocenic te
perspektywy, niezbedne sg informacje dotyczace zasobow jednostki oraz
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roszczen do nich ze strony wierzycieli. Wazna jest takze ocena skutecznosci
i efektywnosci zarzadzajacych i menedzerdéw jednostki w wywigzywa-
niu si¢ z obowiazkdéw zwigzanych z wykorzystaniem powierzonych im
zasobow.

W Zalozeniach koncepcyjnych sprawozdawczosci finansowej podanych
jest kilka przyktadow obowiazkéw kierownictwa i menedzerow, ktérych
spelnienie powinno przyczynic si¢ do osiggania wigkszych korzysci pie-
nieznych. Jednym z nich jest ochrona zasobéw majatkowych jednostki
gospodarczej przed niekorzystnym dziataniem czynnikéw ekonomicznych,
takich jak zmiany cen oraz zmiany technologiczne. Drugim przykladem
jest zapewnienie przestrzegania przepisOw prawa, innych regulacji oraz
postanowient umownych [Standardy..., 2016, s. 34]. Wskazane dziatania
moga doprowadzi¢ do zmniejszenia lub zwigkszenia zasobdéw jednostki
lub roszczen, tym samym wplywaja one na zdolnos¢ przedsigbiorstwa do
generowania nadwyzki pienigznej [Standardy..., 2016, s. 34-37].

Zgodnie z Zatozeniami koncepcyjnymi do Miedzynarodowych Stan-
dardéw Sprawozdawczosci Finansowej informacje na temat przeptywoéw
pienieznych jednostki w minionych okresach moga by¢ przydatne w ocenie
zdolnosci jednostki do generowania przeptywoéw pienieznych w przyszto-
$ci [Standardy..., 2016, s. 37]. Informacje prezentowane w rachunku prze-
plywow pienieznych wskazuja bowiem na zrédta pozyskiwania i kierunki
wydatkowania srodkow pienieznych. Informacje o tym zakresie umozli-
wiaja takze zrozumienie transakcji i zdarzen majacych wptyw na rezultaty
dziatalnosci operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej. To wszystko ma istotne
znaczenie przy szacowaniu przysztych wplywow i wydatkow srodkow
pienieznych. Sprawozdawczo$¢ finansowa powinna zatem dostarczac
informacji umozliwiajacych przewidywanie przeplywdéw pienieznych
[Turyna, 2006, s. 153]. Cel ten jest okreslony w Miedzynarodowym Stan-
dardzie Rachunkowoscinr 7 ,Sprawozdanie z przeptywow pienieznych”.
Oczywiscie, w sprawozdaniu tym przedstawia si¢ informacje w ujeciu
historycznym, dotyczace zaistnialych zmian stanu srodkéw pienieznych.
Wazna cecha tych informagji jest porownywalnos¢ rezultatow dziatalno-
$ci wyrazonych zmianami srodkow pienieznych w réznych okresach. To
przesadza o mozliwosci ich wykorzystania w przewidywaniu przysztych
przeplywow pienieznych [Standardy..., 2016, s. 898-899]. Jest to wazne
z punktu widzenia szacowania dochodowej wartosci przedsigebiorstwa
na podstawie przeptywoéw pienieznych netto.

Zakonczenie
Wartos¢ przedsigbiorstwa jest traktowana jako najbardziej syntetyczna
miara finansowych dokonan w dlugim okresie. Zainteresowanie jej
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ksztaltowaniem wykazujq rézni interesariusze jednostki gospodarczej, dla
ktorych gtownym zrédtem informacji na temat rezultatéw dziatalnosci jest
raport roczny. Najwazniejsza czescia tego raportu jest roczne sprawozdanie
finansowe. Jednostka gospodarcza nie ma jednak obowiazku przedstawiac
w tym raporcie informacji na temat wartosci przedsiebiorstwa. Mimo to
uzytkownicy sprawozdania finansowego moga wykorzystac¢ prezentowane
w nim informacje do szacowania wartosci przedsigbiorstwa.

Wiarygodnos¢ oszacowan wartosci przedsigbiorstwa w duzym stopniu
zalezy od sposobu ustalania réznych wielkosci finansowych zawartych
w sprawozdaniu finansowym, ktore legly u podstaw tych szacunkéw.
Postulat ten spetnia przestrzeganie zasad okreslonych w Miedzynaro-
dowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej przy sporzadza-
niu sprawozdan i prezentowaniu informacji. To moze bowiem w istot-
nym stopniu zmniejszy¢ subiektywizm i dowolnos¢ przy szacowaniu
roznych wielkosci ekonomicznych uwzglednianych w procesie wyceny
przedsigbiorstwa.

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, jak juz
podkreslano, nie nakladajq na jednostki obowiazku ujawniania informacji
dotyczacych wartosci przedsiebiorstwa. Informacje takie moga by¢ jed-
nakze przedstawione, jesli jednostka uzna to za celowe, w sprawozdaniu
z dziatalnosci, nazywanym takze komentarzem zarzadu (Management Com-
mentatory). Komentarz zarzadu ma bowiem za zadanie zwigkszy¢ w istot-
nym stopniu informacje ujawnione interesariuszom w raporcie rocznym
[IFRS..., 2010]. Jest to tez zgodne z obowiazujaca w rachunkowosci zasada
kontynuacji dziatania. Nalezy jednakze pamiegta¢, Ze w sprawozdaniu
z dziatalnosci prezentuje si¢ informacje na temat przesztych i przewidy-
wanych dokonan jednostki gospodarczej z punktu widzenia jej zarzadu.
Dochodzi do tego koniecznos¢ zachowania rownowagi miedzy obowiaz-
kiem spetnienia potrzeb informacyjnych interesariuszy a wymogiem zacho-
wania tajemnicy w przedsigbiorstwie.
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Streszczenie

Artykut jest poswiecony roli regulacji zawartych w Miedzynarodowych Stan-
dardach Sprawozdawczosci Finansowej w szacowaniu wartosci przedsigbiorstwa.
Standardy te stanowia, ze sprawozdania finansowe ogolnego przeznaczenia nie
maja na celu wykazywania wartosci jednostki gospodarczej. Informacje w nich
prezentowane moga jednakze pomoc ich uzytkownikom w szacowaniu tej war-
tosci. Aby to szacowanie bylto wiarygodne, informacje sprawozdawcze powinny
odznaczac sie cechami jakosciowymi: przydatnoscia przy podejmowaniu decyzji
i wiarygodnoscig prezentacji. Uzytecznos¢ informacji prezentowanych w sprawo-
zdaniach finansowych zalezy w duzym stopniu od przejrzystej koncepcji wyceny
przedsigbiorstwa. Dlatego w artykule ukazano znaczenie informacji zawartych
w sprawozdaniach finansowych dla szacowania majatkowej i dochodowej wartosci
przedsiebiorstwa.

Majatkowa warto$¢ przedsiebiorstwa jest najczesciej wyznaczana jako aktywa
netto. Aktywa netto sg réznica aktywow i zobowiazan jednostki i sa one réwno-
wazne kapitalowi wlasnemu. Wytyczne zawarte w Miedzynarodowych Standar-
dach Sprawozdawczosci Finansowej odnosza si¢ do poszczegdlnych sktadnikéw
aktywow i zobowigzan. To powoduje, Ze majatkowa wartos¢ przedsiebiorstwa
moze by¢ wiarygodnie oszacowana w sytuacji przestrzegania tych standardow.
Dochodowa warto$¢ przedsigbiorstwa jest najczesciej szacowana na podstawie
przysztych przeptywow pienigeznych netto. Szacowanie tych przeptywow jest
z pewnoscia trudniejsze niz wyznaczanie wartosci aktywow netto. Niemniej jednak
przestrzeganie zasad okreslonych w MSSF w istotnym stopniu moze przyczynic
sie do zweryfikowania wiarygodnosci oszacowan przysztych przeptywdw netto.
W artykule wykazano, ze informacje ujawniane w sprawozdaniach finansowych
moga by¢ przydatne w szacowaniu wartosci przedsigbiorstwa pod warunkiem
ich przygotowania zgodnie z zaleceniami standarddéw.
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International Financial Reporting Standards versus the issue
of estimating the value of an enterprise (Summary)

This article is devoted to the role of regulations contained in the Interna-
tional Financial Reporting Standards in estimating the value of an enterprise.
The abovementioned standards state that general financial statements are not
meant to reflect the value of an enterprise. The information presented in them
may, however, assist their users in estimating the value of the business unit.
To make this estimation reliable, reporting information should have qualitative
characteristics: relevance for decision-making and credibility of presentation.
The usefulness of the information presented in the financial statements depends
to a large extent on the transparent valuation concept of the company. Therefore,
the article presents the significance of the information contained in the financial
statements for the estimation of the company’s wealth and corporate value.

The company’s asset value is most often determined as net assets. Net assets
are the difference between an entity’s assets and liabilities and are equivalent
to equity capital. The guidelines contained in the International Financial Reporting
Standards relate to individual assets and liabilities. This makes the asset value
of an enterprise possible to be reliably estimated when complying with these
standards. Corporate income is most often estimated on the basis of future net
cash flows. Estimating these flows is certainly more difficult than setting a net asset
value. Nevertheless, adherence to the principles set out in IFRSs can significantly
contribute to verifying the credibility of estimates of future net flows. The article
demonstrates that the information disclosed in the financial statements may
be useful in estimating the value of an enterprise, provided that it is prepared
in accordance with the standards.

Keywords
value management, company valuation, reporting standards, income value,
asset value
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praktyki ochrony klientow sektora bankowego

Wstep

Ochrona klientéw jest jednym z kluczowych wyzwan ostatnich lat,
przed ktérym stoi zaréwno polski, jak i miedzynarodowy system finan-
sowy. Ekspansja bankdw, zaktadow ubezpieczen oraz pozostatych instytucji,
w polaczeniu z rozwojem technologii informatycznych i elektronicznych
nos$nikéw informacji [Jaworski, Zawadzka, 2008, s. 330-332], skutkuje coraz
fatwiejszym dostepem do szerokiej gamy produktow finansowych. To z kolei
powoduje, iz klienci sg sklonni do podejmowania wielu, czesto nie do konca
przemyslanych decyzji zwiazanych z zarzadzaniem oszczedno$ciami gospo-
darstw domowych. Z tego wzgledu wazna role petniaq wszelkiego rodzaju
regulacje formalnoprawne oraz instytucje powotane przez panstwo, ktorych
gléwnym zadaniem jest ochrona klientow przed skutkami btednych decyzji
oraz naduzyciami ze strony dostawcéw ustug lub posrednikow.

Ze wzgledu na specyfike ustug szczegdlny nacisk ktadziony jest w tym
zakresie na ochrone klientow instytugji finansowych: bankow, zaktadow
ubezpieczen, firm zarzadzajacych aktywami itp. Badane kwestie sa niezwy-
kle rozlegte, obejmuja szeroki zakres przepisdéw prawa oraz jurysdykcje
wielu instytucji, jak np. Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw,
Rzecznika Finansowego czy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Autorzy
niniejszego opracowania po dokonaniu szczegdtowej selekcji obszarow
badawczych, ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu, skupili szczegdlng
uwage na wybranych zagadnieniach zwigzanych z regulacjami prawa ban-
kowego oraz nadzoru nad rynkiem finansowym, ktorym zawiaduje KNF.
Celem niniejszego opracowania jest zatem analiza wybranych regulacji
prawa bankowego oraz nadzoru nad rynkiem finansowym w kontek-
Scie praktyki ochrony klientéw sektora bankowego. Badanie wskazanych
wyzej zagadnien zaprezentowane zostato w dwoch czesciach podzielonych
na analityczne czesci szczegotowe.
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W zakresie regulacji prawa bankowego dotyczacych umowy rachunku
bankowego oraz umowy kredytowej dokonano analizy przepisoéw, ktore
odnosza si¢ do ochrony klienta w sposdb bezposredni lub posredni, poprzez
wykazanie podstawowych obowigzkéw banku. Ponadto dokonano ana-
lizy regulacji prawnych w zakresie nadzoru nad rynkiem finansowym,
ze szczegdlnym uwzglednieniem praktycznych aspektow funkcjonowania
nadzoru nad sektorem bankowym. Oméwiono ogdlne wytyczne odnoszace
sie¢ do ochrony klientéw w przepisach ustawowych, regulujacych system
nadzoru a takze praktyczny wymiar dziatalnosci KNF, poczawszy od
decyzji o natozeniu kar, listy ostrzezen publicznych az do wydawanych
rekomendacji.

Badanie wskazato podstawowe zasady i reguty formalnoprawne, ktore
umozliwiaja ksztaltowanie praktycznych mechanizméw ochrony praw
klientow w sektorze bankowym. Otwarte pozostaje pytanie, czy mecha-
nizmy te sq wystarczajace i czy pelnig wlasciwa role? Przystepujac do
przedmiotowej analizy, nalezy takze zwroci¢ uwage na brak jednolitej
terminologii stosowanej przez ustawodawce w stosunku do odbiorcy ustug
bankowych.

1. Regulacje prawa bankowego a system ochrony klientéw
1.1. Ochrona klienta w ustawie Prawo bankowe — wprowadzenie

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe [ustawa, 1997],
zwana dalej ustawa, reguluje w okreslonym zakresie ochrone klienta
na rynku ustug bankowych i obejmuje ochrone débr i wartosci, ktére sa
niezbedne do prawidlowego funkcjonowania tego rynku, w szczegdlnosci
majac na uwadze, ze banki to instytucje zaufania publicznego.

Ochrona prawna w obszarze ustug bankowych widoczna jest na wielu
plaszczyznach. Zaczyna si¢ od tworzenia prawa, a nawet od polityki legi-
slacyjnej, i obejmuje m.in. stanowienie regut przyjmujacych okreslone
idee i zaloZenia ochrony [Rutkowska-Tomaszewska, 2013, s. 27]. Polityka
legislacyjna oznacza konieczno$¢ dostosowania prawa krajowego do prawa
unijnego, co wyraznie wida¢ m.in. w zakresie prawa bankowego. Doty-
czy ona réwniez implementacji dyrektyw odnoszacych sie do ochrony
konsumenta, ktéra widoczna jest takze na etapie stosowania prawa przez
okreslone instytucje, jak choéby KNF oraz przez organy sadowe.

Z uwagi na brak legalnej definicji terminu , klient” nalezy zwroci¢
uwage, iz na gruncie ustawy ochrona prawna skierowana jest do depo-
nentdéw, posiadaczy rachunkoéw, kredytobiorcow i diuznikéw. Analiza
prawa bankowego wskazuje, ze regulacje ochronne odnosza si¢ wprost do
wymienionych wyzej podmiotdw, albo tez ochrona ich wynika ze szczegol-
nych obowigzkéw natozonych na banki. Do tych obowigzkdéw, ktore dla
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posiadacza rachunku czy kredytobiorcy beda mialy charakter ochronny,
zaliczy¢ mozna m.in. obowiazki informacyjne.

Ochrona prawna, ktdrej zrédta wynikajg z ustawy, jest respektowana
i funkcjonuje takze z uwagi na system nadzoru oraz system gwarantowania
depozytéw. Podmiotem sprawujacym nadzor nad rynkiem bankowym
jest KNF, natomiast gwarancja depozytow uregulowana zostala w usta-
wie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji
[ustawa, 2016].

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, nalezy wyréznic¢ w ustawie —
Prawo bankowe regulacje ochronne w zakresie dwoch zasadniczych
rodzajow umow bankowych: umowy rachunku bankowego oraz umowy
kredytowej.

1.2. Regulacje ochronne dotyczace umowy rachunku bankowego

W mysl postanowien art. 49 ustawy wyrdznia sie nastepujace rodzaje
rachunkow bankowych:

— rachunki rozliczeniowe: biezace i pomocnicze,

— rachunki lokat terminowych,

— rachunki oszczednosciowe, rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,

w tym rodzinne, oraz rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,

— rachunki powiernicze.

Ustawodawca gwarantuje posiadaczowi rachunku bankowego swo-
bodne dysponowanie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku.
Jakiekolwiek ograniczenia tej swobody musza by¢ okreslone w umowie
zbankiem. Oznacza to, ze bank swobodnie, jednostronnie takich ograniczen
wprowadzi¢ nie moze. Ponadto ustawodawca okreslit, ze bank doklada
szczegodlnej starannosci w zakresie zapewnienia bezpieczenistwa przecho-
wywania srodkéw pienieznych. Prawo do swobodnego dysponowania
$rodkami pienieznymi mozna ograniczy¢ jedynie za pomoca odpowiednich
postanowien umownych. Takie postanowienia najczesciej pojawiajq sie
przy okreslaniu limitow wyptat z rachunku. Podkresli¢ nalezy, ze kazde
ograniczenie swobody posiadacza rachunku, ktore nie wynika z umowy
lub przepisow prawa, skutkuje odpowiedzialnoscia odszkodowawcza
banku [Rutkowska-Tomaszewska, 2013, s. 223].

Rachunek bankowy, z wyjatkiem rachunku rodzinnego, moze by¢
prowadzony dla kilku o0séb fizycznych, tzw. rachunek wspdlny. O ile
umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, kazdy ze wspoétposia-
daczy rachunku moze dysponowac¢ samodzielnie sSrodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku, a takze moze w kazdym czasie wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem dla pozostatych wspotposiadaczy. Jednakze ta
zasada moze zosta¢ zmodyfikowana w umowie.
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Jako przejaw ochrony posiadacza rachunku mozna wskazac ustawowe
wymogi odnoszace sie¢ do formy umowy rachunku bankowego oraz ele-
mentow jej tresci. Na uwage zastuguje wymadg formy pisemnej. Jest ona
niezbedna dla celéw dowodowych (ad probationem). Mozna zatem wnio-
skowa¢, ze umowa zawarta ustnie jest wazna, ale powoduje trudnosci
dowodzenia jej rzeczywistego zawarcia [Raczka, 2008, s. 1]. Nalezy podkre-
8li¢, ze istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy rachunku bankowego on-line,
jednakze regulacje prawne w tym zakresie sa rozproszone. Normy prawne
ksztaltujace uprawnienia i obowiazki stron takiej umowy zostaty zamiesz-
czone w wielu aktach prawnych, co nalezy oceni¢ krytycznie. Tres¢ art. 7
ustawy, ktora zasadniczo odnosi si¢ do czynnosci bankowych sktadanych
w postaci elektronicznej, jest niewystarczajaca dla prawidtowego funk-
cjonowania umow bankowych on-line. Kluczowe znaczenie w tej kwestii
obok regulacji ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —- Kodeks cywilny [ustawa,
1964], dalej k.c., maja przepisy ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpi-
sie elektronicznym [ustawa, 2013]. Na tym tle mozna uzna¢, ze regulacja
prawa bankowego jest mato precyzyjna, wymagajaca odwotania chocby
do tresci art. 60 k.c.

Zawarcie umowy rachunku bankowego moze nastapic¢ za posrednic-
twem strony internetowej banku poprzez zamieszczenie na niej odpo-
wiedniego formularza powigzanego z programem prowadzacym klienta
od wypelnienia formularza do wyrazenia zgody na zawarcie umowy
rachunku bankowego. W celu ochrony klienta oraz zapewnienia witasci-
wej informacji bank powinien zadba¢ o zamieszczenie na stronie www
wszelkich niezbednych danych okreslajacych charakter prawny kierowanej
propozycji zawarcia umowy [Smerek, 2007, s. 26 i nast.]. Ustawodawca
wymienia dziesie¢ elementow umowy rachunku bankowego, okreslajac,
co umowa powinna zawiera¢ w szczegolnosci. Z uzytego sformutowania
, W szczegoOlnosci” wynika, ze wymienione elementy umowy moga zostac
uzupelnione o inne.

Szczegolne regulacje odnosza si¢ do umowy rachunku rodzinnego',
ktory jest swoista nowoscia w katalogu umoéow bankowych. Rachunki
rodzinne spetniaja okreslona role, ktora sprowadza si¢ do gromadzenia
i przechowywania srodkow pienieznych pochodzacych z wptat swiad-
czenia wychowawczego, programu 500+, z pomocy spotecznej, fundu-
szu alimentacyjnego oraz innych $rodkow pienieznych przystugujacych
na dzieci umieszczone w pieczy zastepczej. Otwarcie i prowadzenie
rachunku rodzinnego oraz wyptaty z tego rachunku w banku, w ktérym
rachunek jest prowadzony, sa wolne od jakichkolwiek oplat i prowizji.

! Ich podstawq jest ustawa z dnia 7 lipca 2016 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw [ustawa, 2016].
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Bank nie pobiera optat i prowizji za wydanie instrumentu ptatniczego do
tego rachunku, jego miesieczne utrzymanie oraz wptaty z wykorzysta-
niem tego instrumentu przy uzyciu bankomatow tego banku. Zasadnicza
rola rachunkéw rodzinnych sprowadza si¢ do tego, ze srodki pieniezne
zgromadzone na tym rachunku sa zwolnione od egzekuciji (tj. od zajecia
na podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego).

,Ochrona egzekucyjna” dotyczy takze wkitadow pienieznych znajdujacych
sie na rachunkach oszczednosciowych, oszczedno$ciowo-rozliczeniowych
oraz rachunkach terminowych lokat oszczednosciowych. W mysl posta-
nowien art. 54 ustawy $rodki pieniezne zgromadzone na wymienionych
powyzej rachunkach sg wolne od zajecia na podstawie sadowego lub admi-
nistracyjnego tytutu wykonawczego, w kazdym miesiacu kalendarzowym,
w ktorym obowiazuje zajecie, do wysokosci 75% minimalnego wynagrodze-
nia za prace, ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace [ustawa, 2002], przystugujacego
pracownikowi zatrudnionemu w pelnym miesiecznym wymiarze czasu
pracy. W przypadku rachunku wspolnego srodki te sa wolne od zajecia
niezaleznie od liczby wspdtposiadaczy takiego rachunku.

Srodki pieniezne znajdujace sie na ww. rachunkach, ktére pochodza
ze swiadczen, dodatkow i zasitkéw oraz srodkow finansowych na utrzy-
manie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jedno-
rodzinnym, w czesci przystugujacej na umieszczone w rodzinie zastepczej
lub rodzinnym domu dziecka dzieci i osoby, ktore osiagnety pelnoletnios¢,
przebywajac w pieczy zastepczej, sa wolne od zajecia na podstawie sado-
wego lub administracyjnego tytutu wykonawczego.

Ustawa przewiduje takze, iz w przypadku smierci posiadacza rachunku
oszczednosciowego, oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz rachunku ter-
minowej lokaty oszczednosciowej bank jest zobowiazany wyptacic z tych
rachunkéw kwote wydatkowana na koszty pogrzebu posiadacza rachunku
osobie, ktora przedstawita rachunki stwierdzajace wysokos¢ poniesionych
przez nig kosztéw oraz kwote réwna wptatom na rachunki dokonanym
przez organ wyplacajacy Swiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia
spolecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktore nie przystugiwaty
za okres po $mierci posiadacza rachunku — wskazana we wniosku organu
wyplacajacego to swiadczenie lub uposazenie. Kwoty wyptacone zgodnie
z powyzszym trybem nie wchodza do spadku po posiadaczu rachunku.
Bank takze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wyko-
nania czynnosci, o ktérych mowa powyzej.

Posiadaczowi rachunku o charakterze oszczednos$ciowym (rachunku
oszczednosciowego, oszczednosciowo-rozliczeniowego, terminowej
lokaty oszczednosciowej) przystuguje, w mysl art. 56 ustawy, szczegolne
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uprawnienie. Moze on poleci¢ pisemnie bankowi dokonanie po jego
$mierci wyplaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom okreslonej
w ustawie kwoty, maksymalnie dwudziestokrotnosci przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia (tzw. zapis na wypadek $mierci). Ograniczenia,
jakie naktada ustawodawca, to gorny limit tej dyspozycji, forma pisemna
dyspozycji oraz krag osob, ktdrych taki zapis moze dotyczy¢ [Kowalewska,
2016, s. 161]. Posiadacz ww. rachunkdw moze dokona¢ dyspozycji na rzecz:
matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzenstwa. Ustawodawca przewi-
dziat takze mozliwos¢ odwolania lub zmiany ztozonej dyspozycji, w kaz-
dym czasie. Analogicznie, uznac¢ nalezy, ze zmiana i odwotanie powinny
by¢ dokonane z zachowaniem formy pisemne;j. Jesli posiadacz rachunku
wydal wiecej niz jedna dyspozycje, a taczna suma dyspozycji przekracza
ustawowy limit, wowczas dyspozycja wydana pozniej ma pierwszenstwo
z dyspozycja wydana wczesniej.

W zwiazku z mozliwo$cia ustanowienia zapisu na wypadek $mierci
bank zostal zobowiazany przy zawieraniu umowy rachunku o charakterze
oszczednosciowym do poinformowania posiadacza rachunku, w sposdéb
zrozumiaty, o mozliwosci wydania przez niego takiej dyspozycji. Co wiecej,
bank po uzyskaniu informacji o $mierci posiadacza rachunku, ktory wydat
dyspozycje na wypadek sSmierci, jest zobowigzany niezwtocznie powiado-
mic wskazane w dyspozycji osoby o mozliwosci wyplaty okreslonej kwoty.

Wydajac pisemna dyspozycje wyplaty posmiertnej, posiadacz rachunku
moze zadysponowac¢ maksymalng kwote wynikajaca z prawa bankowego
ale nie musi, moze bowiem okresli¢, ze dyspozycja objete bedzie 50%
$rodkow zgromadzonych na rachunku. Ponadto mozna taka dyspozycja
objac wiecej niz jedna osobe (majac na uwadze ustawowo okreslony krag
0s0b) i procentowo lub w inny sposob okresli¢ ich udziat w dyspozydji
[Ofiarski, 2013, s. 428].

Prawo bankowe w ramach katalogu rachunkéw bankowych przewiduje
szczegblna ochrone srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku
powierniczym. Z uwagi na fakt, Zze na rachunku powierniczym moga by¢
przechowywane srodki pieniezne powierzone posiadaczowi rachunku
przez osobe trzecia (ktdra nie jest strona umowy rachunku bankowego),
srodki te podlegaja ochronie w zakresie egzekucji prowadzonej przeciwko
posiadaczowi rachunku, ogloszenia upadtosci oraz $mierci posiadacza
rachunku. Oznacza to, ze w razie wszczecia postepowania egzekucyjnego
przeciwko posiadaczowi rachunku powierniczego srodki zgromadzone
na tym rachunku nie podlegaja zajeciu. W razie ogloszenia upadtosci posia-
dacza rachunku $rodki pieniezne podlegaja wylaczeniu z masy upadiosci,
natomiast w przypadku smierci posiadacza rachunku, srodki zgromadzone
na tym rachunku nie wchodza do spadku po posiadaczu rachunku.
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1.3. Kluczowe prawa i obowiazki banku zwiazane z prowadzeniem
rachunku bankowego

Umowa rachunku bankowego rodzi skutki prawne wylacznie miedzy
bankiem a posiadaczem rachunku, co potwierdzit takze Wojewo6dzki Sad
Administracyjny w Krakowie, w wyroku z dnia 27 pazdziernika 1995 r.
[wyrok WSA, 1995].

Podstawowy obowiazek banku sprowadza si¢ do przechowywania srod-
koéw pienieznych posiadacza rachunku. Rozliczenia za posrednictwem tego
rachunku sg dodatkowym obowigzkiem, ktory wynika z woli stron. Zgod-
nie z trescia art. 728 k.c. bank w zwiazku z przechowywaniem $rodkéw pie-
nieznych ma obowiazek przyjmowania srodkow pienieznych na rachunek
bankowy, ewidencjonowania ich oraz informowania posiadacza rachunku
o kazdej zmianie stanu rachunku bankowego. Ponadto w mysli art. 726 k.c.
bank ma obowiazek zwrotu srodkéw pienieznych na zadanie posiadacza
rachunku. Bank musi, realizujac natozone na niego obowiazki, zachowac
nalezytg staranno$¢. Zarowno w doktrynie [Rutkowska-Tomaszewska,
2013, s. 235 i nast.] oraz w orzecznictwie [wyrok SN, 2003] podkredla sig,
ze zapewnienie bezpieczenistwa depozytow jest jednym z najistotniejszych
obowiazkow bankéw. Realizacja tego obowiazku bez watpienia stuzy
ochronie posiadacza rachunku bankowego.

Prawidlowa realizacja ww. obowiazku jest mozliwa dzieki zapewnie-
niu wszelkich norm bezpieczenistwa, co podlega sprawdzeniu przez KNF
na etapie tworzenia banku oraz w trakcie prowadzenia dziatalnosci.

Obok obowigzku przechowywania srodkow pienigeznych wystepuje
takze obowigzek dokonywania rozliczen (gotowkowo i bezgotowkowo)
oraz obowiazek zapewnienia swobodnego dostepu do zgromadzonych
$rodkow przez posiadacza rachunku (tzw. obowigzek zwrotu srodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym) [Pyziot, 1996, s. 91].
Inne szczegdtowe obowiazki, np. obowiazek wyptaty posmiertnej wska-
zanym przez posiadacza rachunku osobom, wynikaja ze szczegdlnych
postanowien i sa uwarunkowane skorzystaniem z takich uprawnien przez
posiadacza rachunku.

Ponadto z prowadzeniem rachunku bankowego wiaza si¢ dodatkowe
obowiazki banku, w tym w szczego6Inosci obowiazek zachowania tajemnicy
bankowej. Bank powinien réwniez informowac posiadacza rachunku o kaz-
dej zmianie stanu tego rachunku w sposdb przewidziany w tre$ci umowy.

Do szczegolnych obowigzkéw banku nalezy obowiazek ustalenia, czy
posiadacz rachunku zyje. Z uptywem 3 miesigecy od dnia wygasniecia
umowy rachunku bankowego, ktérego posiadaczem jest osoba fizyczna,
ktora nie byla zawarta w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej, zawartej na czas oznaczony, w razie braku wczesniejszej dyspozycji
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wypflaty sSrodkéw pienieznych, bank jest obowigzany wystapi¢ do ministra
wlasciwego do spraw informatyzacji o udostepnienie danych z rejestru
PESEL umozliwiajacych ustalenie, czy posiadacz rachunku zyje.

1.4. Mechanizmy ochrony klienta w bankowych umowach kredytowych

W ustawie Prawo bankowe zawarte zostaty podstawowe zasady oraz
wymogi zawierania umow kredytowych. Z definicji umowy kredytu
bankowego wynika, ze kredytobiorca jest zobowigzany do korzystania
z powierzonych mu $rodkéw w sposéb zgodny z umowg oraz do termi-
nowej splaty zadtuzenia wraz z odsetkami i prowizja [Janczyk, 1997, s. 18].

Zawarcie umowy kredytu oznacza, ze po stronie kredytobiorcy powstaje
roszczenie do kredytodawcy o wykonanie zobowiazania. Nie oznacza
to jednak, Zze kredytobiorca ma obowiazek wykorzystac kredyt. Skorzysta-
nie z przyznanej kwoty kredytu jest nadal uprawnieniem kredytobiorcy.
Wykorzystanie kredytu musi nastapic¢ zgodnie z celem, na ktory zostat
udzielony. Ponadto kredytobiorca ma obowigzek zwrotu kredytu wyko-
rzystanego. W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze kredytobiorca ma
obowigzek zwrotu (splaty) bez wzgledu na to, czy wykorzystat kredyt ijak
go wykorzystal [Rutkowska-Tomaszewska, 2013, s. 252].

W $wietle regulacji ustawy nalezy zwréci¢ uwage na szczegdlna ochrone
kredytobiorcy w przypadku umowy o kredyt denominowany lub indekso-
wany do waluty innejniz waluta polska. W przypadku tego typu umow kre-
dytobiorcy przystuguje uprawnienie do sptaty rat kapitalowo-odsetkowych
oraz przedterminowej splaty petnej lub czesciowej kwoty kredytu bezpo-
$rednio w walucie, do ktdrej kredyt byt denominowany lub indeksowany.
W tym przypadku w umowie o kredyt okresla sie¢ zasady otwarcia i pro-
wadzenia rachunku stuzacego do gromadzenia srodkow przeznaczonych
na splate kredytu oraz zasady dokonywania splaty za posrednictwem tego
rachunku. Ponadto ustawodawca wskazat, ze wykonanie tego uprawnienia
nie moze si¢ wigza¢ z poniesieniem przez kredytobiorce dodatkowych
kosztow. Natomiast otwarcie i prowadzenie rachunku, o ktéorym mowa
powyzej, uzyskato ustawowe zwolnienie od optat, jednakze w przypadku
gdy kredytobiorcg jest konsument w rozumieniu k.c.

Swoista ochrona kredytobiorcy wynika takze z wprowadzonego
w art. 79 ustawy zakazu uprzywilejowania. Oznacza on, Ze bank nie moze
stosowac korzystniejszych warunkéw, a w szczegdlnosci korzystniejszych
stop oprocentowania, niz stosowane przez bank dla danego rodzaju umowy
przy prowadzeniu rachunkéw bankowych oraz przy udzielaniu kredytow,
pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczeni, do okreslonej
grupy podmiotow?.

2 Sg to: podmiot dominujacy lub zalezny w banku, podmiot dziatajacy w tym samym
co bank holdingu, jednostki zalezne i stowarzyszone z bankiem w rozumieniu ustawy
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1.5. Wybrane prawa i obowiazki banku w zakresie umow kredytowych

Podstawowy obowiazek banku sprowadza si¢ do oddania srodkéw pie-
nieznych do dyspozycji kredytobiorcy. W orzecznictwie zwrocono uwage,
ze skoro prawo bankowe nie okresla sposobu oddania srodkow pienigz-
nych do dyspozydji kredytobiorcy to powinna to regulowac umowa [wyrok
SN, 2005]. W doktrynie wskazuje sig, ze praktyka bankowa doprowadzita
do wyksztalcenia r6znych sposobow oddawania srodkéw pienieznych do
dyspozydji kredytobiorcy [Pyziot, 1996, s. 74 i nast.]. Od dawna dyskusyjna
kwestia pozostaje, czy z obowigzkiem oddania srodkéw pienieznych do
dyspozycji kredytobiorcy sprzezony jest obowiazek kredytodawcy, czyli
banku do przeprowadzenia rozliczen pienieznych na zlecenie kredyto-
biorcy [Rzetelska, 1988, s. 73].

Prawo bankowe naktada na banki jako kredytodawcéw stosunkowo
waski zakres obowiazkow informacyjnych wzgledem kredytobiorcy
iinnych oséb. Wskazac¢ mozna na kilka z nich. Bank ma obowiazek informo-
wania o stosowanych stawkach oprocentowania i terminach kapitalizacji
odsetek. Poniewaz kredytobiorca ma obowiazek zaptaty oprocentowania,
czyli odsetek kapitatowych a takze prowizji i optat, musi mie¢ swiadomos¢
i pelng informacje w jakiej wysokosci beda te obciazenia, a takze o termi-
nach ich ptatnosci. Nalezy zauwazy¢, ze bank moze stosowadé w stosunku
do niektdrych swoich kredytobiorcéw bardziej korzystne oprocentowanie
niz w stosunku do pozostatych kredytobiorcow. Jedyny wyijatek to wspo-
mniany wyzej zakaz uprzywilejowania.

Obowiazki informacyjne dotycza takze informowania kredytobiorcy
o zmianie stopy oprocentowania oraz powiadomienia osob, ktdre ustano-
wily zabezpieczenie splaty kredytu, o op6znieniu w splacie tego kredytu.

2. Regulacje systemu nadzoru a ochrona klientow
sektora bankowego
2.1. Rola Komisji Nadzoru Finansowego w systemie ochrony klientow
sektora bankowego

Jak wspomniano wczesniej, jednym z najbardziej istotnych obszaréow
rynku finansowego jest sektor bankowy, nad ktorym nadzor sprawuje
KNF. Nadzdr sprawowany jest zgodnie z przepisami nastepujacych aktow
prawnych:

1) ustawy prawo bankowe,

z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, akcjonariusze lub cztonkowie tego banku,
osoby zatrudnione w banku, cztonkowie zarzadu i cztonkowie rady nadzorczej, osoby
zatrudnione w podmiocie dominujacym, cztonkowie zarzadu i cztonkowie rady nadzorczej
podmiotu dominujacego, podmioty powigzane kapitatowo lub organizacyjnie z akcjona-
riuszem i cztonkiem, cztonkiem zarzadu, rady nadzorczej lub osobg zajmujaca stanowisko
kierownicze w banku.
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2) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim
[ustawa, 1997],
3) ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spdtdziel-
czych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych [ustawa, 2000],
4) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 [rozporzadzenie UE, 2013].
W tym kontekscie dodatkowym nadzorem jest nadzor uzupetniajacy, spra-
wowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze
uzupelniajacym nad instytucjami kredytowymi, zakladami ubezpieczen,
zakladami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad
konglomeratu finansowego [ustawa, 2005].

Niemniej jednak KNF dziata i realizuje swoje zadania bezposrednio
na mocy ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finanso-
wym [ustawa, 2006], dalej ustawa o nadzorze. Przywotany akt prawny
okresla ogolnie organizacje, zakres i cel sprawowania nadzoru nad rynkiem
finansowym. Nalezy takze podkresli¢, ze KNF realizuje swoje ustawowe
zadania przy pomocy Urzedu Nadzoru.

Koncentrujac si¢ na majacych chroni¢ klientéw przepisach ustawy
o nadzorze, nalezy zauwazy¢, iz w jej tresci nie wystepuje definicja poje-
cia ,klient” lub , konsument”, podobnie jak w ustawie Prawo bankowe.
Ustawodaweca stosuje natomiast substytucyjne pojecie: ,,odbiorca ustug”.
Majac za przedmiot analizy rynek bankowy, mozna uznac, ze na tym rynku
wystepuje ,,odbiorca ustug bankowych”.

Nalezy podkresli¢, iz jednym z najwazniejszych obszaréw dziatalnosci
KNF jest ,,dbatos¢ o uczestnikéw rynku”, co oznacza takze odbiorcow
ustug, a wiec klientow bankow, ktdrzy zaliczajq sie do tego grona.

Kwestie dotyczace badanych zagadnien mozna odnalez¢ we fragmen-
tach ustawy o nadzorze, precyzujacych zadania KNF. W watek ochrony
klientéw wpisuja si¢ zadania KNF obejmujace m.in. podejmowanie dziatan
stuzacych prawidlowemu funkcjonowaniu rynku finansowego oraz dziatan
majacych na celu rozwdj rynku finansowego i jego konkurencyjnosci. Na
podkreslenie zastuguje art. 4 ust. 1 ustawy o nadzorze obligujacy KNF do
podejmowania dziatait edukacyjnych i informacyjnych w zakresie funk-
cjonowania rynku finansowego, jego zagrozen oraz podmiotéw na nim
funkcjonujacych w celu ochrony uzasadnionych interesow uczestnikow
rynku finansowego. Dzialalno$¢ edukacyjng KNF realizuje Centrum Edu-
kagji dla Uczestnikoéw Rynku.

Kolejnym elementem posrednio mogacym chronic klientéw bankdéw jest
obowiazek KNF stwarzania mozliwos$ci do polubownego i pojednawczego
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rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego. Jednym
z nich jest polubowne rozstrzyganie sporow wynikajacych ze stosunkow
umownych miedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF a odbior-
cami ustug swiadczonych przez te podmioty — czyli klientami.

2.2. Lista ostrzezen publicznych a ochrona klientow

Praktycznym przyktadem ochrony uzasadnionych interesow uczest-
nikow rynku finansowego jest m.in. wpisywanie podmiotéw na tzw. liste
ostrzezen publicznych, ktéra otwierajg zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa z art. 171 ust. 1-3 ustawy (wykonywanie czyn-
nosci bankowych, w szczegdlnosci przyjmowanie wkiadéw pienieznych
w celu obciazania ich ryzykiem, bez zezwolenia KNF). Na liscie tej widniato
na dzien przygotowania niniejszego opracowania 68 podmiotow, z ktérych
bodaj najstynniejsze to: Amber Gold oraz Finroyal FRL Capital Limited
[https://www .knf.gov.pl, dostep: 17.07.2017].

Istotny aspekt w zakresie ochrony klientow stanowi takze druga katego-
ria ww. listy: zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art.
178 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (prowadzenie dziatal-
nosci maklerskiej bez zezwolenia KNF), na ktdrej znalazto si¢ 66 podmio-
tow. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz na liste wpisane zostaty takze dwa
licencjonowane przez KNF podmioty bezposrednio zwiazane z bankami
(realizujace ustugi z zakresu bankowosci inwestycyjnej), ktore w trakcie
swojej dziatalnosci naruszyty czasowo niektore wymogi prawa. Pierwszy
znich to biuro maklerskie Alior Banku SA, bedace wyodrebniona jednostka
organizacyjna Alior Banku SA. Biuro maklerskie umieszczono na liscie
ostrzezen publicznych w zwigzku z podejrzeniem pomocnictwa osobom
trzecim do wykonywania czynnosci w zakresie obrotu instrumentami
finansowymi bez zezwolenia KNF polegajacych na zarzadzaniu portfe-
lami instrumentéw finansowych 0sob trzecich w okresie od dnia 15 marca
2012 r. do dnia 15 marca 2013 r.

Drugim ze znanych podmiotéw jest Dom Maklerski Pekao — wyodreb-
niona jednostka organizacyjna Banku Polska Kasa Opieki S.A. Powodem
wpisu na liste nie byto naruszenie podstawowej dziatalnosci, ale wytacznie
wykonywanie czynnosci doradztwa inwestycyjnego bez zezwolenia KNF
w okresie co najmniej od stycznia do kwietnia 2012 r.

Swiadczy to z pewnoscia pozytywnie o wnikliwej dziatalnosci Urzedu
Nadzoru, ktory stara sie intensyfikowac¢ dziatania ochronne wzgledem
klientéw i calego rynku finansowego.

Rzadziej spotykanym w praktyce ustawowym uprawnieniem KNF
jest publikowanie, w formie i czasie przez siebie okreslonym, ostrzezen
i komunikatow w publicznym radiu i telewizji w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji [ustawa, 1992].
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2.3. Skutecznos¢ kar dla instytucji finansowych w kontekscie
ochrony klientow

Obszar ochrony klientow posrednio dotyczy takze mozliwosci nakla-
dania kar pienig¢znych na instytucje finansowe. KNF korzystat z tej mozli-
wosci wielokrotnie, cho¢ nalezy podkresli¢, iz banki naleza do najrzadziej
karanych instytucji na rynku — znalazly si¢ tam jedynie dziewigciokrotnie
[Wykaz kar..., 2017].

Jednym z przykltadéw moze by¢ nalozenie kary pienieznej w wysokosci
125 000 zt w dniu 5 lipca 2016 r. na Bank Polska Kasa Opieki SA. Powo-
dem byto istotne naruszenie art. 69 ust. 1 w zwiazku z art. 69 ust. 2 pkt 5
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi poprzez $wiadczenie ustug
doradztwa inwestycyjnego na rzecz klientéw bez wymaganego zezwo-
lenia, w okresie od stycznia 2012 r. do kwietnia 2012 r. [tamzZe, pkt 476].
Mialo to bezposredni zwigzek z przywolanym wczesniej wpisem na liste
ostrzezen publicznych Domu Maklerskiego Pekao.

Bardziej ztozonym przypadkiem byta kara 70 000 zt natozona 2 wrzesnia
2014 r. na SGB — Bank SA. [tamze, pkt 379]. Powodem w tym przypadku
bylo naruszenie art. 107 ust. 1 pkt 1 ustawy o obrocie instrumentami finan-
sowymi poprzez niedokonanie zawiadomienia KNF o zamiarze zbycia akcji
Domu Maklerskiego BDM SA w terminie nie p6zniejszym niz na 14 dni
przed planowanym zbyciem, w wyniku ktérego udziat SGB — Bank SA
w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu oraz w kapitale zakta-
dowym Domu Maklerskiego BDM SA spadt ponizej 10%.

Niezawiadomienie w ustawowym terminie KNF oraz spotki publicznej
Monnari Trade SA o przekroczeniu 5% liczby gtoséw w spdtce publicznej
Monnari Trade SA w dniu 14 grudnia 2010 r. byto z kolei powodem natoze-
nia kary 50 000 zt w dniu 29 kwietnia 2014 r. na Bank Ochrony Srodowiska
SA [tamze, pkt 367]. Ta decyzja takze wpisuje sie w szeroko pojeta ochrone
interesu klientow — w tym wypadku inwestorow.

Brak realizacji zalecent poinspekcyjnych, gtéwnie w zakresie wdroze-
nia w banku systeméw wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem (zgodnie
z art. 138 ust. 3 Prawa bankowego) byt powodem kary 500 000 z1 (26.05.2010)
natozonej na Euro Bank SA [tamzZe, pkt 177].

Ciekawym przyktadem jest grupa Deutsche Bank. Deutsche Bank Polska
SA ukarany zostal jako depozytariusz za naruszenie ustawy o funduszach
inwestycyjnych, polegajace na tym, Ze bank nie zapewnil, aby wartos¢ netto
aktywow i warto$¢ jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych DWS
Polska FIO Ptynna Lokata, DWS Polska FIO Ptynna Lokata Plus oraz DWS
Polska FIO Dtuznych Papierow Warto$ciowych byta obliczana zgodnie
z przepisami prawa. Kara wyniosta 350 000 zt i natoZzono ja 20 wrzesnia
2011 r. [tamze, pkt 229].
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Z kolei znacznie nizsza kare (10 000 zt) otrzymat w dniu 18 kwietnia
2008 r. Deutsche Bank AG z Wielkiej Brytanii [tamze, pkt 60]. Powodem
w tym przypadku bylo nieprzekazanie w terminie informacji o zakoncze-
niu subskrypgji papieréw wartosciowych, na podstawie ktérych dokonuje
sie wpisu do ewidencji papierow wartosciowych (art. 10 ustawy o ofercie
publicznej).

Kara nie omineta takze lidera polskiej bankowosci — Powszechna Kase
Oszczednosci Bank Polski SA (PKO BP) ukarano za naruszenie przepisow
prawa przy przeprowadzaniu publicznej emisji akcji Zakladéw Chemicz-
nych Police S.A., za nieprzestrzeganie zapisdw prospektu emisyjnego.
Umozliwiono w tym zakresie skladanie deklaracji przez osoby niepo-
siadajace pelnomocnictwa do ich sktadania w imieniu inwestoréw. Kara
wyniosta 50 000 z1, a wymierzono ja w dniu 10 pazdziernika 2007 r. [tamzZe,
pkt 32]. Powyzsze przyklady wskazuja, ze banki w wigkszosci przypad-
kow naruszaty przepisy zwigzane z obrotem instrumentami finansowymi
i z tego powodu gldwnie byly karane.

Odrebna kategoria interwencji KNF byto naktadanie kar na osoby
fizyczne. Przykladem bylo natoZzenie w dniu 4 marca 2014 r. kary pieni¢znej
w wysokosci 7000 zt na cztonka zarzadu jednego z bankow spétdzielczych
[tamze, pkt 362]. Powodem byto nieprzekazanie KNF, w wyznaczonym ter-
minie, informacji niezbednych do aktualizacji oceny nadanej w ramach pro-
cesu BION (badania i oceny nadzorczej), wedtug stanu na dzieni 30 czerwca
2013 r., co stanowito naruszenie art. 139 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Powyzsze przyklady wskazuja na bardzo duzy nacisk organu nadzoru
na przestrzeganie przepiséw obowiazujacego prawa, co z kolei w sposob
bezposredni lub posredni przeklada si¢ na ochrone szeroko pojetego inte-
resu klientéw bankéw lub podmiotéw od nich zaleznych.

2.4. Rola rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego w ochronie
klientéw sektora bankowego

W kontekscie badanych zagadnien nalezy wspomniec rowniez o uchwa-
lanych przez organ nadzoru rekomendacjach, ktére cho¢ z natury nieobo-
wiazkowe, skutecznie wplywaja na poprawe standardow funkcjonowa-
nia bankow, przyczyniajac sie rownolegle do ochrony pozygji klientow.
Organ nadzoru wydat az osiemnascie obowiazujacych obecnie aktéw
tego typu, poczawszy od Rekomendacji A — dotyczacej zarzadzania ryzy-
kiem towarzyszacym zawieraniu przez banki transakcji na rynku instru-
mentéw pochodnych - az do Rekomendacji W — dotyczacej zarzadzania
ryzykiem modeli w bankach. Zapisy dotyczace kwestii ochrony klientow
zawiera w sposob posredni lub bezposredni wigkszo$¢ wydanych reko-
mendacji. Réwnolegle z rozwojem rynku oraz pojawianiem si¢ nowych
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zagrozen i wyzwan KNF dostosowywat wymogi wydawanych przez siebie
rekomendacji.

Przyktadem na ewolucje w tym zakresie moga by¢ bardzo istotne dla
ochrony klientow przepisy wskazanych ponizej dokumentéw uchwalanych
przez organ nadzoru, ktore poczawszy od 1997 r. obowigzywaly w zakresie
kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem (w tym ryzykiem i bezpie-
czenstwem informatycznym tak kluczowym dla bezpieczenstwa klientow).

Pierwsza wersja Rekomendacji D, dotyczacej zarzadzania ryzykami
towarzyszacymi systemom informatycznym i telekomunikacyjnym uzy-
wanym przez banki, opublikowana zostata w 1997 r., znowelizowano ja
w 2002 r., a obecne brzmienie obowiazuje od 2013 r. Kolejny przyktad
to uchwalona w 1999 r. Rekomendacja H — dotyczaca kontroli wewnetrznej
w banku, znowelizowana réwniez w 2002 r., a ktdrej ostateczne brzmienie
wydano w 2011 r. W 2004 r. wydano Rekomendacje M — dotyczaca zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym w bankach, ktérej ostateczne brzmienie
nadano w 2013 r.

Dodatkowymi przyktadami aktywnosci KNF byta uchwata nr 4/2007
w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczegdtowych warunkow
szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i dokonywania przegla-
dow procesu szacowania i utrzymywania kapitalu wewnetrznego, zmie-
niona i uzupetniona tresciqg uchwaty nr 383/2007 z dnia 17 grudnia 2008 r.
a nastepnie uchwatq nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r.

Ograniczone ramy niniejszego opracowania uniemozliwiaja omowienie
kazdego z wyzej wymienionych dokumentdw. Szczegdlna role w zakresie
ochrony klientéw pelni zarzadzanie ryzykiem i bezpieczenstwo informa-
tyczne, poniewaz obecnie wigkszo$¢ dokumentacji sektora bankowego jest
gromadzona i archiwizowana wtasnie w tej formie. Kazdy z ww. doku-
mentdw KNF nieco inaczej ujmuje i reguluje badane kwestie. Na podkre-
$lenie zastuguje Rekomendacja D, regulujaca szeroko pojete zarzadzanie
obszarami ryzyka zwigzanego ze stosowaniem technologii informacyjnych
i bezpieczenstwem srodowiska teleinformatycznego w bankach. Ze swej
natury banki zawsze narazone byty na ryzyko bledéw i oszustw. Rodzaje
ryzyk wystepujacych w dobie bankowosci elektronicznej sa znacznie szer-
sze niz w systemach opartych o klasyczne (papierowe) ewidencjonowanie
transakcji [Zawadzka, 2003, s. 421-428]. Szczegolne ryzyko rodzi mozliwos¢
nieuprawnionego ujawniania, modyfikacji lub usunigcia znacznej ilosci
informacji dotyczacych klientow i realizowanych transakcji. Rekomendacja
D wskazuje na mechanizmy (np. kopie no$nikéw danych) i koniecznos¢
autoryzacji majace chroni¢ zaréwno banki, jak i klientoéw przed nieupraw-
nionymi zmianami.
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Rekomendacja ta podkresla role kierownictwa bankow w zarzadzaniu
bezpieczenstwem systemoéw IT, mechanizmow kontroli bezpieczenstwa,
zarzadzania ryzykami, audytu informatycznego oraz nadzoru. Jednym
z elementdw rekomendacji sa procedury postepowania w zakresie dostepu
do systemdéw bankowych majace na celu niwelowanie naduzy¢ w potwier-
dzaniu tozsamosci klientow.

Nadto KNF wskazata, by bazy danych zawierajace tozsamosci klientow
i umozliwiajace dostep do rachunkéw byly chronione przed manipula-
cjami lub korupcja zaréwno ze strony pracownikow, jak i 0sob trzecich.
Umozliwi¢ to maja tzw. sciezki audytu dokumentujace wszelkie préby
tego typu, a ich mechanizmy powinny identyfikowac¢ préby dodawania,
usuwania lub zmiany danych. Procedury bankowe winny takze zapewniac
ciagtos¢ funkcjonowania kazdego z elementow bezpieczenstwa systemu
oraz pozwalac na retrospektywne analizy pozwalajace identyfikowac nad-
uzycia [Rekomendacja D, 2002, s. 21, 24].

Kolejnym przyktadem rekomendacji KNF chronigcej interesy klientow
jest Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance
[Rekomendacja U, 2014]. W tym zakresie wspotpraca bankow i zakladow
ubezpieczen dotyczaca dystrybucji produktow ubezpieczeniowych gene-
rowala niekorzystne zjawiska dla klientéw obejmujace zaréwno niedozwo-
lone klauzule umowne, jak i ceny nieadekwatne do oferowanego pokrycia
ryzyk ubezpieczeniowych. Rekomendacja U ograniczyta m.in. wyptaty
wynagrodzen dla bankéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen oraz wskazata
na szereg innych elementow, ktére w konsekwencji poprawiaty pozy-
gje i bezpieczenstwo odbiorcow ustug. Dokument ten miat bardzo duze
znaczenie dla sektora bankowego i ubezpieczeniowego, poniewaz jego
tres¢ skutkowata istotnym ograniczeniem skali sprzedawanych produk-
tow ubezpieczeniowych w sieciach bankowych, a jednoczesnie poprawita
znaczaco bezpieczenstwo klientéw.

Zakonczenie

Badane w niniejszym opracowaniu regulacje prawa bankowego oraz
nadzoru nad rynkiem finansowym wskazuja, iz ochrona klientow ban-
kow staje sie jednym z bardziej istotnych elementéw calego systemu
finansowego w Polsce. Nacisk na ten aspekt wydaje si¢ by¢ coraz bardziej
widoczny, a dziatania instytucji do tego powotanych sa coraz bardziej zde-
cydowane. Przepisy prawa sa jedynie podstawa do praktycznych dziatan
ochronnych i prewencyjnych w tym zakresie. Nalezy podkresli¢, iz banki
czyniq starania, aby reguly prawa, gldwnie w zakresie dotyczacych ochrony
klientéw, byty przestrzegane.
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Jednymi z wytycznych w tym zakresie sa regulacje zawarte w ustawie
Prawo bankowe dotyczace umowy rachunku bankowego oraz umowy
kredytowej. Dokonana analiza przepisow nawigzujacych do ochrony
klienta wykazala, iz banki majaq w tym zakresie jasne podstawy, wg ktorych
ksztattuja swoje produkty i procedury wewnetrzne. Zmiany, jakie zostaty
dokonane w tej ustawie od 2011 r., wskazuja, ze celem nadrzednym prawa
bankowego jest ochrona kredytobiorcy, deponenta i posiadacza rachunku.
Sprzyja to takze odbudowaniu wizerunku bankow jako instytucji zaufania
publicznego. Przeprowadzona analiza wykazata, ze ochrona klientow
oznacza takze nalozenie na banki licznych obowiazkéw. Podstawa wielu
z nich bylo przyjecie zalozenia, ze nie kazdy klient posiada odpowiednia
wiedze i umiejetnosci, by samodzielnie dokonac wlasciwego wyboru.

Do ochrony klientéw przyczyniaja sie takze dziatania KNF, ktéra
w ramach swoich kompetencji ma prawo do wymierzania kar oraz wpi-
sywania podmiotow na liste ostrzezen publicznych. Badanie wykazato, iz
banki sa jednymi z najrzadziej karanych instytucji finansowych, co miato
swoje odzwierciedlenie w jedynie dziewieciokrotnym ich zasagdzeniu. Bar-
dzo interesujacym i zarazem nietypowym watkiem byto wpisanie dwoch
wyodrebnionych jednostek bankowych (biur maklerskich Alior Banku
S.A. oraz PEKAO S.A.) na liste ostrzezen publicznych. Zaréwno banki,
jak i domy maklerskie z mocy prawa musza prowadzi¢ dziatalnos¢ po
uzyskaniu zezwolenia KNF, co jednak nie przeszkodzito organowi nad-
zoru na umieszczenie ww. instytucji obok firm prowadzacych nierzadko
dziatalno$¢ przestepcza (jak np. Amber Gold czy Finroyal).

Na podstawie przeprowadzonej analizy autorzy oceniaja badane regula-
cje jako prawidtowe, cho¢ nalezy mie¢ swiadomos¢, iz szybko rozwijajacy
sie rynek ustug bankowych bedzie stwarza¢ nowe wyzwania i ryzyka, ktore
nie majq jeszcze nalezytego odzwierciedlenia w obecnym stanie praw-
nym. Niezaleznie od tego, kluczowe jest praktyczne stosowanie obecnego
brzmienia przepiséw, ktéore w analizowanym zakresie realizowane jest
zardwno na poziomie organu nadzoru, jak i samych bankdw.

Ten aspekt nalezy réwniez oceni¢ jako prawidlowy i niestwarzajacy
problemdéw systemowych w skali catego sektora bankowego. Warto jed-
nak zaznaczy¢, iz postepujace zjawiska globalizacyjne oraz konsolida-
cyjne w zestawieniu z postepem technologii informatycznych [Garczynski,
2003, s. 88-89] wymusza w przysztosci kolejne zmiany przepiséw prawa.
Jesli przeprowadzone zostang po doglebnej analizie rzeczywistego stanu
rynku oraz prawidlowym rozpoznaniu trendéw i zmian, winny stanowi¢
skuteczna odpowiedz na nowe ryzyka i zagrozenia dla bezpieczenistwa
klientéw bankéw oraz pozostatych instytucji finansowych.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest analiza wybranych regulacji prawa ban-
kowego oraz nadzoru nad rynkiem finansowym w kontekscie praktyki ochrony
klientéw sektora bankowego. Ochrona klientow jest jednym z kluczowych wyzwan
ostatnich dekad, przed ktérym stoi zaréwno polski, jak i miedzynarodowy system
finansowy. Grupy kapitalowe oferujace swoje ustugi powoduja, iz produkty
finansowe stajq si¢ coraz bardziej powszechne. Tym samym klienci sa sktonni do
podejmowania wielu, czesto nie do konca przemyslanych decyzji zwigzanych
z zarzadzaniem oszczednosciami.

Autorzy niniejszego opracowania po dokonaniu szczegotowej selekgji obszardéw
badawczych skupili szczegdlng uwage na wybranych zagadnieniach zwigzanych
z regulacjami prawa bankowego oraz nadzoru nad rynkiem finansowym, ktéorym
zawiaduje KNF. Badanie zaprezentowano w dwdch czesciach podzielonych
na analityczne czesci szczegdtowe. Pierwsza dotyczy analizy regulacji prawa
bankowego w zakresie umowy rachunku bankowego oraz umowy kredytowej,
ktére nawiazywaty do ochrony klienta w sposéb bezposredni lub posredni.
Cze$¢ druga to analiza regulacji w zakresie nadzoru nad rynkiem finansowym,
ze szczegOlnym uwzglednieniem praktycznych aspektéw jego funkcjonowania
nad sektorem bankowym. Omoéwiono wytyczne odnosnie do ochrony klientow
w zapisach ustawowych, a takze praktyczny wymiar dziatalnosci KNF, poczaw-
szy od decyzji o natozeniu kar, listy ostrzezen publicznych az do wydawanych
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rekomendacji. Badanie wskazato podstawowe zalozZenia i reguty formalnoprawne,
ktore umozliwiajq ksztaltowanie praktycznych mechanizméw ochrony praw
klientéw w rodzimym sektorze bankowym.

Stowa kluczowe
bank, klient, prawo bankowe, organ nadzoru, rekomendacje

Selected issues of banking regulation and supervision of the financial
market in the field of banking market protection (Summary)

The aim of this paper is to analyze selected regulations of the banking
law and financial market supervision concerning the protection of customers
of the banking sector. Customer protection is one of the key challenges facing
both the Polish and international financial system in recent decades. Capital
groups offering their services make financial products more and more common.
Thus, customers are willing to make many, often unintentional decisions related
to saving management.

The authors of this paper, after a detailed selection of research areas, have
focused particular attention on selected issues related to banking law regulations
and financial market supervision, which are managed by the Polish Financial
Supervision Authority (KNF). The study was compiled in two chapters divided
into analytical detailed parts. The first concerns the analysis of the banking law
regulations with respect to the bank account agreement and the credit agreement,
which referred to customer protection directly or indirectly. Part two is an anal-
ysis of the regulation of financial market supervision, with particular emphasis
on the practical aspects of its operation in the banking sector. The guidelines
concerning the protection of clients in the statutory provisions as well as the prac-
tical dimension of the KNF's operations were discussed, starting from the deci-
sion to impose penalties, the list of public warnings and ending with the issued
recommendations. The study identified the basic principles and formal and legal
rules that enable the shaping of practical mechanisms to protect clients” rights
in the domestic banking sector.

Keywords
bank, customer, banking law, supervisory authority, recommendations
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Interpretacje indywidualne prawa podatkowego —
ujecie pomocy publicznej i wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Wstep

Panistwa cztonkowskie Unii Europejskiej moga swobodnie wybrac taka
polityke gospodarcza, jaka uwazaja za najodpowiedniejsza, a przede wszyst-
kim moga wedlug wtasnego uznania rozktadac¢ obcigzenie podatkowe
na rozne czynniki produkcji. Musza jednak wykonywac te kompetencje
zgodnie z prawem unijnym. W szczegdlnosci panistwa cztonkowskie nie
moga wprowadzac ani utrzymywac przepisow, ktore wiaza sie z niezgodna
z prawem pomoca publiczng [wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci, 2009,
pkt 34]. W unijnym prawie konkurencji ze wzgledu na negatywne skutki,
jakie pomoc publiczna wywiera na konkurencje na rynku, wprowadzony
zostal generalny zakaz jej udzielania. Art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej [Traktat, 2010], dalej TFUE, stanowi, Ze: ,,Z zastrze-
zeniem innych postanowien przewidzianych w Traktatach, wszelka pomoc
przyznawana przez Panstwo Czlonkowskie lub przy uzyciu zasobéw pan-
stwowych w jakiejkolwiek formie, ktdra zakldca lub grozi zakidceniem
konkurencji poprzez sprzyjanie niektorym przedsiebiorstwom lub produkgji
niektérych towardw, jest niezgodna z rynkiem wewnetrznym w zakresie,
w jakim wpltywa na wymiane handlowa miedzy Panstwami Czlonkow-
skimi”. Tak sformutowany zakaz interpretowany jest szeroko. W prawie
unijnym nie zostato co prawda zdefiniowane pojecie ,, pomoc publiczna”,
lecz w orzecznictwie przyjeto, ze jest nig kazda korzys¢ uzyskana przez
przedsiebiorstwo od wtadz publicznych, badz w drodze pozyskania $rod-
kéw, badz zwolnienia, chocby cze$ciowego, z obowiazkéw o charakterze
finansowym [Craig, de Btrca, 2003, s. 1141].

Celem artykutu jest analiza udzielanej przez panstwa cztonkowskie
UE pomocy publicznej w formie srodkéw podatkowych stanowiacych
interpretacje indywidualne prawa podatkowego, z perspektywy wptywu
tej pomocy na konkurencyjnos¢ tych panstw. Za miare konkurencyjnosci
przyjeto wielkos¢ produktu krajowego brutto per capita. Jako okres badaw-
czy przyjeto lata 2000-2015, tj. okres wdrazania dwoch najwazniejszych
strategii rozwojowych Unii Europejskiej — strategii lizbonskiej oraz strategii

* Dr, Katedra Finanséw Samorzadowych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rako-
wicka 27, 31-510 Krakéw, piotr.podsiadlo@uek.krakow.pl
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,Europa 2020”. Przyjeto teze, ze wielko$¢ pomocy publicznej udziela-
nej przez panstwa cztonkowskie UE za posrednictwem instrumentéw
podatkowych jest dodatnio skorelowana ze wskaznikiem PKB per capita,
okreslajacym poziom rozwoju i konkurencyjnosci gospodarki europejskiej.

Publikacja zostata sfinansowana ze srodkéw przyznanych Wydziatowi
Finanséw i Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w ramach
dotagji na utrzymanie potencjatu badawczego.

1. Metoda badawcza

Celem zastosowanej w artykule metody badawczej jest analiza zalez-
nosci miedzy wielkoscig udzielanej przez panstwa cztonkowskie pomocy
publicznej w formie srodkow podatkowych a wielkoscig PKB per capita
tych panistw. Analiza ta zostala przeprowadzona w oparciu o model
regresji liniowej. Zmienng objasniang (zmienng zalezna Y) jest wielkos¢
PKB per capita, a zmienng objasniajaca (zmienna niezalezna X) jest pomoc
publiczna w formie srodkéw podatkowych. Zastosowano test t Stat, ktory
jest testem zachodzenia liniowego zwiazku miedzy wielkoscia pomocy
publicznej i wielkoscia PKB per capita. Ten statystyczny test pozwala
zweryfikowac prawdziwos¢ tzw. hipotezy zerowej, ze parametr funkcji
regresji I rodzaju f§ jest rOwny zero, przy hipotezie alternatywnej, Ze nie
jest rowny zero (Hy: p = 0; H,: p # 0). Przyjecie hipotezy zerowej, ze para-
metr = 0 oznaczatoby, ze wzrost wartosci udzielanej pomocy publicznej
o 1 mln euro nie spowoduje zadnych zmian w wielko$ci PKB per capita, co
oznacza brak jakiejkolwiek zaleznosci miedzy wielkoscig pomocy w for-
mie srodkéw podatkowych i konkurencyjnoscia panstw cztonkowskich
UE stosujacych ten rodzaj wsparcia przedsiebiorstw. Innymi stowy, przy-
jecie hipotezy zerowej oznacza brak wplywu udzielanej przez panstwa
cztonkowskie UE pomocy publicznej w formie srodkéw podatkowych
na wielkos¢ ich PKB per capita.

Z uwagi na podjety w artykule temat istotne bedzie odrzucenie hipo-
tezy zerowej na rzecz hipotezy alternatywnej, ze pomiedzy badanymi
zjawiskami wystepuje istotna zalezno$¢ statystyczna. Z tablic wartosci
krytycznych t-Studenta wynika, ze: +5 = 42,1448 dlaa =0,05in-2 =14
stopni swobody. Hipoteze zerowa bedzie mozna odrzuci¢ na rzecz hipo-
tezy alternatywnej tylko wtedy, gdy ¢, <t5lub t, > t5, czyli gdy: —,<-2,1448
lub +t, > +2,1448. W artykule zastosowano tez test F, ktéry podobnie jak
przedstawiony powyzej test t stuzy do badania istotnosci oceny wspdtczyn-
nika regresji liniowej 5. Sprawdzianem tego testu jest statystyka F majaca
rozktad F-Snedecora dla k; i k, stopni swobody. Gdy F > F,, hipoteze zerowa
o braku zaleznosci miedzy pomoca publiczna i wielkoscig PKB per capita
nalezy odrzucic¢ i przyjac¢ hipoteze alternatywna o istnieniu statystycznie
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istotnej zalezno$ci pomiedzy zmiennymi. Z tablicy wartosci krytycznych
F-Snedecora dla k;=1 (1 zmienna niezalezna) i k,=n — 2 = 14 stopni swo-
body oraz a = 0,05 odczytujemy F s = 4,60. Zatem hipoteze alternatywna
bedzie mozna przyjac tylko w sytuacji, gdy F > 4,60.

2. Interpretacje indywidualne prawa podatkowego jako forma
pomocy publicznej

W zastosowaniu regut unijnych w zakresie pomocy publicznej nie jest
istotne, czy stosowany instrument jest srodkiem podatkowym, poniewaz
art. 107 TFUE ma zastosowanie do srodkéw pomocowych ,w jakiejkolwiek
formie” [Podsiadlo, 2015, s. 103-120]. Spetniajacy znaczenie traktatowej
pomocy panstwa srodek podatkowy musi wypelnié kryterium kumulagji,
na ktore skladajq sie cztery elementy. Po pierwsze, Srodek musi przyzna-
wac beneficjentom przywileje zwalniajace ich z obciazen, ktdre normalnie
sa pobierane z ich budzetu. Przywileje te moga by¢ zapewniane poprzez
zmniejszenie obcigzen podatkowych przedsiebiorstw na rézne sposoby.
Dla przykladu sa to: zmniejszenie w podstawie opodatkowania (np. spe-
cjalne potracenia, specjalna albo przyspieszana adaptacja amortyzacji lub
wprowadzanie rezerw do bilansu), catkowite albo czg¢sciowe zmniejszenie
wartosci podatku (zwolnienie z platnosci podatku albo kredyt podat-
kowy), umorzenie zobowigzania podatkowego albo zaniechanie poboru
podatku. Po drugie, korzys$¢ musi by¢ przyznana przez panstwo albo
ze srodkéw publicznych. Strata wptywow podatkowych jest rOwnoznaczna
z konsumpcja srodkéw publicznych w formie wydatkéw finansowych,
przy czym wsparcie publiczne moze by¢ dostarczane zaréwno w oparciu
o podatkowe przepisy natury ustawodawczej, wykonawczej albo admi-
nistracyjnej, jak i praktyki wtadz podatkowych. Po trzecie, Srodek musi
wplywac na konkurencje i handel pomiedzy panstwami cztonkowskimi.
Niniejsza zasada przyjmuje, ze odbiorca pomocy publicznej wykonuje
dziatalnos¢ gospodarczg zwiazana z handlem pomiedzy panstwami
czlonkowskimi, a otrzymana pomoc wzmacnia pozycje przedsigbiorstwa
w porownaniu z pozycja innych przedsigbiorstw bedacych konkurentami
w handlu na rynku wewnetrznym [Dekker, 2017, s. 154-163]. Po czwarte,
srodek musi spetniac kryterium selektywnosci, przez co nalezy rozumie¢
promowanie wybranych przedsiebiorstw, sektorow gospodarki, regionow
kraju lub okreslonych produktow.

Spetnienie wszystkich wyzej przedstawionych kryteriow traktato-
wych powoduje, ze stosowane przez panstwo subsydia podatkowe sta-
nowia zgodnie z art. 107 ust. 1 TFUE zakazana pomoc publiczna. Funkcja
interpretacji indywidualnej prawa podatkowego jest ustalenie zastoso-
wania ogdlnego systemu podatkowego do danego przypadku z uwagi
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na szczegOlne fakty i okolicznosci, ktére sie z nim wiaza. Ze wzgledu
na pewnos¢ prawa wiele krajowych organdw podatkowych wydaje wcze-
$niejsze decyzje administracyjne dotyczace sposobu traktowania poszcze-
golnych transakcji pod wzgledem podatkowym. Wydana interpretacja
indywidualna prawa podatkowego musi jednak by¢ zgodna z zasadami
pomocy publicznej. Jezeli interpretacja indywidualna prawa podatkowego
uznaje wynik, ktory nie odzwierciedla w rzetelny sposéb tego, co wyni-
kaloby ze zwyklego zastosowania ogdlnego systemu podatkowego, taka
interpretacja moze przynosic selektywna korzysc adresatowi w zakresie,
w jakim tego rodzaju selektywne traktowanie prowadzi do zmniejszenia
zobowiazan podatkowych tego adresata w panistwie cztonkowskim w sto-
sunku do przedsigbiorstw znajdujacych sie¢ w podobnej sytuacji faktycznej
i prawnej [Rossi-Maccanico, 2015, s. 371-381]. Innymi stowy, interpretacje
indywidualne prawa podatkowego przynosza selektywna korzysc¢ ich
adresatom szczegdlnie w przypadkach, gdy interpretacja stanowi btedne
zastosowanie krajowych przepisow podatkowych, co prowadzi do nizszej
kwoty podatku [decyzja Komisji 2003/601/WE, 2003, motywy 33-35], inter-
pretacja nie jest dostepna dla przedsigbiorstw w podobnej sytuacji prawnej
i faktycznej', albo administracja podatkowa stosuje , korzystniejsze” opo-
datkowanie w poréwnaniu z innymi podatnikami w podobnej sytuacji
faktycznej i prawnej [Kavanagh, Robins, 2015, s. 358-370]. Ostatni przy-
padek mogltby miec¢ miejsce na przyklad w sytuacji, gdy organ podatkowy
akceptuje rozwigzanie w zakresie cen transferowych, ktdre nie jest zgodne
z zasada pelnej konkurencji, poniewaz metodyka uznana w tej interpre-
tacji przynosi wynik, ktory odbiega od wiarygodnego szacunku wyniku,
jaki mogtby zostac osiggniety w warunkach rynkowych [decyzja Komisji
2017/502, 2015; decyzja Komisji 2016/2326, 2015; decyzja Komisji 2015/6,
2016]. Tak samo jest w przypadku, gdy interpretacja zezwala jej adresatowi
na korzystanie z alternatywnych, bardziej posrednich metod obliczania
dochodu podlegajacego opodatkowaniu, np. stosowanie ustalonych marz
na potrzeby metod , koszt plus” lub ,,odsprzedaz minus” w celu ustalenia
odpowiednich cen transferowych, podczas gdy dostepne sa bardziej bez-
posrednie metody [decyzja Komisji 2003/438/WE, 2002, motywy 43 i 44;
decyzja Komisji 2003/501/WE, 2002, motywy 46, 47 i 50; decyzja Komisji
2003/757/WE, 2003, motywy 89 do 95; wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci,
2006, pkt 96 i 97; decyzja Komisji 2004/76/WE, 2003, motywy 50 i 53].

! Na przyktad miatoby to miejsce w przypadku, gdy niektére przedsiebiorstwa uczestni-
czace w transakcjach z jednostkami kontrolowanymi nie mogltyby wystapi¢ o wydanie takiej
interpretacji w odréznieniu do wczeéniej okreslonej kategorii przedsiebiorstw. Zob. w tym
wzgledzie [decyzja Komisji 2004/77/WE, 2003, motywy 56-62].
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3. Podatkowa pomoc publiczna a konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw

W definicji stosowanej przez Komisje Europejska konkurencyjnosc¢
jest rozumiana jako , zdolno$c¢ gospodarki do zapewnienia mieszkancom
wysokiego i rosnacego standardu zycia oraz wysokiego poziomu zatrud-
nienia i produktywno$ci, opartych na trwatych podstawach” [European
Commission, 2001]. Miernikiem konkurencyjnosci jest tu wskaznik okre-
Slajacy wielkos¢ produktu krajowego brutto przypadajacego na jednego
mieszkanca (PKB per capita) [Hildebrandt, 2002, s. 69]. Ze sformutowanego
w strategii lizbonskiej oraz strategii ,, Europa 2020” dazenia do wzrostu
konkurencyjnosci gospodarki UE wynika, ze konkurencyjnos¢ ta opierac
ma sie¢ na konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Pierwszorzedne znaczenie ma
tu wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw, poniewaz
to one — co podkresla si¢ w dokumentach Komisji Europejskiej — petnia
w gospodarce rynkowej istotne funkcje spoteczne i gospodarcze w wymia-
rze mikro-, mezo- i makroekonomicznym. Mate i srednie przedsiebiorstwa
stanowia ponad 99% wszystkich przedsigbiorstw w Unii Europejskiej
i wywieraja znaczny wplyw na wszystkie dziedziny zycia spotecznego
i gospodarczego. Sytuacja przedsigbiorstw zaliczanych do sektora MSP
w sposob decydujacy wplywa zaréwno na tempo wzrostu catej gospodarki,
poszczegolnych regiondw, jak i na wielko$¢ zatrudnienia i poziom bezro-
bocia. Mate i $rednie przedsiebiorstwa sg stymulatorem rozwoju wszelkich
procesow gospodarczych, a ich imponujaca liczba i potencjat ekonomiczny
warunkuja rowniez poziom konkurencyjnosci i innowacyjnosci regiondw
[Skowronek-Mielczarek, 2011, s. 28]. To rozwoj i konkurencyjnos¢ matych
i Srednich przedsigbiorstw decyduje o rozwoju i konkurencyjnosci gospo-
darczej poszczegolnych krajow oraz ich pozycji na rynkach miedzynaro-
dowych [Nehring, 2011, s. 13].

Wielkos¢ PKB per capita w odniesieniu tak do catej Unii, jak i poszczegdl-
nych panstw cztonkowskich okresla poziom zycia ludnosci oraz poziomu
rozwoju gospodarki. Majac na uwadze, ze w ujeciu strategii lizboniskiej
istrategii , Europa 2020” rozwoj i konkurencyjnos¢ gospodarki narodowej
wynika z rozwoju i konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw,
to PKB per capita odzwierciedla konkurencyjno$¢ matych i srednich przed-
sigbiorstw. Im wyzsze wartosci bedzie przyjmowal PKB per capita, tym
wyzsza jest konkurencyjnos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw.

Najwazniejszym testem statystycznym w prostej analizie regresji jest
test tego, czy wspolczynnik regres;ji jest rowny zeru. Jezeli w konkretnym
przypadku bedzie mdgt zosta¢ wyciagniety wniosek, ze wspotczynnik kie-
runkowy prawdziwej linii regresji w populadji jest zerowy, bedzie to ozna-
czato, ze miedzy pomoca publiczna w formie srodkéw podatkowych
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i wielkoscia PKB per capita nie zachodzi zwiazek liniowy, albo stanowiace
pomoc publiczna subsydia podatkowe i wielko$¢ PKB per capita nie sa
liniowo zalezne. Z uwagi na powyzsze nalezy przeprowadzic¢ test zacho-
dzenia liniowego zwigzku miedzy pomoca publiczng w formie srodkow
podatkowych w panistwach cztonkowskich i wielkoscig ich PKB per capita.

Na podstawie obliczen zawartych w tablicy 1 stwierdzi¢ nalezy, Ze sta-
tystyczne podstawy uznania dla zachodzenia liniowego zwigzku miedzy
pomoca publiczng udzielang w formie subsydiow podatkowych i wielko-
Scia PKB per capita istnieja w przypadku 12 panstw cztonkowskich. Sa to:
Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Malta,
Portugalia, Szwecja i Wlochy. Zwiazek ten zachodzi rowniez w odniesieniu
do Unii Europejskiej jako catosci UE-28. Potwierdzajq to wartosci t Stat
oraz wartosc-p.

Dla Austrii, Belgii, Czech, Finlandii, Francji, Grecji, Holandii i Szwecji
zachodzi pozytywny zwiagzek miedzy analizowanymi zmiennymi. Takze
w odniesieniu do wszystkich panistw czlonkowskich na poziomie UE-28
wspotczynnik regres;ji jest dodatni. Oznacza to, ze zaréwno w tych pan-
stwach, jak i na poziomie unijnym UE-28 udzielanie pomocy publicznej
w formie $rodkéw podatkowych wptywa pozytywnie na wartosci PKB per
capita. W odniesieniu do wszystkich panstw cztonkowskich (UE-28) wzro-
stowi stanowiacych pomoc publiczng subsydiow podatkowych o 1 mIn
euro towarzyszy wzrost PKB per capita o Srednio 0,47 euro. Majac natomiast
na uwadze przedziat ufnosci dla wspdtczynnika regresji, mozna z praw-
dopodobienistwem 95% powiedzie¢, ze zwigkszenie pomocy publicznej
w formie $srodkéw podatkowych o 1 mIn euro spowoduje wzrost PKB
per capita Unii o warto$¢ z przedziatu (0,32 euro ; 0,62 euro). Btad oszacowan
wynosi 0,07 euro. Najwiekszy wzrost PKB per capita w sytuacji zwiekszenia
pomocy w formie srodkéw podatkowych o 1 mln euro mozna zauwazy¢
w przypadku Holandjii (Srednio 0 27,55 euro), Czech (Srednio o 18,00 euro),
Austrii (Srednio 0 13,38 euro) i Finlandii (Srednio o 11,08 euro). Bledy osza-
cowan wynosza odpowiednio 8,35 euro, 5,68 euro, 3,90 euro i 2,46 euro.

Nalezy skonstatowa¢, ze prawdopodobienstwo popelnienia btedu
I rodzaju (wartosé-p), polegajacego na odrzuceniu prawdziwej hipotezy
zerowej, ze w przypadku wskazanych panstw cztonkowskich, a takze
na poziomie UE-28, udzielanie pomocy publicznej w formie subsydiow
podatkowych nie wplywa w istotny sposob na wielkos¢ PKB per capita
tych panstw, jest ponizej wartosci przyjetego poziomu istotnosci, tj. 0,05.
Powoduje to, ze wynik badania w odniesieniu do tych panistw moze by¢
uwazany za istotny, a tym samym hipoteza zerowa moze zosta¢ odrzucona
na rzecz hipotezy alternatywnej.
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Tablica 1. Wielko$¢ pomocy publicznej w formie srodkéw podatkowych
a wskaznik PKB per capita — analiza wariancji: wiersz ,zmienna X”
Wspot- Blad
Wyszcze- | czynnik | standar- | tStat. War- Dolne Gorne
gblnienie | regresji | dowy th tosé-p 95% 95%
b Sb

Austria 1,34E-05| 3,9E-06| 3,428762| 0,004073| 5,01E-06| 2,18E-05
Belgia 8,17E-06| 2,19E-06| 3,72122| 0,00228| 3,46E-06| 1,29E-05
Bulgaria -6,9E-05| 4,13E-05| -1,66779| 0,11756| —0,00016| 1,97E-05
Cypr -2,3E-05| 2,95E-06| -7,73289| 2,03E-06| -2,9E-05| -1,6E-05
Czechy 1,8E-05| 5,68E-06| 3,166425| 0,006864| 5,81E-06| 3,02E-05
Dania 1,05E-05| 535E-06| 1,95561| 0,070771| -1E-06| 2,19E-05
Estonia 0,00015 0,0001| 1,503876| 0,154835| —-6,4E-05| 0,000365
Finlandia 1,11E-05| 2,46E-06| 4,500708| 0,000499| 5,8E-06| 1,64E-05
Francja 9,61E-07| 1,52E-07| 6,330316| 1,86E-05| 6,35E-07| 1,29E-06
Grecja 9,35E-06| 4,04E-06| 2,312755| 0,036457| 6,79E-07| 1,8E-05
Hiszpania 2,47E-06| 1,8E-06| 1,368677| 0,192662| -1,4E-06| 6,33E-06
Holandia 2,75E-05| 8,35E-06| 3,297623| 0,005287| 9,63E-06| 4,55E-05
Irlandia -1,9E-05| 1,46E-05| -1,29756| 0,215411| -5E-05| 1,24E-05
Litwa 6,13E-06| 3,29E-05| 0,186413| 0,854795| —6,4E-05| 7,66E-05
Lotwa —6,4E-05| 5,4E-05| -1,17833| 0,258308| —0,00018| 5,22E-05
Malta -7,9E-05| 2,62E-05| -3,02023| 0,009176| —0,00014| -2,3E-05
Niemcy 7,59E-07 | 4,34E-07| 1,748345| 0,102288| -1,7E-07| 1,69E-06
Polska -7,8E-07| 5,97E-07| -1,30912| 0,211575| -2,1E-06| 4,99E-07
Portugalia -1E-06| 3,79E-07| -2,71623| 0,016717| -1,8E-06| -2,2E-07
Rumunia 8,87E-07| 3,09E-06| 0,286685| 0,778552| -5,7E-06| 7,52E-06
Stowacja -8,7E-06| 1,94E-05| -0,44872| 0,660503| —-5E-05| 3,29E-05
Stowenia 3,57E-07| 1,98E-05| 0,018065| 0,985842| —-4,2E-05| 4,28E-05
Szwecja 4,37E-06 | 8,49E-07| 5,149066| 0,000148| 2,55E-06| 6,19E-06
Wegry -1,3E-06| 2,66E-06| —-0,50094| 0,624198| —7E-06| 4,38E-06
Wielka 1,73E-06| 8,74E-07| 1,98122| 0,067558| -1,4E-07| 3,6E-06
Brytania
Wilochy -4,1E-06| 1,31E-06| -3,14138| 0,007214| -6,9E-06| -1,3E-06
UE-28 4,7E-07| 7,05E-08| 6,660129 | 1,08E-05| 3,19E-07| 6,21E-07

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

W przypadku Cypru, Malty, Portugalii i Wtoch wspotczynnik regre-
sji przyjmuje wartosci ujemne. W konsekwencji wzrostowi podatkowej
pomocy publicznej o 1 mIn euro towarzyszy spadek PKB per capita odpo-
wiednio o srednio 22,80 euro, 79,06 euro, 1,03 euroi4,11 euro. Btedy oszaco-
wan wynosza odpowiednio 2,95 euro, 26,18 euro, 0,38 euro i 1,31 euro. Majac
natomiast na uwadze przedziat ufnosci dla wspotczynnika regresji, mozna
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z prawdopodobienstwem 95% powiedzie¢, ze wzrost pomocy publicznej
w formie srodkéw podatkowych o 1 mln euro spowoduje spadek PKB
per capita Cypru — od 16,47 euro do 29,12 euro, Malty — od 22,92 euro do
135,21 euro i Portugalii — od 0,22 euro do 1,84 euro. W przypadku Wioch
nalezy oczekiwac, ze PKB per capita zmniejszy sie o co najmniej 1,30 euro
i co najwyzej 0 6,92 euro.

Zachodzenie liniowego zwigzku miedzy pomoca publiczng w formie
$rodkéw podatkowych w wyzej wskazanych panstwach cztonkowskich
i wielkoscia ich PKB per capita potwierdzaja takze parametry testu F, czyli
warto$c testu F oraz prawdopodobienstwo popelnienia btedu I rodzaju,
gdy weryfikowana jest hipoteza dotyczaca braku wplywu stanowiacych
pomoc publiczna subsydiéw podatkowych na wielko$¢ PKB per capita. Dla
wszystkich wskazanych panstw wartosci testu F sa wyzsze od przyjmo-
wanej krytycznej wartosci 4,60, a prawdopodobienistwo popetnienia bledu
I rodzaju jest mniejsze od 0,05. Obliczenia w tym zakresie przedstawia
tablica 2.

Analizujac warto$ci wspotczynnika korelagji dla panistw, dla ktorych
zachodzi pozytywny zwiazek migedzy analizowanymi zmiennymi, nalezy
zauwazyg, ze dla pieciu panstw przyjmuja one wartosci z zakresu od 0,53
do 0,70. Oznacza to, ze w odniesieniu do Austrii, Belgii, Czech, Grecji
i Holandii mozna mowi¢ o wystepowaniu umiarkowanej zaleznosci dodat-
niej miedzy badanymi zmiennymi. Potwierdzaja to wspotczynniki determi-
nacji, ktore wynosza odpowiednio: 0,456446; 0,497261; 0,417304; 0,276442;
0,437171. Jezeli wspotczynnik determinacji przyjmuje wartosci ponizej
0,5, to regresja wyjasnia tylko mniej niz 50% zmiennosci PKB per capita
i opracowane na podstawie takiego modelu regresji prognozy moga okazac
si¢ nietrafione. Nizsze wartosci wspotczynnika korelacji s3 do przyjecia
tylko dla zrozumienia zwigzkow miedzy stanowiacymi pomoc publiczna
subsydiami podatkowymi i wielkoscig PKB per capita, ale model regresiji
niewiele wtedy wyjasnia.

W odniesieniu do Finlandii, Francji i Szwecji mozna moéwic o silnej
korelacji miedzy badanymi zmiennymi — wskazniki korelacji wynosza
odpowiednio 0,768971; 0,860866 i 0,808969. Modele te jednak nie cechuja
si¢ zadowalajacym dopasowaniem do danych empirycznych, poniewaz
obliczone dla nich wspdtczynniki determinacji sa mniejsze od 0,8. Wartos¢
wspotczynnika determinacji ponizej 0,8 mozna uznac za zadowalajaca
w niektdrych zastosowaniach, przy czym nalezy liczy¢ sie ze stosunkowo
duzymi btedami prognozy [Aczel, 2000, s. 493].
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Tablica 2. Wielko$¢ pomocy publicznej w formie srodkéw podatkowych

a wskaznik PKB per capita — statystyki regresji i test F

Statystyki regresji Test F

Wyszczegdl- wskaznik | WSpotczyn- blad stan- . iy

nienie .. | nik deter- F istotnos¢ F

korelagji . dardowy
minacji

Austria 0,675608 0,456446 3294,172 11,75641 0,004073
Belgia 0,705168 0,497261 2777,305 13,84748 0,00228
Bulgaria 0,407124 0,16575 1504,741 2,781539 0,11756
Cypr 0,900162 0,810292 1209,275 59,79753 2,03E-06
Czechy 0,645991 0,417304 2615,497 10,02625 0,006864
Dania 0,463206 0,21456 4346,658 3,824409 0,070771
Estonia 0,372932 0,139078 3526,19 2,261644 0,154835
Finlandia 0,768971 0,591317 2607,071 20,25638 0,000499
Francja 0,860866 0,74109 1455,406 40,0729 1,86E-05
Grecja 0,525778 0,276442 2306,272 5,348836 0,036457
Hiszpania 0,343532 0,118015 2468,198 1,873277 0,192662
Holandia 0,661189 0,437171 3076,779 10,87432 0,005287
Irlandia 0,327646 0,107352 5821,61 1,683673 0,215411
Litwa 0,049759 0,002476 3262,553 0,03475 0,854795
Lotwa 0,300378 0,090227 3040,913 1,388452 0,258308
Malta 0,628101 0,394511 2466,632 9,1218 0,009176
Niemcy 0,42333 0,179209 3349,566 3,056711 0,102288
Polska 0,330246 0,109063 2195,697 1,713785 0,211575
Portugalia 0,587468 0,345118 1277,326 7,37791 0,016717
Rumunia 0,076396 0,005836 2268,528 0,082188 0,778552
Stowacja 0,119071 0,014178 3924,613 0,201346 0,660503
Stowenia 0,004828 2,33E-05 2733,229 0,000326 0,985842
Szwecja 0,808969 0,654431 3313,417 26,51288 0,000148
Wegry 0,132697 0,017609 1836,209 0,250939 0,624198
Wielka 0,467951 0,218978 2817,317 3,925233 0,067558
Brytania
Wilochy 0,642999 0,413448 1399,374 9,868285 0,007214
UE-28 0,871836 0,760099 1362,768 44,35732 1,08E-05

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Z przedstawionych w tablicy 2 obliczen wynika, Zze w odniesieniu do
Unii Europejskiej (UE-28) miedzy wielkoscia pomocy publicznej w formie
srodkéw podatkowych a PKB per capita wystepuje silna zaleznos¢ dodat-
nia — wspolczynnik korelacji wynosi 0,871836. Wspdtczynnik determina-
¢ji wynosi 0,760099, co oznacza, ze zmiennos¢ PKB per capita UE zostata
wyjasniona w 76,01% zmiennoscia subsydiéw podatkowych stanowiacych
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pomoc publiczna. Pozostate 23,99% stanowia efekt dziatania czynnikow
losowych i nielosowych (inne zmienne pozapomocowe, niedoktadnos¢
dopasowania linii prostej do danych empirycznych itd.). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wyliczona funkgja regresji nie jest jednak dobrze dopasowana
do danych empirycznych.

Majac powyzsze na uwadze, modele regresji dla Austrii, Belgii, Czech,
Finlandii, Frangji, Gregji, Holandii i Szwedji nie daja podstaw do budowania
prognoz dotyczacych pozytywnego wptywu udzielanej w formie srodkow
podatkowych pomocy publicznej na ksztattowanie si¢ wysokosci PKB
per capita w tych panstwach cztonkowskich. Podobny wniosek dotyczy
gospodarki na poziomie UE-28.

W przypadku Malty, Portugalii i Wloch mozZna méwi¢ o umiarkowa-
nym skorelowaniu pomocy udzielanej w formie srodkéw podatkowych
z wysokoscig ich PKB per capita w sensie negatywnym. Modele te jednak
nie cechuja si¢ zadowalajacym dopasowaniem do danych empirycznych,
poniewaz obliczone dla nich wspdtczynniki determinacji s mniejsze od
0,8. Natomiast w odniesieniu do Cypru miedzy wielkoscia subsydiow
podatkowych stanowiacych pomocy publiczna a PKB per capita wystepuje
bardzo silna zaleznos$¢ ujemna — wspodtczynnik korelacji wynosi 0,900162.
Wspotczynnik determinacji wynosi 0,810292, co oznacza, ze zmienno$¢ PKB
per capita Cypru zostata wyjasniona w 81,03% zmiennoscig pomocy publicz-
nej w formie srodkow podatkowych. Pozostate 18,97% stanowi efekt dzia-
fania czynnikéw losowych i nielosowych (inne zmienne pozapomocowe,
niedoktadno$¢ dopasowania linii prostej do danych empirycznych itd.).
Zasada jest, ze im wigksza warto$¢ wspotczynnika determinagji, tym lepsze
dopasowanie i tym wigksze zaufanie mozna poklada¢ w zbudowanym
modelu regresji. Wartos¢ wspodtczynnika determinacji powyzej 0,9 mozna
uwazac za bardzo dobrg, a powyzej 0,8 — za dobra. Zatem w przypadku
Cypru mozna méwic¢ o dobrym dopasowaniu linii regresji do danych
empirycznych.

Majac powyzsze na uwadze, modele regresji dla Malty, Portugalii
i Wioch nie daja podstaw do budowania prognoz dotyczacych nega-
tywnego wplywu udzielanej w formie srodkéw podatkowych pomocy
publicznej na ksztattowanie sie wysokosci PKB per capita w tych panstwach
cztonkowskich. Jedynie na podstawie modelu cypryjskiego mozna two-
rzy¢ prognozy spadku PKB per capita tego kraju w zaleznosci od wzrostu
subsydiéow podatkowych stanowiacych pomoc publiczna.
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Zakonczenie

Przeprowadzona w artykule analiza z wykorzystaniem regresji poka-
zala, ze jedynie w przypadku Cypru mozna tworzy¢ prognozy ksztatto-
wania si¢ konkurencyjnosci przedsiebiorstw w zaleznosci od udzielanej
im pomocy publicznej w formie srodkow podatkowych stanowigcych
indywidualne interpretacje prawa podatkowego. Model cypryjski opisuje,
ze wzrostowi udzielanej pomocy publicznej w formie subsydiow podat-
kowych towarzyszy spadek PKB per capita. Tym samym spada konkuren-
cyjnosé gospodarki, ktora w ujeciu strategii lizbonskiej i strategii ,, Europa
2020” opiera si¢ przede wszystkim na konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw. Udzielanie przez Cypr pomocy dla przedsigbiorstw grupy
MSP zmniejsza wiec konkurencyjnoé¢ tych przedsiebiorstw. Powstaje
zatem pytanie, dlaczego tylko w przypadku Cypru skutkiem udziela-
nej pomocy podatkowej jest spadek konkurencyjnosci matych i srednich
przedsigbiorstw? Odpowiedzi nalezatoby szukac po pierwsze w zmianach
poziomu ksztattowania si¢ PKB per capita oraz — po drugie — w polityce
podatkowej tego kraju. Na Cyprze w latach 2000-2008 PKB per capita rost
do poziomu 24 200 euro, w 2009 r. zmniejszyt sie¢ do poziomu 23 100 euro,
a kolejne lata nie przyniosty powrotu do sytuacji sprzed kryzysu finan-
sowego i gospodarczego [Eurostat, 2017]. Co wiecej, w ostatnim roku
badanego okresu wskaznik PKB per capita wynosit 20 800 euro, co oznacza
powrdt do poziomu z 2005 r. Negatywne konsekwencje zalamania gospo-
darczego nie pozostaty takze bez wptywu na dochody podatkowe. W przy-
padku Cypru dochody podatkowe w relacji do PKB charakteryzowat od
2008 r. trend spadkowy. Z kolei przed 2008 r. dochody publiczne ptynace
z podatkdw wzrastaly w wyniku dziatan jednorazowych, takich jak amne-
stie podatkowe, oraz dziatan strukturalnych, takich jak zréwnanie stawek
VAT oraz wprowadzenie sSrodkéw zniechecajacych do uchylania si¢ przed
opodatkowaniem [Klonowska, 2016, s. 328]. Podobnie wielko$¢ udzielanej
pomocy publicznej w formie srodkéw podatkowych rosta nieprzerwanie
do 2008 r. W latach 20002003, gdy Cypr prowadzit ekspansywna polityke
fiskalna, czego przejawem byly deficyty znacznie przewyzszajace oficjalne
cele i prognozy, pomoc publiczna udzielana w formie subsydiéw podatko-
wych stanowita od 212 do 282 mIn euro rocznie. Po 2008 r. intensywnos¢
tej pomocy zmniejszyta sie¢ srednio do 4 mln euro rocznie. Problemy finan-
sow publicznych wywotane kryzysem doprowadzity zatem do wiekszej
restrykcyjnosci, zarowno w zakresie prowadzonej polityki podatkowej, jak
i polityki pomocy publicznej w zakresie srodkéw podatkowych.
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Streszczenie

W artykule omowiono wytyczne dla wdrazania art. 107-109 Traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej, z punktu widzenia pomocy publicznej w formie
$rodkow podatkowych stanowiacych interpretacje indywidualne prawa podatko-
wego. Przeprowadzono analize statystyczna pomocy publicznej udzielanej przez
panstwa cztonkowskie UE z perspektywy wptywu tej pomocy na konkurencyjnos¢
gospodarki Unii Europejskiej. Za miare konkurencyjnosci przyjeto wielkos¢ PKB
per capita, ktéry w odniesieniu zaréwno do calej Unii, jak i poszczegdlnych panistw
cztonkowskich okresla poziom zycia ludnosci oraz poziom rozwoju gospodarki.
Jako okres badawczy przyjeto lata 2000-2015, tj. okres wdrazania dwdch naj-
wazniejszych strategii rozwojowych Unii Europejskiej — strategii lizboriskiej oraz
strategii ,,Europa 2020”. Przyjeto tezg, ze wielko$¢ pomocy publicznej w formie
$rodkow podatkowych udzielanej przez panstwa cztonkowskie UE powinna by¢
dodatnio skorelowana z wielko$cia PKB per capita tych panstw, co oznaczaloby,
Ze wraz ze wzrostem pomocy podatkowej dla przedsigbiorstw bedzie wzrasta¢
ich konkurencyjnos¢, a w efekcie — konkurencyjnosé gospodarek panstw czton-
kowskich UE.

Stowa kluczowe
srodki podatkowe, interpretacje indywidualne prawa podatkowego, pomoc
publiczna, Unia Europejska, konkurencyjnosc¢

Tax rulings — the view of State aid and enterprises” competitiveness
growth (Summary)

This paper discusses guidelines for implementation of art. 107-109 of the Treaty
on the Functioning of the European Union, from the point of view of State aid
in the form of tax measures. The function of a tax ruling is to establish in advance
the application of the ordinary tax system to a particular case in view of its spe-
cific facts and circumstances. For reasons of legal certainty, many national tax
authorities provide prior administrative rulings on how specific transactions
will be treated fiscally Statistical analysis was carried out on State aid granted by
EU Member States in the period 20002015 — from the perspective of its impact
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on competitiveness of these countries. This should lead to verify the thesis that
the amount of State aid granted by EU Member States, should be positively cor-
related with the size of the GDP per capita of these countries.

Keywords

tax measures, tax rulings, State aid, the European Union, competitiveness
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Niwelowanie barier prawnych i ekonomicznych
w celu poprawy sprawnosci gospodarowania
i oceny dokonan przedsiebiorstw

Wstep

Polska odnotowuje w ostatnich latach znaczacy wzrost i rozwdj gospo-
darczy. Analitycy twierdza, ze nalezy sie spodziewac coraz bardziej dyna-
micznego wzrostu PKB w gospodarkach wschodzacych, ktéry powinien
by¢ wyzszy w pordwnaniu ze wzrostem notowanym na rynkach rozwi-
nietych. Gospodarki wschodzace wciaz sa daleko w tyle za krajami roz-
winietymi, stad mozna oczekiwac potencjalnego ich wzrostu w diuzszej
perspektywie. Przemawiajg za tym warunki makroekonomiczne [Mobius,
Dover, 2017, s. 4]. Kraje zaliczane do rynkéw wschodzacych majq gene-
ralnie nizsze wskazniki dtugu do PKB w poréwnaniu z rynkami rozwi-
nigtymi, co zapewnia im bardziej stabilne i zréwnowazone fundamenty
gospodarcze [Potts, 2001, s. 156].

Polskie doswiadczenia w rozwoju biznesu s przykladem skutecznego
wzrostu pomimo takich utrudnien jak swiatowy kryzys gospodarczy.
Kazdy rozwoj napotyka jednak liczne bariery.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na czynnikach prawnych
i ekonomicznych hamujacych rozwdj przedsigbiorstw. Poruszony temat
wydaje si¢ istotny, bo cho¢ samo istnienie barier jest znane, to jednak mozna
zaobserwowac konkretne dziatania, ktore podejmujq przedsigbiorstwa
w celu minimalizacji negatywnych skutkow tych barier. Celem opracowa-
nia byto uwypuklenie prawnych i administracyjnych barier rozwoju przed-
siebiorstw, ich wplywu na sprawno$¢ dziatania jednostek gospodarczych
oraz prezentacja strategii pokonywania tych barier przez rodzime firmy.

W artykule postuzono si¢ nastepujacymi metodami badawczymi:
wywiad, analiza aktéw prawnych, analiza ekspertyz. W pierwszej cze-
$ci opracowania przedstawiono najwazniejsze ograniczenia rozwoju
firm, nastepnie zaprezentowano badania wlasne pokazujace reakcje
przedsigbiorstw.

* Dr, Katedra Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzania, Spoteczna Akademia Nauk, ul. Sien-
kiewicza 9, 90-113 L6dz, lprysinski@spoleczna.pl
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1. Nadmierna regulacja gospodarki

Od lat jednymi z najwigkszych przeszkdd na drodze rozwoju polskich
przedsigbiorstw sa biurokracja i nadmierna regulacja. Szczegolnie ta ostat-
nia wysuwa si¢ na czofowe miejsce wsrdd wszystkich wskazywanych przez
przedsigbiorcow przeszkdd. Fakt ten nie jest zaskoczeniem, wiadomo o tym
od lat. Zgodnie z wynikami badan przeprowadzanych od 20 lat przez
Grant Thornton w 40 krajach swiata wsrod ponad 11 000 przedsiebior-
cow przeszkody o charakterze biurokratycznym stanowia najistotniejsza
bariere rozwoju firm. Przedsigbiorcy szacuja, ze ich przychody moglyby
by¢ nawet o0 10% wyzsze, gdyby nie fakt, iz angazuja swoj czas na walke
z administracjq i niejasnymi przepisami. W walce tej stawka jest wzrost
przychodoéw o ponad 200 miliardéw ztotych [KIG, 2013, s. 3—4].

Rozwojowi firm w Polsce na co dzien towarzyszy borykanie si¢ ze skom-
plikowanymi przepisami, wymogami administracyjnymi i nieudolnymi
sadami. Konsekwencjq takiej sytuacji s stabsze wyniki finansowe i mniej
przedsiewziec rozwojowych w przedsiebiorstwach. Polskie firmy wcigz nie
sa tak innowacyjne jak firmy zachodniej Europy. Proces rozwoju wymaga
czasu i kapitatu. Oba te czynniki sa marnotrawione na rozwigzywanie
problemdw o charakterze administracyjnym i podatkowym. Pokonywanie
licznych barier administracyjnych ogranicza dynamike przedsiebiorstw,
gléwnie mozliwos¢ pracy nad przedsiewzieciami rozwojowymi. Uwidacz-
nia si¢ to w wydtuzeniu czasu wdrazania przedsiewzie¢ inwestycyjnych,
generowane sa dodatkowe koszty obstugi, na przyktad prawnej. Kolejny
problem to trudnos¢ w okreslaniu ryzyka administracyjnego, na przyktad
zweryfikowania, czy dana decyzja podatkowa jest stuszna, czy nie. To row-
niez wplywa negatywnie na skfonnos¢ przedsiebiorcow do podejmowania
inicjatyw [KIG, 2013, s. 5-8].

Istniejace bariery znaczaco ograniczaja rozwdj sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw, ktore sa fundamentami polskiej przedsiebiorczosci.
Szczegdlnie dotyczy to mikropodmiotéw. Jak podaje Raport o stanie sektora
MSP w Polsce, wzrasta liczba upadtosci najmniejszych firm, w roku 2016
az 0 10% [PARP, 2016, s. 57].

Zdaniem przedsigbiorcdw najwigkszymi barierami administracyjnymi,
z ktorymi przychodzi im si¢ mierzy¢, sa [KIG, 2013, s. 12-14]:

— czas trwania postepowan przed sadami,

— przepisy prawa pracy,

— duza liczba wymaganych pozwolen, koncesji, licencji,

— brak jednolitych interpretacji przepiséw podatkowych,

— brak odpowiedzialnos$ci urzednikow za btedne decyzje.

Réznorodnosc standardéw prawnych oraz specyficzne praktyki finan-
sowe i rachunkowe obecne sa w licznych krajach od wielu lat i wszedzie
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stanowi to znaczace utrudnienie dla gospodarowania [Mosich, 1992, s. 799].
Jednak polscy przedsiebiorcy radza sobie w otaczajacej ich rzeczywistosci
gospodarczej nadspodziewanie dobrze, skutecznie pokonujac napotykane
bariery. Oczywiscie z istniejacymi przeszkodami troche lepiej radza sobie
firmy, ktére generuja wyzsze przychody, ale wynika to gléwnie z ich wigk-
szych mozliwosci organizacyjnych i finansowych. Dziatania podejmowane
przez rzad, majace na celu likwidacje barier i uciagzliwosci administracyj-
nych, nadal nie sq wystarczajace.

1.1. Czas trwania postepowan sadowych

Zbyt dlugi czas rozstrzygania sporéw przed sadami zdecydowanie bar-
dziej przeszkadza firmom handlowym, ktére w ten sposdb bardzo czesto
dochodza sptaty naleznosci od swoich kontrahentow.

Na prawomocne rozstrzygniecie sprawy przez dwie instancje sadow
administracyjnych czeka si¢ zwykle ok. 2,5 roku. Jesli uchylenie decy-
zji administracyjnej nastepuje nie ze wzgledow merytorycznych, lecz
z powodu uchybien proceduralnych, rozpatrzenie sprawy moze trwac
o wiele dtuzej. Trudno si¢ dziwi¢ przedsigbiorcom, ze trwajaca latami
niepewnos¢ np. co do poziomu zobowiazan publicznoprawnych (czasami
bardzo znacznych) jest postrzegana przez nich jako istotna bariera dla
sprawnego funkcjonowania.

1.2. Przepisy prawa pracy

Mato elastyczne przepisy prawa pracy zdaja si¢ w tym samym stopniu
dotykac przedsigbiorstwa zaréwno handlowe, jak i produkcyjne, podobnie
jak koniecznos¢ wypetniania obowigzkéw skladania deklaragji i przekazywa-
nia innych informacji do organéw administracji panistwowej i samorzadowe;j.

Przepisy prawne to nie tyko bariery, ale tez rzeczywiste koszty, takie jak
obcigzenie pracodawcy sktadkami ZUS ponad wynagrodzenie brutto. Nie
bez znaczenia dla matych przedsigbiorcéw pozostaja takze koszty wyna-
grodzen chorobowych finansowanych przez pracodawcéw. Ktopotliwe jest
takze dla czesci pracodawcow wydtuzenie urlopow rodzicielskich, podczas
ktorych pracownik przebywajacy przez rok na urlopie rodzicielskim nie
traci prawa do petlnego urlopu wypoczynkowego, co rowniez stanowi
istotny koszt pracy nieefektywnego w tym okresie pracownika.

1.3. Duza liczba wymaganych pozwolen, koncesji, licencji

Przedsigbiorcy domagaja si¢ ograniczenia regulagji. Nie jest to jednak
proste, poniewaz albo dzieje si¢ to zbyt wolno, albo niewtasciwie. I tak
na przykfad ustawy deregulacyjne, w ktorych przewidziano mechani-
zmy majace zlikwidowac zatory platnicze, wywotaty efekt odwrotny do
zamierzonego. Stosowanie uregulowan w zakresie mozliwosci (lub nie)
zaliczenia do kosztow uzyskania przychodéw wydatkéw w zalezno-
Sci od ich optacenia (lub nie), wymaga od przedsigbiorcéw poniesienia
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dodatkowych kosztéw, w tym osobowych i ksiegowych. Na dzi$ jedynym
beneficjentem tych zmian moze by¢ budzet panstwa, do ktérego wplywaja
dodatkowe zobowigzania podatkowe, ale nie przedsigbiorcy. Wptyw tych
zmian na ptynnos¢ firm jest niewielka. Bez znaczacych reform w obszarze
administracyjnym oraz prawnym i podatkowym rozwdj biznesu w Polsce
bedzie nadal zbyt wolny, aby sprosta¢ wymogom rynku globalnego.

Duze jednostki produkcyjne z kolei na pierwszy plan wysuwaja koniecz-
nos¢ uzyskiwania licznych pozwolen, konces;ji czy licengji, co w tym sektorze
gospodarki czesto bywa jednym z kluczowych czynnikéw gospodarowania.
1.4. Brak jednolitych interpretacji przepisow podatkowych

Ustawa o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych byta zmieniana od
momentu jej uchwalenia okoto 220 razy, ustawa o podatku dochodowym
od 0sob prawnych okoto 160 razy, a ustawa o podatku VAT uchwalona
w 2004 r. ponad 40 razy. Skutkiem tego jest ogromna liczba zapytan o inter-
pretacje. Minister Finanséw wydaje rocznie ponad 30 tys. interpretacji
indywidualnych podatnikom.

W przypadku firm duzych niektdére problemy podatkowe nie s wielka
bariera. Wynika to z faktu, ze duze firmy posiadajq zasoby finansowe,
zatrudniaja specjalistow, korzystajq ze wsparcia doradcéw prawnych
i podatkowych, co pozwala na sprawniejsze radzenie sobie ze zmienno$cia
i niejasnoscia przepiséw. Najpowazniej bariery o charakterze podatkowym
dotykaja przedsigbiorcow prowadzacych firmy produkcyjne. Przedsta-
wiciele tej sfery dziatalnosci gospodarczej uwazaja, ze przepisy sa zbyt
skomplikowane. Firmy produkcyjne, bioragc pod uwage wysoki poziom
skomplikowania proceséw, obowigzuje najwiecej roznorodnych regulacji
prawnych, do ktdérych przestrzegania sa zobowiazane.

Przykladem moze by¢ wprowadzony w 2013 r. przepis ustawy o podatku
CIT zobowiazujacy podatnikéw do wylaczenia z kosztéw uzyskania przy-
chodow kosztéw, ktdre nie zostaly zaptacone kontrahentom w terminach
wymaganych przepisami prawa i stosowna umowa. Zastosowanie tych
przepisoOw w firmach produkcyjnych, w przypadku zakupu materialéw do
produkgji, ktdre nastepnie moga wystepowac jako produkcja w toku, pot-
produkty, produkty w magazynie czy produkty sprzedane, bylo w prak-
tyce niemozliwe.

Warto dodac, ze cho¢ skomplikowane regulacje podatkowe nie sa tylko
problemem polskim, to jednak dominacja przepisow podatkowych nie
wszedzie jest standardem, np. w USA [Nobes, 2010, s. 17].

1.5. Brak odpowiedzialnosci urzednikow za bledne decyzje

Ta bariera jest chyba najczesciej omawiana i powszechnie znana i cho¢
czynione sa starania rzadu w zakresie zmiany tego stanu rzeczy, to jednak
jest to ogromny problem w polskiej rzeczywistosci gospodarczej i nie tylko.
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Podsumowujac, opieszato$¢ sadow, niekorzystne przepisy prawa pracy
i konieczno$¢ uzyskiwania niezliczonej ilosci pozwolen, koncesji i licen-
¢ji doskwierajq wszystkim przedsigbiorstwom, ale szczegdlnie duzym
firmom. Sa one bowiem obciazone wigksza iloscia wymogow admini-
stracyjnych, a przy milionowych przychodach skala probleméw wynika-
jacych np. z nierozstrzygnietych sporow sadowych jest réwniez wieksza.
Przeciagajace si¢ procesy w przypadku duzych podmiotéw niosg za sobg
zwigkszone ryzyko koniecznosci tworzenia rezerw, co moze mie¢ nieko-
rzystny wptyw na wynik finansowy. Dla mniejszych firm przeciagajace sie
postepowanie, czy to zwiazane z zaleglymi nalezno$ciami, czy tez zwia-
zane z dochodzeniem odszkodowania, moze doprowadzi¢ do problemoéow
z ptynnoscia, a w skrajnych przypadkach nawet do upadtosci.

2. Wplyw barier na ocene dokonan przedsiebiorstw
i strategie zaradcze wypracowane przez jednostki
gospodarcze — badania wlasne

W tej cze$ci artykutu skoncentrowano sie w pierwszej kolejnosci na uwy-
pukleniu dziatan, jakie podejmuja przedsiebiorcy wobec wspomnianych
barier. Nazwano je strategiami zaradczymi. W nastepnej kolejnosci poka-
zano, jak bariery te wptywaja na procesy oceny dokonan.

Badacze podkreslajg, Zze warunkiem koniecznym optymalizacji pro-
cesOw zarzadzania i kreowania wartosci sa jasne i przejrzyste regulacje
prawne [Alexander i inni, 2003, s. 84). Czes$¢ przedsigbiorstw uznaje, ze
administracyjne i prawne bariery sa nie do pokonania i nalezy si¢ z nimi
pogodzi¢ niezaleznie od kosztoéw, jakie one generuja. Jednak przedsta-
wiciele wigkszosci badanych firm uwazaja, ze konieczne jest wypraco-
wywanie dzialan i procedur pozwalajacych na minimalizacje kosztow
istniejacych barier.

Dla potrzeb artykulu przeprowadzono wywiad pilotazowy wsrod
30 matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw dziatajacych w wojewddz-
twie 16dzkim. Celem wywiadu bylo sprawdzenie, czy da si¢ nakresli¢
spdjny charakter dziatant podejmowanych przez firmy, czy tez dziatania
te nie maja wspodlnych cech. Ponizej przedstawiono wnioski z przeprowa-
dzonych badan.

2.1. Strategie zaradcze

Badanie pozwolito na wyodrebnienie kilku skoordynowanych dziatan,
jakie podejmuja polskie firmy w walce z omawianymi barierami, a sa to:

— unikanie proceséw sadowych, szczegdlnie w zakresie dochodzenia

naleznosci od kontrahentéw oraz ubezpieczenia naleznosci,

- uwzglednienie dlugotrwatych procedur administracyjnych przy

zawieraniu kontraktéw,
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— upraszczanie umow (szczegolnie firmy z branzy ustugowej),

— ujednolicanie stawek amortyzacyjnych zgodnie z prawem

podatkowym.

Ponizej omowiono szczegodtowo charakter tych dziatan.

2.1.1. Unikanie proceséw sadowych

Przedsiebiorcy staraja si¢ zminimalizowad ryzyko powstania naleznosci
przeterminowanych, co wigze si¢ niejednokrotnie z koniecznoscia kierowa-
nia takich naleznosci na droge sadowa. Firmy starajq sie¢ za wszelka cene
nie dopusci¢ do postepowania sadowego i rozwigzac problem trudnych
naleznosci poprzez:

- weryfikacje partnera biznesowego przed zawarciem pierwszej

transakgji,

— stosowanie skutecznych procedur windykacyjnych,

— ubezpieczanie naleznosci.

Standardem jest dzi$ analiza sprawozdania finansowego kontrahenta
biznesowego stosowana przed pierwsza transakcja i to nie tylko w jed-
nostkach duzych, ale takze w mniejszych firmach. Kiedy juz dojdzie do
transakcji handlowych, wierzyciele stosuja opracowane przez siebie pro-
cedury windykacyjne, ktdre sa skutecznie egzekwowane.

W niestabilnych warunkach gospodarowania prawie kazda nalezno$¢
z odroczonym terminem ptatnosci niesie ze soba ryzyko nieotrzymania
zaplaty, gdyz sytuacja finansowa firm z dnia na dzien moze ulec radykal-
nemu pogorszeniu. Brak zaptaty w terminie lub nieotrzymanie jej wcale,
powoduje z kolei problemy przedsigbiorstwa kredytujacego dostawce.

Ubezpieczenie naleznosci z odroczonym terminem ptatnosci staje sie
popularnym rozwiagzaniem, zapewnia bowiem sprawdzenie i monitorowa-
nie kontrahentéw, dochodzenie naleznosci, a w przypadku nieskutecznej
windykacji — wyplate odszkodowania w sytuacji upadiosci partnera han-
dlowego lub jego zwtoki w zaplacie. Kazdy przedsiebiorca ma mozliwos¢
ubezpieczenia swoich faktur z odroczonym terminem ptatnosci, zaréwno
krajowych, jak i eksportowych. Niesie to z soba nastepujace dogodnosci:

— mozliwos¢ monitorowania sytuacji ptatniczej kontrahenta podczas

trwania ubezpieczenia; jest to forma dziatania prewencyjnego przed
wspotpraca z kontrahentami nierzetelnymi, gdy prawdopodobien-
stwo nieotrzymania zaplaty jest wysokie,

— windykacje ubezpieczonych naleznosci w przypadku opdznien

w platnosci, bez dodatkowych kosztow,
— wyptate odszkodowania w razie nieskutecznej windykacji, co pomaga
w utrzymaniu ptynnosci finansowe;j.
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2.1.2. Uwzglednienie dlugotrwalych procedur administracyjnych
przy zawieraniu kontraktow

Dtugotrwale i uciazliwe postepowanie administracyjne niejednokrotnie
mogtloby prowadzi¢ do niemoznosci dotrzymywania terminéw, dlatego
przedsigbiorcy nauczyli si¢ uwzgledniania czasu potrzebnego na realizacje
tych procedur jeszcze przed przystapieniem do kontraktéw. Ma to szcze-
golnie duze znaczenie przy zawieraniu uméw z konsumentami, ktorzy
nie zawsze sg $wiadomi czasu potrzebnego na zatatwienie spraw admini-
stracyjnych, a czesto sg sktonni do wymuszania szybkiej realizacji zlecen.
2.1.3. Upraszczanie umow

Ta strategia ma szczegolne znaczenie w sferze ustug. Geneza problemu
to wyjatkowo ucigzliwe prawo o zamdwieniach publicznych, ktore wciaz
jako najwazniejsze kryterium w wytanianiu wykonawcow zlecen przyjmuje
mozliwie niska cene. Taki zapis prawny spowodowat na ogromna skale
zanizanie wartosci kontraktow, jakie firmy oferowaty na zlecenia rzadowe
i samorzadowe. W nastepstwie tego duze firmy wykonujace zlecenia, posit-
kujac sie mniejszymi firmami, zawieraty z nimi skomplikowane umowy,
ktore niejednokrotnie wrecz uniemozliwiaty matym firmom prawidlowe
wykonanie ustug i otrzymanie zaptaty. Liczne bankructwa matych pod-
miotow sktonily do wypracowania krotkich i jednoznacznych umoéw, co
znaczaco przyspieszyto odzyskiwanie przez nie zaptaty, a to zmniejsza
ryzyko upadtosci tych firm.
2.1.4. Ujednolicanie stawek amortyzacyjnych zgodnie
z prawem podatkowym

Opisane w poprzednich punktach czesto sprzeczne przepisy podatkowe
narazaja przedsiebiorcow na konflikty z fiskusem. W odpowiedzi na ten
stan rzeczy przedsigbiorcy czesto decyduja sie na stosowanie stawek amor-
tyzacyjnych zgodnie z prawem podatkowym. Takie postawienie sprawy
upraszcza procedury kontrolne i utatwia ksiegowym kalkulacje wyniku
finansowego.
2.2. Wplyw barier prawnych na ocene dokonan jednostek gospodarczych

Niestety nie tylko dziatalno$¢ operacyjna czy sprawozdawczosc finan-
sowa przedsigbiorstw cierpia przez trudnosci o charakterze prawnym.
Wsrdd najczesciej wymienianych w badaniu watpliwosci i niejasnosci
podkreslenia i omdwienia wymagaja nastepujace z nich:

— nadmierna dokumentacja,
problem pomiaru rentownosci,
amortyzacja a faktyczna deprecjacja majatku,

— problem naleznosci przeterminowanych w bilansie.

Przedsigbiorcy podkres$laja, ze wskazane kwestie utrudniaja prowa-
dzenie analiz i rewizji. Ponizej szczegdétowo opisano powyzsze punkty.
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2.2.1. Nadmierna dokumentacja

Koniecznos¢ uzasadniania wyceny majatku, jego zuzycia i amortyzacji
dla potrzeb bilansu oraz podatkowych, wymusza na firmach gromadzenie
zwigkszonej dokumentacji, w tym licznych wycen, uzasadnien, wyliczen
zuzycia i deklaracji. Firmy zabezpieczaja si¢ przed posadzeniem o zwiek-
szanie kosztdw czy zwigkszanie wartosci aktywdéw, co utrudnia analize
obfitej dokumentacji w przypadku rewizji.
2.2.2. Problem pomiaru rentownosci

Rentownos¢ jest rezultatem finansowym dziatalnosci gospodarczej
jednostki i moze wystapic jako zyskownos¢ lub deficytowosé¢ [Cwiakata-
-Matys, Nowak, 2005, s. 111]. W pomiarze rentownosci istotna role odgrywa
zysk. Zdolnos¢ do generowania zysku oblicza sie w odniesieniu do majatku,
przychoddéw ze sprzedazy oraz kapitatu wlasnego. Prawo podatkowe ogra-
nicza niektore istotne pozycje kosztowe i w ten sposdb wynik netto jest
inny, niz gdyby uwzglednic koszty poniesione, ktérych ustawa podatkowa
nie uznaje. Zmieniony wynik to z kolei zmieniona rentownos$¢. Dochodzi
wiec do swoistego zafalszowania rentownosci, co przeklada si¢ na postrze-
ganie firmy przez potencjalnych inwestoréw, na przyktad na gietdzie.
2.2.3. Amortyzacja a faktyczna deprecjacja majatku

Konsekwencja manipulacji przy amortyzacji aktywow jest jej niezgod-
nos¢ z rzeczywistym zuzyciem majatku i ujeciem tego w bilansie. Zgodnie
z zasada wiernego obrazu (true and fair view) taka sytuacja moze znieksztat-
ci¢ obraz majatku jednostki.
2.2.4. Problem naleznosci przeterminowanych w bilansie

Jak wspomniano wyzej, dlugie oczekiwanie na wyroki sgdowe sklania
przedsiebiorcéw do unikania postepowan i dochodzenia sptaty naleznosci
na wlasna reke. Niezaleznie jednak od tego, czy postepowanie o splate nalez-
nosci toczy sie przed sadem, czy nie, czesto zdarza sig, ze firmy oczekuja
dtugo na zapftate i utrzymuja wysoki poziom naleznosci przeterminowanych.
To z kolei jest podwazane przez rewidentéw, ktdrzy domagaja sie usuwania
z bilansu trudnych naleznosci, co zmienia sume bilansowg jednostki.

Zakonczenie
Przedstawione powyzej przyktady barier rozwoju przedsiebiorstw
i sposoby ich niwelowania pozwalaja na wysnucie dwéch wnioskow:
— polscy przedsiebiorcy musza ponosic¢ naktady pieniezne i poswigcac
cenny czas na pokonywanie barier stawianych przez wlasny rzad,
— udaje si¢ wypracowac skuteczne metody walki z biurokracjq i sys-
temem prawnym, jednak wiaze si¢ to ze spadkiem efektywnosci
dziatalnosci oraz przysparza licznych trudnosci w analizie i ocenie
dokonan.
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Konkluzje z przeprowadzonego badania, ktére miato charakter pilota-
zowy, pozwalaja na stwierdzenie, ze tematyka omijania barier prawnych
i administracyjnych jest wazna i uzasadnione wydaje si¢ prowadzenie
dalszych badan w tym kierunku, w tym w szczegolnosci weryfikacja,
na ile wspomniane w opracowaniu strategie zaradcze s trwale w czasie.
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Streszczenie

Celem opracowania bylo uwypuklenie prawnych i administracyjnych barier
rozwoju przedsigbiorstw, ich wptywu na pomiar dokonan jednostek gospo-
darczych oraz prezentacja strategii pokonywania tych barier przez rodzime
przedsigbiorstwa. Do jego realizacji postuzyta analiza aktéw prawnych, analiza
ekspertyz oraz wywiad. Z przeprowadzonych badan wynika, ze gtéwne ogra-
niczenia dotycza postepowan sadowych, administracyjnych oraz sprzecznosci
przepiséw prawnych. W efekcie tego dochodzi do znieksztatcenia obrazu bilansu,
wyniku finansowego i pomiaru dokonan oraz koniecznosci zaangazowania czasu
i ponoszenia zbednych wydatkéw przez polskie firmy. Jak pokazano w artykule,
przedsiebiorstwa wypracowuja strategie zapobiegania ograniczeniom w rozwoju
poprzez stosowanie skutecznych procedur windykacyjnych, ubezpieczanie nalez-
nosci, a takze ujednolicanie stawek amortyzacyjnych i specyficzne konstruowanie
umow.

Stowa kluczowe
analiza finansowa, bariery rozwoju, bariery prawne i administracyjne
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Eliminating legal and economic barriers to improve the efficiency
of management and assessing business performance (Summary)

The purpose of the study was to highlight the legal and administrative bar-
riers to the development of enterprises, their impact on financial assessment,
and the presentation of strategies for overcoming these barriers by domestic
companies. To this end, the analysis of legal acts, expert analyses and inter-
views were used. Studies show that the main constraints are related to judicial
and administrative proceedings and legal contradictions. As a result, there
is a distortion of the image of entities in the balance, distortion of financial results
and measurement of performance, and the need to involve time and unnecessary
spending by Polish companies. As shown in the article, companies are working
out strategies to prevent development delays by applying effective debt collection
procedures, insuring receivables and consolidating depreciation rates and specific
preparation of contracts.

Keywords

financial analysis, barriers to development, legal barriers
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Aspekt srodowiskowy w strategii przedsiebiorstw
branzy motoryzacyjnej

Wstep

Aspekt srodowiskowy staje sie¢ waznym elementem budowy wartosci
jednostki gospodarczej ze wzgledu na jej duzy wplyw na srodowisko przy-
rodnicze oraz zwigkszone zainteresowanie kwestiami srodowiskowymi
przejawiane przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Gtéwnym
celem artykutu jest wskazanie aspektu srodowiskowego w strategiach
przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej, przy uwzglednieniu koncepgji
ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu opartej na kryteriach srodowisko-
wych. Dlatego tez, aby osiagnac zamierzony cel gtéwny artykutu, wyzna-
czono nastepujace cele czastkowe:

— przedstawienie istoty ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu,

— wskazanie roli ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu w dziatal-
nosci przedsiebiorstwa,

— przeprowadzenie analizy informacji zawartych w raportach rocznych
przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej dotyczacych strategii tych
podmiotéw i zidentyfikowanie w nich aspektéw srodowiskowych.

Przy pisaniu artykutu zastosowano nastepujace metody badawcze: stu-

dia literaturowe, analize i wnioskowanie. Zastosowano analize retrospek-
tywna, zewnetrzna i branzowaq bazujaca na raportach rocznych z 2016 r.
wybranych przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej.

1. Aspekt srodowiskowy w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa
Wedtug ustawy Prawo ochrony srodowiska $rodowisko jest to ogdt
elementéw przyrodniczych, w tym takze przeksztatconych w wyniku
dziatalnosci cztowieka, a w szczegolnosci powierzchnia ziemi, kopaliny,
woda, powietrze, krajobraz, klimat oraz pozostate elementy réznorodnosci
biologicznej, a takze wzajemne oddziatywania pomiedzy tymi elemen-
tami [ustawa, 2001, art. 3]. Wedtug dokumentu , Environmental Financial
Accounting and Reporting at the Corporate Level” [1998] sporzadzonego
przez Miedzyrzadowa Grupe Robocza Ekspertow Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci i Sprawozdawczosci ,, srodowisko obejmuje

* Mgr, Katedra Rachunku Kosztéw, Rachunkowosci Zarzadczej i Controllingu, Instytut
Rachunkowosci, Wydzial Zarzadzania, Informatyki i Finansow, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw, anna.balicka@ue.wroc.pl
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nasze naturalne otoczenie fizyczne i zawiera powietrze, wode, ziemie,
flore, faune i zasoby nieodnawialne, takie jak paliwa kopalne i mineraty”.
Szczegdlne uwzglednienie aspektu srodowiskowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa zawiera koncepcja ekologicznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (Ecological Corporate Social Responsibility — ECSR). Koncepcja ta jest
wielowymiarowa, dlatego nie ma jednoznacznej definicji ECSR. Uczeni
skupili si¢ na szesciu roznych wymiarach ECSR: fadzie korporacyjnym,
wizji i strategii srodowiskowej, wiarygodnosci, dziataniach srodowisko-
wych, wydatkach na ochrone srodowiska i wewnetrznych inicjatywach
$rodowiskowych [Rahman, Post, 2011, s. 308]. W tablicy 1 zostaly przed-
stawione wybrane definicje ekologicznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Tablica 1. Wybrane definicje ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu

Autor

Definicja ECSR

P. Bansal, K. Roth
(2000)

ECSR jest to zbidr inicjatyw firmy majacych na celu ztago-
dzenie wptywu przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne.
Inicjatywy te moga obejmowac zmiany w produktach, pro-
cesach i polityce firmy, takie jak zmniejszenie zuzycia ener-
gii i wytwarzania odpaddw, ekologiczne i zrownowazone
wykorzystanie zasobow oraz wdrozenie systemu zarzadza-
nia srodowiskiem.

P. Leon,
S.G. Moon (2007)

Polityka rzadu dotyczaca ECSR obejmuje metody kontroli
zanieczyszczen obejmujace mechanizmy rynkowe (np. handel
emisjami), mechanizmy informacyjne (np. inwentaryzacja tok-
sycznych emisji) i programy dobrowolne (np. Zielone $wiatto).

A. Chodynski,
A. Jabtonski,
M. Jabtonski
(2008)

Koncepcja ECSR wyraza mysl naukowq idaca w kierunku
zdefiniowania koncepcji ECSR jako modelu, ktéry podnosi
do rangi strategicznej kryteria ekologiczne.

Moze to stanowi¢ platforme do optymalnego wykorzystania
modelu spotecznego opartego na zasadach CSR, z uwypu-
kleniem czynnika ekologicznego jako podstawy budowy
wartosci firmy.

P. Wachowiak
(2013)

Ekologiczny obszar odpowiedzialnosci spotecznej skupia
si¢ zwlaszcza na ochronie srodowiska. W praktyce zreszta
koncepcja ta jest bardzo czesto utozsamiana wtasnie z odpo-
wiedzialnoscig za srodowisko. Jego ochrona nie jest jednak
celem samym w sobie. Chodzi raczej o jakos¢ zycia, ktora jest
wspottworzona miedzy innymi przez warunki zdrowotne,
walory estetyczne czy piekno krajobrazu.

N.ILA. Rahman,
N.R.N.A. Rashid,
S.A. Khalid (2014)

ECSR jest to pojecie, w ktérym firmy wiaczaja kwestie zwia-
zane z ochrong srodowiska do swoich dziatan biznesowych
i interakcji z zainteresowanymi stronami bez pogorszenia
wynikéw ekonomicznych.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [Bansal, Roth, 2000, s. 717; Rahman i inni, 2014,
s. 21; Wachowiak, 2013, s. 95; Rahman, Post, 2011, s. 309; Chodynski i inni, 2008, s. 31].
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Koncepcja ECSR opiera si¢ na nastepujacych zatozeniach [Chodyniski
i inni, 2008, s. 31-32]:

stanowi platforme do budowy efektywnego modelu biznesowego
opartego na kryteriach ekologicznych,

stanowi koncepcje zwigkszenia wartosci przedsigbiorstwa poprzez
dynamike wykorzystania kryteriow ekologicznych w celu spelnienia
potrzeb akcjonariuszy i innych interesariuszy,

stanowi zrddio kreowania innowagji ekologicznej na potrzeby dtu-
gotrwatego rozwoju i wzrostu przedsigbiorstwa,

kreuje dziatania zwiazane z dazeniem do rownowagi potrzeb biz-
nesowych miedzy akcjonariuszami a pozostatymi interesariuszami,
gdzie platforma dialogu zwigzana jest z traktowaniem ekologii jako
kluczowego czynnika sukcesu, rozpatrywania procesow krytycznych
w odniesieniu do ich ekologizacji oraz rozwoju produktéw z punktu
widzenia ich ekologicznosci, uwzgledniajac aspekty marketingowe,
stanowi zrédto skutecznego wykorzystania kombinacji zasobow
materialnych oraz niematerialnych czynnikéw funkcjonowania firmy
w kontekscie przyjetych kryteriow ekologicznych (proekologiczne
surowce, proekologiczne maszyny, urzadzenia i inne zasoby rze-
czowe firmy, wiedza ekologiczna, kompetencje ekologiczne),
stanowi tacznik pomiedzy otoczeniem wewnetrznym a otoczeniem
zewnetrznym (odniesienie czynnikow makrootoczenia, np. czynni-
kéw regulacyjnych, prawnych i politycznych, do aspektéw wewnetrz-
nych firmy oddziatujacych na srodowisko naturalne),

jest gwarantem skutecznego raportowania standardow postepowania
dla interesariuszy w odniesieniu do wewnetrznego funkcjonowania
firmy (prawa czlowieka i przyrody, pracy i technologii, sSrodowiska
pracy i srodowiska naturalnego, ochrony zdrowia i ochrony $rodo-
wiska naturalnego itp.),

stanowi platforme do skutecznego wykorzystania kapitatu inte-
lektualnego firmy (relacyjnego, organizacyjnego, innowacyjnego
iludzkiego) w aspekcie zwigkszenia kapitatu spotecznego pomiedzy
wszystkimi interesariuszami,

obniza ryzyko biznesowe firmy dzieki poprawie zdolnosci kredyto-
wej, poprawie wiarygodnosci biznesowej, obnizeniu ryzyka proce-
sowego strategicznych zasobow firmy.

Koncepcja ECSR staje sie szczegolnie wazna w XXI w. ze wzgledu
na coraz wyzszy poziom $wiadomosci ekologicznej interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Wywoluje to zmiany systemu wartosci
interesariuszy oraz generuje okreslone preferencje, oczekiwania i potrzeby.
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2. Ekologiczna odpowiedzialnos¢ biznesu w dzialalnosci
przedsiebiorstwa

Eksponowanie znaczenia czynnika ekologicznego w strategii przedsie-
biorstwa prowadzi do koncepcji, w ktorej czynnik ekologiczny jest pod-
stawa budowy wartosci firm i kreowania nowego typu modelu biznesu
uwzgledniajacego [Jabtonski, 2013, s. 143]:

— wewnetrzne zaloZenia prowadzenia biznesu z uwzglednieniem

kryteriow ekologicznych — ekologizacja procesow biznesowych
i produktow,

— zewnetrzne zalozenia prowadzenia biznesu z uwzglednieniem kry-
teridow ekologicznych — kryteria ekologiczne sg traktowane jako klu-
czowy czynnik sukcesu; brane sg pod uwage rowniez ekologiczne
uwarunkowania sektorowe,

— zalozenia dotyczace dziatalnosci dla spetnienia potrzeb zewnetrz-
nych i wewnetrznych interesariuszy,

— zalozenia dotyczace tworzenia wewnetrznych centrow ekologicznej
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako centréw wyznaczajacych
trajektorie strategiczna stanowiaca Zrodto pomiaru i monitorowania
strategii opartej na kryteriach ekologicznych.

Realizacja strategii jednostki gospodarczej ukierunkowanej na wzrost
powinna uwzglednia¢ czynnik ekologiczny w uktadzie zewnatrz—
wewnatrz-zewnatrz. Podejscie to umozliwia pelny przeplyw informa-
qji strategicznej stuzacej gtdwnie do tworzenia newralgicznych miejsc,
punktow lub proceséw organizacji (centréw ECSR), ktore stanowia Zrodto
wiedzy i kompetencji ekologicznych na temat ekologicznosci produktéw,
procesow, systemow i kompetencji ekologicznych [Grudzewski i inni,
2010, s. 281].

Proekologiczny model biznesu uwzglednia podejscie zwiazane z odpo-
wiedzialnoscia ekologiczng. Tworzac model biznesu, mozna przyjac, ze
kryteria ekologiczne stanowia [Chodynski, 2011, s. 216]:

— zrédlo przewagi konkurencyjnej, podstawe rozwoju i platforme reali-

zacji strategii przedsigbiorstwa,

— wyrdznik firmy na rynku, w tym przez tworzenie jej pozytywnego
wizerunku i reputacji,

— podstawe budowy wartosci firmy,

— podstawe dialogu spotecznego,

— punktréwnowagi miedzy akcjonariuszami a innymi interesariuszami,

— kryterium poréwnawcze do oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Kryteria ekologiczne sa nosnikiem wartosci opartym na czynnikach sro-
dowiskowych, czyli na koncepcji ECSR.
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Posrednio i bezposrednio na warto$c¢ przedsigbiorstwa wplywaja naste-
pujace wskazniki ekologiczne [Seroka-Stolka, 2013, s. 13]:
— GWP (Global Warming Potential) — calkowita emisja gazow cieplar-
nianych w tonach odpowiednika CO,,
— zagospodarowane odpady/wytworzone odpady (recykling),
— ilo$¢ naruszen norm ochrony srodowiska,
— warto$¢ inwestycji zmniejszajacych oddziatywanie na srodowisko/
faczna wartos¢ inwestydji,
— indeksy ekoproduktywnosci (np. ilo$¢ materiatéw wyprodukowa-
nych/ilo$¢ zuzytych surowcdéw naturalnych),
— indeksy ekoefektywnosci (np. wielkos¢ emisji CO,/przychody).
Dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa realizujace okre-
Slone proekologiczne strategie biznesowe mozna podzieli¢ na aktywne
i pasywne. Strategie aktywne sa reakcja na dziatania wtadz i sygnaty ryn-
kowe. Stanowia wyraz zaangazowania firmy w dziatania ograniczajace
degradacje Srodowiska naturalnego. Efektem podjetych dziatan moze by¢
poprawa wizerunku firmy oraz dokonanie ekspansji na nowe segmenty
zbudowane przez konsumentdéw o proekologicznej postawie. Strategie
pasywne polegaja na odpowiadaniu jedynie na pojawienie si¢ regulacji
prawnych. Strategie te sa preferowane przez firmy traktujace ochrone
$rodowiska jako zagadnienie drugorzedne, generujace gléwnie dodatkowe
koszty [Buczkowski i inni, 2016, s. 67].

Implementacja odpowiedzialnosci ekologicznej moze opierac sig
na nastepujacych zatozeniach [Jabtonski i inni, 2010, s. 8-9]:

— budowa modelu zréwnowazonego biznesu jako platformy dialogu
pomiedzy interesariuszami,

— przedefiniowanie wartosci biznesowej, aby obejmowata analize
potrzeb interesariuszy w kierunku zbudowania zréwnowazonej
wartosci organizacji odpowiedzialnej ekologicznie,

— wyznaczenie celow zwigzanych ze zrownowazona wartoscig opar-
tych na zasadach zréwnowazonego biznesu',

— przedefiniowanie roli interesariuszy i ich relacji z biznesem poprzez
okreslenie wplywu dziatan firmy na wartos¢ dla interesariuszy oraz
okreslanie wptywu interesariuszy na wartos¢ dla udzialowcow.

Podstawa kreacji dtugoterminowej wartosci przedsigebiorstw uwzgled-

niajacej kryteria ekologiczne bedzie taki system szczegoélnych zasobow,

! Przyktadowe cele: pozytywne oddzialywanie przedsiebiorstwa, pozytywne postrzegana
marka i reputacja, procesy ekologiczne zgodne z planowanym efektem ekologicznym,
osigganie akceptowalnych wynikéw finansowych, realizacja wielowymiarowych pomia-
réow, wdrozenie skutecznej i efektywnej strategii konkurowania, praca i wzrost, szukanie
ilikwidowanie luk w obszarze zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa na podstawie
analiz wskaznikowych [Jabtonski i inni, 2010, s. 8].
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ktore w odpowiednim zestawieniu stworza model biznesu, ktérego pod-
stawowym czynnikiem bedzie nacisk na ochrone srodowiska i procesy
proekologiczne.

3. Aspekt srodowiskowy w strategii przedsiebiorstw branzy
motoryzacyjnej

Na potrzeby okreslenia zakresu informacji zawartych w strategii
przedsigbiorstw dziatajacych w branzy motoryzacyjnej przeanalizowano
raporty roczne opublikowane przez koncerny motoryzacyjne produkujace
pojazdy samochodowe i odznaczajace si¢ najwieksza liczba wyprodu-
kowanych pojazdow w skali globalnej. Dobdr analizowanych przedsie-
biorstw nastgpit na podstawie wielko$ci produkgji zrealizowanej w 2015 r.
(graniczna wielko$¢ produkcji — 3 min szt.). Wielko$¢ produkcji $wiadczy
o skali dziatalnosci jednostki gospodarczej i jednoczesnie intensywnosci
oddziatywania na srodowisko. Zostaty wyodrebnione nastepujace jed-
nostki: Toyota Motor Corporation (10,084 miln szt.), Volkswagen Group
(9,872 mln szt.), Hyundai Motor Company (7,988 miln szt.), General
Motors Company (7,486 mln szt.), Ford Motor Company (6,396 mln szt.),
Nissan Motor Corporation (5,170 mln szt.), Fiat Chrysler Automobiles
(4,865 mln szt.), Honda Motor Company (4,544 mln szt.), Suzuki Motor
Corporation (3,034 mln szt.), Groupe Renault (3,033 min szt.) [World Motor
Vehicle Production, 2012]. Przedsigbiorstwa te w 2015 r. wytworzyty ok. 70%
wszystkich wyprodukowanych samochod6éw na swiecie.

W tablicy 2 zostaly wyodrebnione aspekty srodowiskowe zawarte
w informacjach dotyczacych strategii w raportach rocznych przedsie-
biorstw branzy motoryzacyjnej. Sa to wyniki analizy dziesieciu raportow
rocznych wyodrebnionych jednostek branzy motoryzacyjnej. Na potrzeby
badan zostaty przeanalizowane nastepujace raporty roczne:

— 2016 Annual Report, Fiat Chrysler Automobiles,

— 2016 Annual Report, Ford Motor Company,

— Annual Report 2016, General Motors Company,

— Annual Report 2016, Honda Motor Company,

— Annual Report 2016, Nissan Motor Corporation,

— Annual Report 2016, Suzuki Motor Corporation,

— Annual Report. Sustainable Management Report 2016, Toyota Motor,

— Annual Report 2016, Hyundai Motor Company,

— We are redefining mobility. Annual Report 2016, Volkswagen AG,

— New energy, 2016-2017 Annual Report, Groupe Renault.

Okres, za jaki zostaly sporzadzone sprawozdania, nie jest jednolity
ze wzgledu na przyjecie roznych okreséw sprawozdawczych przez kon-
cerny motoryzacyjne (jednostki z roznych kontynentéw sa objete roznymi
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regulacjami prawnymi), jednak kazdy z raportéw prezentuje informacje
dotyczace dwunastu nastepujacych po sobie miesiecy.

Tablica 2. Aspekt sSrodowiskowy w informacjach dotyczacych strategii
zawartych w raportach rocznych wybranych przedsiebiorstw branzy
motoryzacyjnej

Przedsiebiorstwo Aspekt srodowiskowy

Fiat Chrysler Ograniczanie zapotrzebowania pojazddw na energie.

Automobiles Ulepszanie technologii uktadéw napedowych.

(FIAT Group Transmisje.

Automobiles) Zréwnowazony rozwdj w produkgji: zuzycie energii i emisje,
gospodarka wodna, gospodarowanie odpadami.

Ford Motor Kontrola emisji zanieczyszczen samochodowych.

Company Ograniczanie zuzycia paliwa i emisji gazow cieplarnianych

w samochodach.

Wysokie standardy zarzadzania sa kluczowe dla utrzymania
zaufania inwestorow i wszystkich zainteresowanych stron.
Ford jest zobowigzany do odpowiedzialnego dziatania w inte-
resie akcjonariuszy, co obejmuje odpowiedzialnos¢ za wptyw
przedsiebiorstwa na $wiat wokot. Wartosci wazne w firmie to:
trwalos¢, srodowisko i bezpieczenstwo.

General Motors
Company

Kontrola emisji zanieczyszczen samochodowych.
Ograniczanie zuzycia paliwa w samochodach.
Ochrona srodowiska w dziatalnosci przemystowej.
Monitorowanie i wdrazanie przepiséw chemicznych.

Groupe Renault

Firma Renault i jego pracownicy starajq sie zmniejszy¢ slad
srodowiskowy grupy.

Honda Motor Przedsiebiorstwo inwestuje w rozwoj technologii srodowi-

Company skowych, aby przyczyni¢ sie do stworzenia spoteczenistwa
o zerowej emisji CO, i technologii bezpieczenistwa, np. zau-
tomatyzowania jazdy w celu realizacji spoteczenstwa bez
wypadkow.

Hyundai Motor |Strategia firmy prowadzi do poszukiwania ekologicznych

Company samochodow, ktére moga zmniejszy¢ zanieczyszczenie $ro-

dowiska do minimum. Wysitki przedsigbiorstwa zmierzaja
do zwigkszenia oszczednosci paliwa i odkrywania nowych
zrodel energii

Nissan Motor

Celem strategicznym dla firmy Nissan jest przywddztwo

Corporation W zerowej emisji zanieczyszczen.
Suzuki Motor Suzuki dziata z mysla o srodowisku na wszystkich etapach
Corporation produkgji od momentu opracowania do utylizacji. W rozwoju

produktu inicjatywy firmy dotyczace ochrony srodowiska
obejmuja poprawe zuzycia paliwa, redukcje emisji spalin,
rozwdj pojazdow o czystej energii oraz ograniczenie hatasu.
W produkgji wysitki jednostki obejmuja zmniejszenie ryzyka
srodowiskowego, zmniejszenie zapotrzebowania na energie
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Przedsiebiorstwo Aspekt srodowiskowy

i promowanie wykorzystania alternatywnych zrédel ener-
gii. W dystrybugji koncentruje si¢ na poprawie efektywno-
$ci operacyjnej i efektywnosci energetycznej transportu oraz
na promowaniu redukcji, ponownego uzycia i recyklingu.
Promowana jest ochrona srodowiska wsrod dealeréw i podej-
mowane sa dazenia do zapewnienia wilasciwej utylizacji pro-
duktéw wycofanych z eksploatacii.

Toyota Motor Plan dziatania w zakresie ochrony srodowiska zostat podzie-
Corporation lony na trzy priorytetowe tematy: ,,wktad w ksztattowanie
spoteczenstwa niskoemisyjnego”, , wktad w ksztattowanie
spoteczenistwa opartego na recyklingu” oraz ,, ochrona sro-
dowiska i wktad w ksztattowanie spoteczenstwa w harmonii
znaturg”. Obejmujac te trzy tematy, Toyota przyczyni si¢ do
zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa i planety, zapew-
niajac harmonie ze swiatowym $rodowiskiem w swojej pro-
dukgji oraz dostawie produktéw i ustug.

Volkswagen Wymiar docelowy: wzorcowy dla srodowiska, bezpieczen-
Group stwa i integralnosci.

Volkswagen zwraca szczeg6lng uwage na wykorzystanie
zasobow i emisje w oferowanych produktach, jak rowniez
w lokalizacjach firmy i zakladach, w celu ciggltego zmniej-
szania emisji dwutlenku wegla i zmniejszania emisji zanie-
czyszczen. Dzigki innowacjom i wyjatkowej jakosci jednostka
oferuje klientom maksymalne bezpieczenstwo produktéw.
Podmiot dazy do odzyskania i wzmocnienia zaufania klien-
tow oraz przywrdcenia pozytywnego wizerunku Grupy Vol-
kswagen. Najwazniejsze zasady w tym procesie to zgodnos¢
z prawami i regutami, ustanowienie bezpiecznych proceséow
i otwarte postepowanie z btedami, aby mozna byto unikna¢
ich w przysztosci. Volkswagen chce stac¢ sie wzorcem dla
nowoczesnego, przejrzystego i udanego przedsiewzigcia.
Strategicznymi wskaznikami KPI w tym wymiarze docelo-
wym sa indeks dekarbonizacji i emisji, jak rowniez zgodnosci,
niezawodnosci procesu i kultury zarzadzania btedami.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [www.volkswagenag.com, dostep: 30.06.2017;
www.hyundai.com, dostep: 30.09.2017; www.gm.com, dostep: 30.06.2017; http://share-
holder.ford.com, dostep: 30.06.2017; www.nissan-global.com, dostep: 30.06.2017; www.
fcagroup.com, dostep: 30.06.2017; http://world.honda.com, dostep: 30.06.2017; www.global-
suzuki.com, dostep: 30.06.2017; https://group.renault.com, dostep: 30.06.2017; www.toyota-
-global.com, dostep: 30.06.2017].

Jako podmiot badawczy celowo zostata wybrana branza motoryzacyjna
ze wzgledu na wplyw na srodowisko zaréwno samych pojazdow samocho-
dowych, jak i fabryk, w ktoérych sie je produkuje. Istnieja powazne obawy
o srodowisko naturalne zwigzane z produkgja i ostatecznym usuwaniem
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pojazdéw. Korzystanie z samochodéw wymaga zuzycia znacznej ilosci
paliw kopalnych oraz jest waznym Zrédlem zanieczyszczen. Substancjami
szkodliwymi w spalinach samochodowych sa: dwutlenek wegla, tlenek
wegla, tlenki siarki i azotu, ozon, zwiazki aldehydu i czastki weglowodo-
row. Podczas produkgji samochodu gtéwne negatywne skutki srodowi-
skowe sa spowodowane wytwarzaniem odpaddw stalych, emisjg lotnych
zwiazkéw organicznych (VOC), a takze wysokim zuzyciem energii i wody.
Ponadto samochody wycofane z eksploatacji zanieczyszczaja glebe i war-
stwe wodonosng [Nunes, Bennett, 2010].

Po przeprowadzonej analizie raportéw rocznych dziesieciu wybra-
nych spdtek mozna stwierdzi¢, iz kazde z dziesieciu obiektow badaw-
czych uwzglednia w mniejszym lub wigkszym stopniu aspekt srodowi-
skowy w swojej strategii. Zadne z przedsigbiorstw nie pomineto w swoim
sprawozdaniu chociazby wzmianki o dziataniach na rzecz srodowiska.
40% analizowanych przedsigbiorstw zawiera w raporcie rocznym informa-
¢je o ogdlnych dziataniach i celach jednostki odnoszacych sie do aspektu
srodowiskowego, natomiast 10% jednostek wspomina tylko o dziata-
niach neutralizujacych wptyw wytwarzanych produktéw na srodowisko.
Potowa badanych podmiotéw rozgranicza dziatania w kwestii srodowi-
skowej dotyczace produkowanych pojazdéw oraz funkcjonowania fabryk.
90% informacji Srodowiskowych zawartych przez przedsigbiorstwa branzy
motoryzacyjnej w strategii dotycza ograniczania emisji zanieczyszczen,
60% wykazuje koniecznos¢ ograniczania zuzycia paliw kopalnianych
i poszukiwania alternatywnych Zrodet energii, 30% wspomina o proble-
mie gospodarowania odpadami.

Aspekty srodowiskowe uwzgledniane w raportach rocznych przedsie-
biorstw branzy motoryzacyjnej r6znia sie forma prezentacji. Brakuje porow-
nywalnosci zawartych informacji srodowiskowych pomiedzy raportami.
Wynika to zaréwno z dobrowolnosci umieszczania tego typu informagji,
roznych wymogow dotyczacych raportowania na poszczegolnych kon-
tynentach oraz r6znej formy samego raportu rocznego. Przedsigbiorstwa
czesto odwotluja sie do sprawozdan srodowiskowych, zréwnowazonego
rozwoju lub innych, ktére zawieraja wigcej informacji na temat kwestii
srodowiskowych.

Zakonczenie

Ze wzgledu na rosnaca $wiadomosc¢ ekologiczna spoteczenistwa oraz
postepujaca degradacje srodowiska naturalnego wynikajaca z dziatalno-
Sci cztowieka przedsigbiorstwa przez podejmowane dziatania zwracaja
coraz wigksza uwage na kwestie srodowiskowe. Jednym z przejawow tego
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zachowania sa informacje ekologiczne uwzgledniane w sprawozdawczosci
przedsigbiorstwa.

Wymieni¢ mozna wiele korzysci, ktore moze osiagnac przedsigbiorstwo
odpowiedzialne srodowiskowo, a mianowicie [Olszewska, Kubicka, 2011,
s. 54]:

— ograniczenie kosztéw funkcjonowania oraz kosztéw produkdji,

— mozliwo$¢ zarzadzania interesariuszami i zwiekszanie wartosci

firmy,

— rosnaca liczba klientéw zainteresowanych ekologicznymi produk-

tami i ustugami,

— tworzenie kluczowych wartosci, takich jak reputacja i wyzszy prestiz

organizacji, ktére moga sie przetozy¢ sie na zwigkszona sprzedaz
i zyski, a nawet zwigkszanie udzialu w rynku,

— innowacyjnos¢ ekologiczna, innowacje procesowe i operacyjne,

— tworzenie nowego rodzaju relagji z klientem, bazujacych na zaanga-

zowaniu i zaufaniu.

Jednostki organizacyjne sa tego $wiadome, dlatego w swoim strate-
giach umieszczaja choc¢by krotka informacje na temat odpowiedzialnosci
za srodowisko.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano rozwazania na temat znaczenia aspektu srodo-
wiskowego w strategii przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej. Glownym celem
artykutu jest wskazanie aspektu srodowiskowego w strategiach przedsigbiorstw
branzy motoryzacyjnej przy uwzglednieniu koncepgji ekologicznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu opartej na kryteriach srodowiskowych. Zostata przedstawiona
istota ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu. Wskazano role ekologicznej
odpowiedzialnos¢ biznesu w dzialalnosci przedsigbiorstwa. Przeprowadzono
analize informacji zawartych w raportach rocznych przedsigbiorstw branzy
motoryzacyjnej dotyczacych strategii podmiotéw i zidentyfikowano w nich aspekt
Srodowiskowy.

Stowa kluczowe
ekologiczna odpowiedzialno$¢ biznesu, srodowisko, wartos¢ przedsiebiorstwa,
branza motoryzacyjna

The environmental aspect in the strategy in the automotive industry
(Summary)

The article discusses the importance of the environmental aspect in the auto-
motive industry strategy. The main aim of the paper is to identify the environ-
mental aspect of automotive industry strategies taking into account the concept
of environmentally responsible business environmental responsibility. The essence
of ecological business responsibility has been presented. Indicated the role of eco-
logical responsibility of the business in the enterprise. An analysis of the infor-
mation contained in the automotive industry annual reports on entity strategies
and the environmental aspect was identified.

Keywords
ecological corporate social responsibility, environment, enterprise value, auto-
motive industry



Zarzgdzanie i Finanse Journal of Management and Finance Vol. 15, No. 2/1/2017

Tomasz Bielinski*

Cenzura jako narzedzie stuzace
dyskryminacji w handlu miedzynarodowym
Chinskiej Republiki Ludowej

Wstep

W zglobalizowanym swiecie, w ktorym wigksza czes¢ miedzynarodowej
wymiany handlowej odbywa si¢ w ramach porozumien ograniczajacych
wykorzystanie cet w celu ochrony lokalnych przedsigbiorstw, coraz wiek-
sze znaczenie odgrywaja pozataryfowe instrumenty zagranicznej polityki
ekonomicznej. Jako ze ich zastosowanie zostalo w wiekszosci przypadkow
znacznie ograniczone w ramach podpisywanych umow miedzynarodo-
wych, wladze wielu panstw wykorzystuja coraz bardziej skomplikowane
i lepiej ukryte mechanizmy prawne i rynkowe umozliwiajace ograniczenie
miedzynarodowej konkurengji. Celem artykutu jest dowiedzenie, iz wladze
Chinskiej Republiki Ludowej stosuja cenzure nie tylko w celach zwigzanych
z bezpieczenstwem ustroju politycznego, lecz takze, aby dyskryminowac
produkty i ustugi swiadczone przez zagraniczne korporacje i umozliwic
rozwdj ich lokalnej konkurencji. Metodaq badawcza zastosowana w arty-
kule sa studia przypadku rozwoju chinskich przedsiebiorstw oferujacych
produkty i ustugi majace swoje odpowiedniki we wczeéniej powstatych
korporacjach transnarodowych.

1. Teoretyczne i prawne aspekty dotyczace wykorzystania
cenzury jako narzedzia polityki handlowe;j

Ani w literaturze swiatowej, ani polskiej nie ma wielu odniesien na temat
sprawy wykorzystania cenzury jako sposobu Chin na ograniczenie konku-
rencji ze strony zagranicznych przedsigbiorstw. Tylko nieliczni naukowcy,
np. Bill Dodson, zauwazaja, ze gléownymi beneficjentami praktyk zwigza-
nych z cenzura wzgledem zagranicznych korporacji byly firmy chinskie
[Dodson, 2012, s. 26]. W literaturze opisywane byly przewaznie dylematy
etyczne, przed jakimi wtadze ChRL stawiaty korporacje zagraniczne. Cho-
dzito gtownie o firmy dzialajace w Internecie i udostepnienie wladzom
ChRL poufnych informacji o uzytkownikach i zgode na cenzure [Tan,
Tan, 2012, s. 469]. System traktatow i porozumien WTQO, do ktérej Chiny

* Dr, Instytut Handlu Zagranicznego, Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet Gdanski,
ul. Armii Krajowej 119, 81-824 Sopot, t.bielinski@ug.edu.pl
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dotaczyty w 2001 r., teoretycznie wyklucza mozliwos¢ dyskryminowania
produktow i ustug sprzedawanych przez firmy zagraniczne [Wei, 2013,
s. 56]. Wedtug klauzuli narodowej WTO produkty i ustugi importowane
nie powinny by¢ traktowane mniej korzystnie niz analogiczne produkty
pochodzenia krajowego [Oziewicz, Michatowski, 2013, s. 339]. Problem
w tym, ze od zasady tej mozna odstapi¢ w kilku przypadkach, to znaczy:
gdy panstwo chce ochronic¢ bilans ptatniczy, zdrowie swoich obywateli
lub ich bezpieczenstwo [Bhuiyan, 2007, s. 17]. Wtadze ChRL obchodza
zasady WTO, aby wspiera¢ rozwoj rodzimych firm kosztem przedsie-
biorstw zagranicznych.

W 2012 r. rzadowi USA udalo si¢ uzyskac wazna decyzje WTO, ktdra
uznala ograniczenia dystrybucji amerykanskich produktéw audiowizual-
nych, filméw, muzyki, ksigzek i gazet za nielegalne w Swietle podpisanych
przez Chiny umdéw [Holden, 2014]. Decyzja ta nie dotyczyta jednak ustug
$wiadczonych w Internecie. Wlasnie w tym sektorze chifiska cenzura jest
najbardziej aktywna i w najwigkszym stopniu wspiera rodzime przed-
sigbiorstwa. United States Trade Representative protestowata przeciw
chinskim restrykcjom, twierdzac, ze sq one niedozwolonymi barierami
w handlu [Shirk i inni, 2016]. Na oskarzenia te odpowiedziata Cyberspace
Administration of China (CAC), instytucja zajmujaca si¢ kontrolg Internetu
w Chinach, wydajac oswiadczenie, w ktérym twierdzila, Zze ,Celem (chin-
skiego) systemu kontroli Internetu jest zagwarantowanie bezpieczenistwa
i mozliwosci monitorowania produktéw oraz ustug informatycznych,
zabezpieczenie informagji uzytkownikoéw, a takze umocnienie ich poczucia
bezpieczenstwa”. Przedstawiciele CAC stwierdzili takze, ze ,, Chiny skru-
pulatnie przestrzegaja zasad WTO, oraz protokotow akcesyjnych, chronig
interesy uczciwych przedsigebiorstw zagranicznych zgodnie z prawem,
i tworza dla nich uczciwe otoczenie rynkowe” [Miranda, 2016]. W $wietle
analizowanych w niniejszym artykule studiéw przypadku stwierdzenie
to nie jest zgodne z prawda.

2. Studia przypadku zastosowania cenzury jako instrumentu
zagranicznej polityki ekonomicznej

W artykule zastosowana zostata metoda studium przypadku korpora-
qji dziatajacych lub takich, ktore dziataty na rynku chiniskim, lecz zostaty
wyparte poprzez dziatania chinskich wladz. Ze wzgledu na ograniczona
dostepnos¢ informacji na temat takich firm dokonano analizy przedsie-
biorstw dziatajacych w tych sektorach, ktdre sa w najwigkszym stopniu
narazone na dziatanie cenzury. Waznym przyktadem rynku, na ktéorym
zagraniczna konkurencja zostata zablokowana przez cenzurg, sa konsole do
gier. Ich sprzedaz zostata catkowicie zabroniona w 2000 r. pod pretekstem
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negatywnego efektu, jaki maja te urzadzenia na umystowy i fizyczny roz-
wj dzieci. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze w tym czasie w Chinach nie
istniala w zasadzie zadna konkurencja dla produktéw zagranicznych tego
typu. Zakaz ten zniesiono w lipcu 2015 r. [Yan, 2015]. Na otwarciu sig
nowego rynku zyskaty oczywiscie firmy zagraniczne, w szczegolnosci
Sony, Nintendo i Microsoft, lecz do tego czasu chiniscy producenci byli
juz w stanie wyprodukowa¢ zaawansowane technicznie, konkurencyjne
konsole. W 2017 r. na globalnym rynku konsol byto juz przynajmniej
10 produktow chinskich [Chinese Game Consoles You Didn’t Know Existed,
2017]. Restrykcje dotyczace sprzedazy konsol dotknety nie tylko samych
producentéw tych urzadzen, ale przede wszystkim tworcow gier. Poza
granicami ChRL konsole sa popularnymi platformami technologicznymi
dla gier. Z tego powodu ich tworcy czesto koncentruja si¢ na tworzeniu
programow wiasnie na takie urzadzenia. Gry tego typu sila rzeczy nie
mogly znalez¢ swoich odbiorcdw w Chinach. W panstwie tym rozwinat
sie rynek gier na komputery stacjonarne, telefony komorkowe, tablety
oraz urzadzenia typu smart TV. Wladze ChRL poprzez zakaz sprzedazy
konsol umozliwily rodzimym twdrcom gier rozwdj bez silnej zagranicznej
konkurengji. Co wiecej, nawet gry, ktore zostaly wydane takze w wersjach
na komputery stacjonarne lub inne dozwolone w Chinach urzadzenia,
byly blokowane przez cenzure. Wszelkie gry, podobnie jak programy tele-
wizyjne, ksiazki, czy inne publikacje musza przed rozpowszechnieniem
uzyskac zgode Gldwnego Panstwowego Urzedu ds. Prasy, Wydawnictw,
Radia, Filmu i Telewizji (GSAPPRFT). Urzad ten, o randze réwnej mini-
sterstwu, konsekwentnie blokowat publikacje wigkszosci znanych zagra-
nicznych gier [Hancock, 2017].

Oficjalnie cenzura dotyczyta gier, w ktérych eksponowano przemoc,
krew, narkotyki, seksualnos¢ oraz wszystko, co mogto zniestawic¢ wtadze
ChRL badz zagrazato porzadkowi publicznemu. Problem polegal na tym,
ze rodzimym producentom fatwiej byto uzyskac¢ pozwolenie urzedu niz ich
zagranicznym konkurentom. Chiniski rynek gier komputerowych od kilku
lat jest najwiekszym na swiecie, a prognozowana warto$¢ przychodow
w 2017 r. to 27,5 mld USD [Van Geene, 2017]. Ze wzgledu na dziatalnos¢
wladz jest tez zdominowany przez lokalnych tworcow gier.

Obszarem, na ktérym dzieki cenzurze chinskim firmom udato sie osia-
gnac przewage nad zagranicznymi korporacjami, a nawet przeprowadzic
ekspansje zagraniczng, jest Internet. Dostepnos¢ stron i aplikacji interneto-
wych byta od zawsze kontrolowana przez wladze ChRL. Od 2010 r. firmy
internetowe sa zobowiazane do podpisania publicznej deklaracji o samo-
regulagji i etyce chiniskiego Internetu, w tym do , kontynuowania bogatej
tradycji kulturowej narodu chiniskiego i kodu moralnego socjalistycznej
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cywilizacji duchowej” [The Information Office..., 2010, art. 9 par. 1]. Firmy
dziatajace w Internecie zobowiazujq si¢ takze do , powstrzymania sie¢ od
produkgji, publikowania lub rozpowszechniania zgubnych informacji,
ktore moga zagrozic¢ bezpieczenstwu panstwa i zagrazaja stabilnosci spo-
fecznej, naruszajq przepisy ustawowe i wykonawcze, oraz szerza przesady
i sa nieprzyzwoite” [tamzZe, art. 9 par. 1]. Zobowiazuja si¢ takze , moni-
torowac¢ informacje upowszechniane przez uzytkownikéw na stronach
internetowych i usuwac niezwlocznie szkodliwe informacje” [tamze, art. 9
par. 2]. W razie wykrycia nieprawidlowosci lub niewypelnienia postano-
wien powyzszych zobowigzan urzad odpowiedzialny za monitorowanie
i administrowanie ruchem w Internecie moze cofna¢ danej firmie koncesje
na $wiadczenie ustug w Chinach. Przepisy te daja mozliwos¢ niezwy-
kle szerokiej interpretacji i stuza chifiskim wtadzom nie tylko jako narze-
dzie kontroli przeptywu informagji, lecz takze zwalczania zagranicznej
konkurengji.

Jedna z firm, ktdre stracity w wyniku dziatan wtadz w Pekinie, jest
Alphabet Inc. (dawniej Google Inc.). Chinskie blokady dotyczyty wielu
gatezi dzialalnosci amerykanskiej firmy. Wielokrotnie blokowana byta
przede wszystkim sama wyszukiwarka internetowa Google. Obecnie firma
operuje na rynku chinskim giéwnie poprzez hongkonska filie i domene
google.com.hk. Miejsce amerykanskiego giganta na rynku chiniskim szybko
zajela lokalna firma Baidu. Wladze ChRL aktywnie wspieraty rozwoj tego
przedsiewzigcia. Po zablokowaniu stron Google wszelkie proby wejscia
na nie automatycznie przekierowywaty uzytkownikow na strony Baidu
[Rosencrance, 2016]. Chiniska firma stata si¢ poczatkowo niemalze kopia
serwisu Google, udostepniajac odpowiedniki wszystkich oferowanych
przez amerykanska korporacje ustug. Pomimo Ze zarzad Alphabet Inc.
ostatecznie porozumial si¢ z wladzami ChRL, Google nie byl na rynku
w kluczowym momencie rozwoju dostepu do Internetu w Chinach, gdy
byl on najszybszy. Dlatego wtasnie Google nigdy nie udalo sie uzyskac
tak duzej liczby uzytkownikoéw jak Baidu. Wedlug danych China Internet
Watch w pierwszym kwartale 2017 r. firma Baidu dominowata na wartym
2,72 mld USD chinskim rynku wyszukiwarek internetowych generujac
75,88% przychodéw. Drugi byt co prawda Google China, do ktérego nale-
zalo 10,24% przychoddw, lecz zaraz po nim uplasowala sig kolejna chiriska
przegladarka Sogu, ktdra byta odpowiedzialna za 8,41% przychodow.
[China search engine market overview Q1 2017 (Updated), 2017].

Waznym przykladem wspierania pozycji konkurencyjnej Baidu kosztem
Google, ktdre nie ma zwiazku z sytuacja polityczna, jest blokowanie map
amerykanskiej korporacji. Pomimo ze mapy i ustugi zwigzane z nawi-
gacja nie powinny by¢ obiektem zainteresowan chinskiej cenzury, caty
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serwis zostal zablokowany w maju 2014 r. Najwigkszym konkurentem
Map Google sa Mapy Baidu. Gospodarcze znaczenie tej blokady trudno
podwazy¢. Uniemozliwienie korzystania z ustug zagranicznych map inter-
netowych w Chinach zbieglo si¢ z podpisaniem umowy w zakresie wyko-
rzystania map elektronicznych Nokii przez Baidu. Porozumienie to zostato
zawarte w grudniu 2014 r. [Tung, 2014]. W tym przypadku chinskie wtadze
nie tylko zapewnily monopol rodzimej firmie na rynku lokalnym, lecz
takze wsparly ekspansje Baidu na rynki zagraniczne. Dzigki efektom skali
dziatalno$ci uzyskanym w Chinach mapy Baidu mogly uzyskac finiskie
technologie od Nokii i oferowac swoje ustugi poza granicami kraju.

Ustugga, ktorej blokade trudno wyjasnic¢ wylacznie wzgledami politycz-
nymi, czy zwiazanymi z bezpieczenistwem, jest Google Play, czyli sklep
internetowy dla urzadzen mobilnych umozliwiajacy dystrybucje r6znego
typu aplikagji i innych produktéw (w tym filméw, muzyki, ksiazek i prasy).
Podobnie jak w innych przypadkach cenzura mogtaby obejmowac tylko
dostep do niektorych produktow w sklepie, zamiast do calego serwisu, lecz
stalo si¢ inaczej. Zablokowanie Google Play na terenie Chin umozliwito
powstanie duzej liczby mobilnych sklepdw rodzimych przedsiebiorstw,
takich jak: Baidu App Store, Tencent App Gem, Xiaomi App Store itd. Ser-
wis ten dziatat bez przeszkdd do 2014 r. i dopiero gdy pojawita sie¢ istotna
konkurencja ze strony chinskich korporacji zostat zablokowany. Decyzja
ta wspiera przede wszystkim duze chinskie przedsiebiorstwa dziatajace
w Internecie, ktore sa bezposrednia konkurencja Google. Straty amery-
kanskiej korporacji sa w tym wypadku trudne do oszacowania, poniewaz
posiadanie waznej platformy dystrybucji oprogramowania w najwigkszym
kraju $wiata daje bardzo duze mozliwosci ekspansji. Chodzi tu gléwnie
o sprzedaz wlasnego oprogramowania, jak i czerpanie zyskow z posred-
nictwa w handlu aplikacjami innych producentow.

Inna miedzynarodowa organizacja, ktorej strony byty wielokrotnie
blokowane przez chinska cenzure, jest Wikipedia [Barak, 2013]. Mogloby
si¢ wydawac, ze blokowanie darmowej internetowej encyklopedii, ktdrej
przychody pochodza z darowizn, nie ma znaczenia ekonomicznego a jedy-
nie polityczne. Nie jest to jednak prawda. Chinska cenzura ostatecznie
dopuscita Wikipedie na rynek, blokujac jedynie niektore artykuty na tym
ogromnym serwisie, w ktorym w 2017 r. byto az 5,4 mln anglojezycznych
haset [Statistics, 2017]. Czas, gdy caty serwis Wikipedii byt zablokowany,
wykorzystata firma Baidu, ktora udostepnia komercyjna ustuge encyklo-
pedii Baidu Baike. Witryna ta w 2017 r. miata 14,9 mln haset [Baidu Baike,
2017], ktérych otwarcie rownowazne jest z wyswietleniem reklam. Ustuga
Baike stanowi wazne Zrddlo przychodéw calej korporacji Baidu. Podobnym
przedsigwzieciem jest chinska encyklopedia Hudong, ktéra réwniez dziata
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na zasadach komercyjnych (publikuje reklamy). W 2017 r. osiagneta ona
poziom 14,4 mIn hasel napisanych dzigeki wspodtpracy przeszio 10,6 min
wolontariuszy [Hudong, 2017]. Nie ulega watpliwosci, ze encyklopedie te
nie moglyby rozwijac sie tak dynamicznie, gdyby chiriska wersja Wikipedii
bylta dostepna przez caty czas od poczatku rozwoju Internetu w Chinach.
Nawet w wersji ocenzurowane;.

Przykladem rywalizacji firm chinskich i amerykanskich jest globalny
rynek serwisow spotecznosciowych. Obecnie korporacja dominujaca
na rynku portali spotecznosciowych i komunikatorow internetowych jest
Facebook, oferujacy swoje ustugi na platformach spotecznosciowych Face-
book, WhatsApp, oraz Facebook Messenger. Druga najwieksza firma w tym
sektorze jest Tencent Holdings Limited, ktdry jest wtascicielem platform
QQ, WeChat i QZone. Oferta tych dwdch przedsigbiorstw to jednoczesnie
najczesciej wykorzystywane serwisy spoteczno$ciowe na swiecie w 2017 r.
(tabl. 1). W pierwszej dziesigtce najwigkszych platform tego typu znalazty
sie jeszcze trzy amerykanskie (Instagram, Tumblr, Twitter), oraz jedna
chinska (Sina Weibo). Tencent Holdings Limited jest niekwestionowanym
liderem rynku chiniskiego, na ktérym od 2009 r. wszystkie ustugi Facebooka
sq zablokowane [Greengard, 2010, s. 16]. Oficjalnym powodem wyelimi-
nowania mozliwoséci korzystania z Facebooka w Chinach byt brak zgody
amerykanskiej firmy na cenzurowanie tresci publikowanych na portalu
informacji, oraz wykorzystanie serwisu przez ujgurskich separatystéw.
Prawdopodobnie bezposrednia przyczyna blokowania amerykanskiego
serwisu spotecznosciowego byty faktycznie wzgledy zwigzane z kontrola
tre$ci publikowanych w Internecie. Niemniej jednak z cala pewnoscig
na decyzje te¢ miato wplyw takze zagrozenie, jakim bytby dla kwitnacego
biznesu firmy Tencent Holdings Limited wielki konkurent z USA.

Przykladem tego, jak niebezpieczna moze by¢ konkurencja Facebooka
dla lokalnych firm dziatajacych w sektorze serwisdw spotecznosciowych
moze by¢ to, co stalo si¢ na rynku polskim z niegdys najwiekszym porta-
lem, jakim byta Nasza Klasa. Amerykanski konkurent, wchodzac na polski
rynek, btyskawicznie doprowadzit do odplywu uzytkownikéw polskiej
firmy, zdobywajac catkowita dominacje. Podobnie stato si¢ na innych ryn-
kach, ktore opanowat Facebook, stajac si¢ globalna potega. Gdyby Face-
book mogl swobodnie dziata¢ w Chinach, przejalby znaczna czes$¢ rynku,
a wielce prawdopodobne jest, ze zdobylby tam przewage podobna do tej,
ktdéra uzyskat w wigkszosci innych panstw na swiecie. Blokada Facebooka
w Chinach spowodowata, ze produkty firmy Tencent Holdings Limited,
w szczegolnosci QQ i WeChat, zyskaly popularno$é nie tylko w Panstwie
Srodka, lecz takze w wielu krajach Azji Potudniowo-Wschodniej.
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Tablica 1. Najwieksze sieci spotecznosciowe i komunikatory internetowe
na swiecie ze wzgledu na liczbe aktywnych uzytkownikow w sierpniu 2017 r.
(w mln)

1 |Facebook 2047
2 |WhatsApp 1200
3 |Facebook Messenger 1200
4 |WeChat 938
5 1QQ 861
6 |Instagram 700
7 |QZone 638
8 |Tumblr 357
9 |Twitter 328
10 |Sina Weibo 313

Zrédto: [Most famous social network sites worldwide as of August 2017, ranked by number
of active users (in millions), 2017].

Inng firma, ktora zyskala na blokowaniu zagranicznych sieci spotecz-
nosciowych, jest Sina, wiasciciel mediéw spotecznosciowych i portali Sina
Weibo. Ustugi oferowane przez te korporacje w swoich zalozeniach i istocie
dziatania s3 podobne do zablokowanej w Chinach sieci spotecznosciowej
Twitter.

Podobnych sankgji udato sie jak dotad uniknac¢ firmie Apple Inc., ktéra
usuneta ze swojego sklepu internetowego aplikacje zabronionej w Chinach
gazety ,New York Times” [Linder, 2017] oraz aplikacje umozliwiajace
obejscie cenzury Internetu poprzez dostep do serwiséw VPN [Kuchler, Sed-
don, 2017]. Wtadzom ChRL moze zaleze¢ na ostabieniu pozycji Apple Inc.,
ktora jest gtéwnym konkurentem zaréwno duzych producentéw telefondéw
komérkowych (jak np. Huawei Technologies Co. Ltd. czy Xiaomi Inc.),
jak i serwiséw sprzedajacych aplikacje online (jak np. Myapp, 360 Mobile
Assistant, czy Xiaomi App Store). W 2016 r. Apple Inc. przegralo spor
sadowy z firma Xintong Tiandi Technology w kwestii wykorzystania
nazwy ,,IPHONE” na produktach galanteryjnych [Apple loses trademark
fight..., 2017]. Jeden z chinskich sadéw zabronil nawet sprzedazy samego
telefonu iphone 6 pod pretekstem tamania praw patentowych, lecz firma
odwotata sie od tej decyzji [Perez, 2017]. Prawdopodobnie nie jest przy-
padkiem, ze problemy Apple Inc. zaczely sig, gdy chinskim producentom
telefondw i wlascicielom sklepow z aplikacjami udato si¢ osiagnac¢ poziom
zaawansowania technologicznego umozliwiajacy konkurowanie z amery-
kanska korporacja.
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Zakonczenie

Przedstawione w artykule studia przypadku dowodza, ze wtadze Chin-
skiej Republiki Ludowej stosuja cenzure nie tylko w celu ochrony ustroju
politycznego, bezpieczenistwa publicznego czy dobrych obyczajow, lecz
takze, aby ogranicza¢ mozliwosci dystrybugji zagranicznych produktow
i ustug. Swiadczy o tym odblokowanie mozliwosci korzystania z wielu
produktéw i ustug, gdy chinskie przedsiebiorstwa miaty juz ugruntowana
pozycje na danym rynku (stato si¢ tak z konsolami do gier, wyszukiwar-
kami internetowymi i elektronicznymi encyklopediami). Wciaz wiele ustug
jest blokowanych, tak aby utrwali¢ monopolistyczna pozycje chinskich
przedsigbiorstw (jak w przypadku elektronicznych map czy serwisow spo-
fecznosciowych). Chiny stosujq przemyslana strategie umacniania rodzi-
mych przedsigbiorstw w najbardziej zaawansowanych technologicznie
sektorach gospodarki, tak aby mogty one stac¢ si¢ konkurencja dla domi-
nujacych na rynku swiatowym produktéw i ustug zachodnich korporagji
transnarodowych.
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Streszczenie

W artykule poruszono zagadnienia zwiazane ze stosowaniem cenzury jako
pozataryfowego instrumentu zagranicznej polityki ekonomicznej. Dowiedziono,
ze wtadze Chinskiej Republiki Ludowej stosuja cenzure w celu ograniczenia
dziatar konkurencyjnych firm i umozliwienia rozwoju przedsiebiorstw lokalnych.
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Zastosowana metoda badawcza byly studia przypadku dziatan korporacji trans-
narodowych, ktérych ekspansja w Chinach zostata zablokowana przez cenzure, co
umozliwilo rozwdj firm lokalnych bazujacych na zblizonych strategiach dziatania
i podobnych technologiach. Studia przypadku zwigzane byty z rynkami: konsol
do gier komputerowych, gier wideo, wyszukiwarek internetowych, encyklopedii
elektronicznych, nawigacji satelitarnej, sieci spotecznosciowych i dystrybucji apli-
kacji mobilnych. Na wszystkich wymienionych rynkach wykorzystanie cenzury
umozliwilo powstrzymanie ekspansji miedzynarodowych korporacji i rozwdj
firm chinskich. Nalezy zwréci¢ uwage, iz strategia stosowana przez witadze
Chin dotyczy dynamicznie rozwijajacych sie sektoréw IT i moze w przysztosci
umozliwi¢ zagraniczng ekspansje rodzimych przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe
pozataryfowe instrumenty zagranicznej polityki ekonomicznej, cenzura, handel
Chin, polityka handlowa Chin

Censorship as a method of trade protectionism adapted
by People’s Republic of China authorities.

The paper proves that China uses censorship as a trade protection policy
to discriminate transnational companies in several markets. The method used
in the paper was case studies of several sectors, and both transnational and Chinese
companies. In depth analysis of the markets like game consoles, video games,
search engines, electronic encyclopaedias, satellite navigation applications, social
networks, and application stores proved that China uses censorship not only
to protect its political system or public security, but also to stop expansion of for-
eign companies on the local market. This may lead to the development of strong
Chinese firms that in the future will be able compete on the global market.

Keywords

protectionist measures, censorship in China, Chinese trade, Chinese trade policy
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Inteligentna specjalizacja
w kreowaniu gospodarki opartej na madrosci

Wstep

Powszechna krytyka dotyczaca bledow w wykorzystaniu funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej w poprzednich perspektywach finan-
sowych oraz opisywane marnotrawstwo sklonity Komisje Europejska do
zmiany istotnych elementdw polityki, w tym Polityki Spdjnosci. Odpowie-
dzig na te zdiagnozowane problemy jest realizowana obecnie koncepcja
inteligentnej specjalizacji, ujeta w zapisach krajowych i regionalnych stra-
tegii innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3).

Celem artykutu jest analiza mozliwo$ci wykorzystania koncepgji inte-
ligentnej specjalizacji w kreowaniu gospodarki opartej na madrosci — jak
i odwrotnie, wykorzystania paradygmatu gospodarki madrosci w inter-
pretacji inteligentnych specjalizacji. Gospodarka oparta na wiedzy, aktu-
alnie obowiazujacy paradygmat, data wiele efektow pozytywnych, jednak
nie jest w stanie zapobiec dalszej degradacji sSrodowiska naturalnego, jak
i niektérych struktur spotecznych. Odpowiedzia na tego typu sytuacje
sa pojawiajace sie¢ koncepcje rozwoju gospodarki bazujacej na madrosci.

Inteligentna specjalizacja, zgodnie z intencjami twoércow tej teorii [Foray
iinni, 2009, s. 1-5; Foray i inni, 2011, s. 1-16], jest nowa idea rozwoju, swego
rodzaju priorytetyzowaniem wsparcia i aktualnie jednoznacznie faczy sie
z polityka Unii Europejskiej zapisang w strategii ,, Europa 2020” [Komisja
Europejska, 2010, s. 1-37].

Artykut bazuje na analizie krajowej i zagranicznej literatury dotyczacej
zagadnienia inteligentnej specjalizacji oraz gospodarki opartej na madrosci,
a podstawowa wykorzystang metodaq badawcza byta analiza wszystkich
regionalnych strategii badan i innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji
pod katem uwzglednienia w ich zapisach zagadnien odnoszacych si¢ do
gospodarki opartej na madrosci.

Strategie inteligentnych specjalizacji dla poszczegolnych regiondw i kra-
jow tworzyly roznie wylaniane zespoty ekspertow i interesariuszy. Mimo
ogolnie zarysowanej koncepcji metodycznej wytaniania inteligentnych spe-
gjalizacji, jaka zaprezentowano w Przewodniku [Foray i inni, 2012, s. 1-121],

* Dr inz., Katedra Przedsigbiorczo$ci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci, Wydziat Zarza-
dzania, Politechnika Rzeszowska, al. Powstanicow Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, dziedzic@
prz.edu.pl
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w przywotanym dokumencie podkreslono, ze nie ma on nakazowego
charakteru.

1. Wiedza a madros¢

W dyskusji dotyczacej porownywania podstawowych zagadnien zwia-
zanych z gospodarka oparta na wiedzy oraz gospodarka opartq na madro-
Sci istotne znaczenie ma —na tyle, na ile jest to mozliwe — w miare precyzyjne
zdefiniowanie uzywanych pojec¢. Szerokim kompendium wiedzy z tego
zakresu jest publikacja B. Stefanowicza [2013], w ktdrej przedstawiono
szeroki wybor definigji i ich interpretacji, w odniesieniu do termindw:
informacja, wiedza, inteligencja, madros¢, podkreslajac zarazem istotne
roznice miedzy nimi. Ostateczna konkluzja moze by¢ zaskakujaca, bowiem
autor zaznacza, iz koncentruje si¢ na analizie istoty tych poje¢, na tym,
,,CO to — przypuszczalnie —jest?” [Stefanowicz, 2013, s. 116].

W kontekscie tematu niniejszego artykutu szczegdlne znaczenie mozna
przypisac definiowaniu chyba najtrudniejszego pojecia, jakim jest madrosc.
Zagadnienie to analizowata A. Kaluzna-Wielobdb [2014, s. 63], ujmujac
madros¢ jako finalne stadium rozwoju osobowosci, przejawiajace sie inte-
gracja i nadaniem zyciu sensu. Integracja oraz nadanie rzeczywistego
sensu dziataniom dotyczy nie tylko pojedynczej osoby, ale takze catych
spotecznosci, przyktadem moze by¢ wkiad madrosci w kreowanie rozwoju
regionu.

Wymieniona autorka prezentuje rdwniez rézne sposoby , istnienia”
madrosci. Niektore z nich to:

- ,Madros¢ jako ideat, wartos¢ wskazujaca kierunek rozwoju, cel, do

ktorego mozna zmierzac (...).

— Madros$¢jako jakos¢, ktdra cztowiek moze nabywac w trakcie rozwoju

().
— Madros$é¢jako fenomen obecny w potocznych wyobrazeniach” [tamze,
s. 76].

W powyzszym kontekscie madros¢ jako wartos¢ wskazujaca kierunek
rozwoju, cel, do ktérego mozna zmierzaé, jako jakosc idealnie wpisuje sie
w zaloZenia strategii inteligentnej specjalizacji. Moze wiec by¢ rozwinie-
ciem i wskazaniem kierunku wykorzystania wiedzy.

Zagadnienia dotyczace termindw: , informacja”, ,wiedza”, ,madrosc”,
byly takze przedmiotem analizy E. Chmieleckiej [2004, s. 7-18]. Autorka,
odnoszac sie do wspdtczesnych definicji wiedzy interpretowanej przede
wszystkim przez dwa stowa: co? i jak?, zadaje pytanie, czy sama wiedza
wystarczy do zrealizowania celu zrownowazonego rozwoju spotecznego,
zakladanego w koncepcjach spoleczenstwa wiedzy. Twierdzi, ze czynienie
zrozwoju gospodarczego i technologicznego celu samego w sobie pachnie
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odrodzonym technokratyzmem oraz najnowszym menedzeryzmem i budzi
lek autorki. Dodaje, iz technika i gospodarka powinny by¢ traktowane co
najwyzej jako narzedzia do osiggania celow o odmiennym charakterze —
celow wytyczanych przez madros¢, a nie przez informacje i wiedze [tamze,
s. 8]. Nie neguje wartosci wiedzy, tak jak i informacji, podkresla jednak, ze
wiedza, opierajaca si¢ na informacji, zdecydowanie ja przekracza, bowiem
sama tylko informacja nie pozwala na przewidywania [tamze, s. 8]. Sama
informacja nie postuzy wiec do wyznaczenia strategii rozwoju.

Potrzeba wiedzy to przede wszystkim potrzeba zrozumienia swiata
[tamze, s. 9]. W obszarze wiedzy kréluje tylko jedna wartos¢, zdecydowanie
poznawcza, jest nig prawda (choc i to pojecie jest roznie interpretowane).
Nawet z prawdziwej wiedzy mozna zrobi¢ uzytek dobry lub zly, madry lub
glupi. Tak wigc czysta wiedza nie jest madroscia, musimy do niej dotaczy¢
refleksje wartosciujaca, wskazujaca wlasciwe jej zastosowania, jednak bez
wiedzy nie ma madrosci [tamzZe, s. 11].

Potaczenie wiedzy i wartosci tworzy madros¢. Do wczesniejszych pytan
zwiazanych z informacja: co?, jak?, charakterystycznych dla informacji, do
pytania dlaczego?, zwiazanego z wiedza, cytowana autorka dodaje kolejne
pytania: po co?, wjakim celu?, czy to cel dobry czy stuszny? — wtasciwe dla
refleksji aksjologicznej. Tak wiec wiedza bez zasobdéw wartosci moze by¢
$lepa, gtucha i szkodliwa [tamze, s. 11]. Przykltadowym wymiarem wyko-
rzystania madrosci jest wzrost jakosci zycia, a nie ilos¢ konsumowanych
produktow [tamze, s. 13]. Znakomitym przykladem tego typu myslenia
jest rowniez wypowiedz byltego prezydenta Urugwaju Jose Mujica: , Kiedy
ja co$ kupuje lub kiedy Ty co$ kupujesz, nie placimy za to pieniedzmi! Pta-
cisz godzinami swojego zycia, ktdre poswieciles, by na to zarobi¢! Réznica
pomiedzy posiadaniem, a Zyciem jest taka, Ze Zycie jest jedyna rzecza, ktorej
nie mozesz kupic za pieniadze” [Jose Mujica najbiedniejszy prezydent swiata
(online), 2016]. Te stowa symbolizuja pojecie madrosci.

2. Koncepcja inteligentnej specjalizacji

Inteligentna specjalizacja (smart specialisation) stata si¢ jednym z najbar-
dziej istotnych i popularnych poje¢ zwigzanych z zapisami dokumentu
,Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyja-
jacego wiaczeniu spolecznemu Europa 2020” [Komisja Europejska, 2010,
s. 1-37].

W pewnym sensie okreslenie to symbolizuje nowy paradygmat, nowy
kierunek rozdysponowywania czesci funduszy europejskich w perspekty-
wie 2014-2020, nalezy jednak podkresli¢, Zze oddziatywanie idei inteligent-
nej specjalizacji znacznie wykracza poza unijne finansowanie. W ramach
nowej Polityki Spojnosci zatozono, ze inteligentna specjalizacja zostanie
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ujeta jako warunek ex ante, uwarunkowanie wstepne, oznaczajace, ze kazde
panistwo cztonkowskie, jak i kazdy region, musza posiada¢ odpowiednio
opracowana strategie badan i innowacji na rzecz inteligentnej specjalizadji,
aby mdc otrzymac wsparcie finansowe z Funduszu Spdjnosci na dziatania
w obszarze innowacji (zwigekszenie naktadéw na badania naukowe, rozwdj
technologiczny i innowacje) [tamze, s. 11].

Narodowa lub regionalne strategie badan i innowagji (RIS3) definio-
wane sa jako zintegrowane, lokalnie dedykowane programy transformacji
gospodarczej, spetniajace kilka istotnych kryteriéw: koncentruja wsparcie
na logicznie wylonionych, kluczowych regionalnych lub krajowych priory-
tetach, potrzebach i wyzwaniach; wykorzystuja mocne strony regionu lub
kraju oraz ich potencjat do osiggania doskonatosci; sprzyjaja innowacjom;
zmierzaja do pelnego zaangazowania réznych interesariuszy, zachecaja
do badan, eksperymentowania, innowacyjnosci; sa oparte na dowodach,
obiektywnych danych [Foray i inni, 2013, s. 10].

Inteligentna specjalizacja bazuje na paradygmacie gospodarki opar-
tej na wiedzy, czego wyrazem jest bardzo czeste uzywanie tego terminu
praktycznie we wszystkich regionalnych i krajowych strategiach innowacji
nie tylko w Polsce. Gospodarki, ktéra obok wielu spektakularnych sukce-
sow ekonomicznych doprowadzita do poglebienia sie istotnych, niekiedy
przerazajacych, negatywnych skutkéw w srodowisku naturalnym, do
czesto negatywnych zmian spotecznych, szczegdlnie w niektorych krajach,
gospodarczo uzaleznionych i wyzyskiwanych.

Wiedza zawiodfa? Sama w sobie raczej nie, natomiast na pewno zawiodt
bardzo czesto btedny kierunek i cel wykorzystania wiedzy oraz informagji,
egoistyczny, pozbawiony etyki i innych wartosci. Czy inteligentne specjali-
zacje rozwiaza ten problem? W opinii przedstawicieli Komisji Europejskiej
— tak [Komisja Europejska, 2010, s. 2-11]. Mozna mie¢ jednak wiele istot-
nych watpliwosci, a jednym z celow tego artykutu jest ich prezentacja, jak
i przedstawienie alternatywy. Problemdw systemu nie rozwiaze to samo
myslenie, ten sam system, ktory je stworzyt.

Anglojezyczne stowo smart thumaczone moze by¢ rdznie, jako inteli-
gentna, madra, sprytna, ale tez przemadrzata itd., zaleznie od kontekstu
i celu. Sygnaly dotyczace mozliwosci uzycia terminu ,, madre specjaliza-
¢je”, w miejsce powszechnie uzywanego , inteligentne specjalizacje”, poja-
wily sie juz wczesniej [Dziedzic, Wozniak, 2013, s. 1-136]. Tak w Polsce,
jak i w innych krajach w odniesieniu do europejskiej polityki dotyczacej
innowadji przyjeto ttumaczenie — inteligentna. Jednak stowa: inteligentna
lub madra, mimo pokrewienstwa i mozliwego uzupetniania sig, nie sa
synonimami.
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Bardzo inteligentne rozwigzania, wymagajace wiedzy, nowe produkty,
procesy, technologie, byty i sa wykorzystywane —niestety — takze na zgube
ludzi i ekosystemu, czesto w wyrafinowany, w petni swiadomy sposéb.
Sa inteligentne, ale czegos wyraznie zabraklo w pelnej ocenie ich wartosci,
a takze w ocenie konsekwencji ich wykorzystywania.

A. Kuklinski wielki pentagonalny kryzys lat 2008-2011 nazywa epi-
tafium gospodarki opartej na wiedzy. Dodaje, ze: ,Gospodarka oparta
na wiedzy byla zaslepiona iluzyjnym urokiem neoliberalnego swiata, jako
wehikulu wiecznej koniunktury (...), stracila $wiadomos¢ krytycznego
myslenia perspektywicznego” [Kuklinski, 2011, s. 67]. Autor ten dodaje, ze
gospodarka oparta na wiedzy wykazuje przerazajaca bezradnos¢ w poszu-
kiwaniu nowego oblicza XXI wieku; nie stworzyla perspektywy, ktdra
przetamataby tradycyjna o$ neoliberalizmu. Zaznacza, ze nie widzi sily
intelektualnej i moralnej, ktéra postawitaby odwazna diagnoze przyczyn
kryzysu lat 2008-2011, nie widzi odwaznych, potrafigcych i chcacych odpo-
wiedzie¢ na pytanie, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za obecny stan zapasci
atlantyckiego $wiata i globalnego porzadku [tamzZe, s. 67].

W takiej sytuacji, szukajac alternatyw, mozna postawié¢ pytanie, czy
problemy wspodtczesnego swiata moze rozwiazac nieSmialo propagowana
gospodarka oparta na madrosci?

3. Gospodarka oparta na madrosci

Termin , gospodarka madrosci” zostal po raz pierwszy uzyty przez
E. Cooka we wczesnych latach 80. XX wieku, a symptomy mozliwosci
nadejscia takiego modelu gospodarki dopiero teraz zaczynaja by¢ widoczne
[Stebbins, 2015, s. 2].

Do definicji gospodarki opartej na madrosci A. Kuklinski wprowadza
trzy istotne elementy, ktore pozostawaty poza gtéwnym nurtem gospo-
darki opartej na wiedzy: , Pierwszym elementem jest wyobrazZnia, jako
nosnik proceséw rozwoju wizyjnego myslenia strategicznego. Drugim
elementem jest proba interpretacji doswiadczenia, jako zZrodta madrosci
XXI wieku (...). Trzecim elementem jest wprowadzenie kanonu dobra
i zta — kanonu etyki do gléwnego nurtu ksztattowania gospodarki XXI
wieku” [Kuklinski, 2011, s. 68].

Problematyka gospodarki opartej na madrosci, jak i madre procesy roz-
wojowe, byly przedmiotem analizy takze G. Stebbinsa [2015]. Wymieniony
autor zaklada potrzebe zmiany gospodarczych i spotecznych paradygma-
tow, przedstawiajac proces ekonomicznego rozwoju ludzkosci, zaczynajac
od towcy i zbieracza, poprzez rewolucje przemystowa, do wspdtczesnej
gospodarki opartej na wiedzy. Gdyby udato sie powszechnie wdrozy¢
paradygmat gospodarki opartej na madrosci, gdyby takie prognozy byty
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stluszne, uwaza, ze nie mielibysSmy w przysztosci zadnych konfliktow,
a nasza planeta bytaby ekologicznym rajem [Stebbins, 2015, s. 3]. Tak si¢
jednak do tej pory nie stato.

W jaki sposdb gospodarka oparta na madrosci moze i powinna sig réznic¢
od gospodarki opartej na wiedzy? Problem ten interpretuje G. Stebbins:

1. Gospodarka wiedzy wymaga kwalifikacji. Gospodarka madrosci
bazuje na jakosci.

2. Gospodarka wiedzy zawsze chce wigcej (absurd w postaci iloscio-
wego wzrostu bez konca). Gospodarka madrosci rozumie pojecie
,wystarczajaco”. Madros¢ kaze zapytac, kto zyska, a kto straci,
a osoby nie definiuje jej stan posiadania.

3. Gospodarka wiedzy bazuje na technice i technologii, nie dostrzega
wielu negatywnych konsekwencji ich wykorzystania, w tym nie-
zamierzonych. Gospodarka madrosci nie neguje potrzeby rozwoju
techniczno-technologicznego, ale zarazem jest ludzka, rozumie
potrzeby calej ludzkosci, dba o dobrobyt wszystkich.

4. Gospodarka wiedzy jest konkurencyjna, gospodarka madrosci jest
w jakims zakresie wspdlna. Gospodarka wiedzy jest egoistyczna.
Madrosc¢ uznaje, ze obfito$¢ pojawia sie tylko wtedy, gdy wszyscy
wzrastajq.

5. Gospodarka wiedzy jest innowacyjna. Gospodarka madrosci jest
refleksyjna, rozwaza wszelkie konsekwencje wdrazanych rozwiazan,
ocenia je dopoki nie uzyska pelnej odpowiedzi dotyczacej skutkdw
wdrazania innowacji, dopoki ich nie zna, naciska przycisk , pauza”.

6. Pracownicy w gospodarce opartej na wiedzy staraja sie¢ kontrolowac
swoje zewnetrzne srodowisko, pracownicy w gospodarce opartej
na madrosci bazuja na autorefleksji i dialogu z innymi [tamze, s. 3].

Moznainalezy doda¢, ze gospodarka oparta na madro$ci bazuje na war-
tosciach i kreuje wartosci. Madrosc jest wartoscig sama w sobie.

By¢ moze, jak twierdzi G. Stebbins [2015, s. 4], nasz wiek ignorancji
powoli sie zmienia, powszechna ignorancja ustepuje Swiadomosci, ze
kazda akcja ma reakgje, przekonaniu, Ze nalezy mierzy¢ wszystkie koszty
zwiazane z produkcja, dystrybucja i konsumpcja, Ze nie mozemy przerzu-
cac¢ naszych probleméw (w tym srodowiskowych) na barki innych ludzi,
spotecznosci, krajow.

Zasoby informacji, wiedzy przyrastaja w olbrzymim tempie. Byty
zawsze, aktualnie s bardzo fatwo dostepne. Ale $wiat nie ulegt poprawie.
Mozna z tego wysnuc prosty wniosek, ze zasoby wiedzy i informacji to za
mato, aby zbudowacé lepszy $wiat. , Informacje byty dostepne, ale brak byto
madrosci, co zrobi¢ z tymi informacjami” [tamzZe, s. 4].
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4. Inteligentna specjalizacja w kontekscie gospodarki
opartej na madrosci

Definicja dotyczaca inteligentnej specjalizacji, przedstawiona we wste-
pie, teoretycznie zaklada konieczno$¢ priorytetyzowania rozwigzan, jednak
nalezy pamietac, ze strategie inteligentnej specjalizacji tworzone byty przez
rozne zespoty, wykorzystujace zréoznicowane metodyki. Aktualnie trudno
odpowiedziec jest na pytanie, czy zespoly te uwzglednily w swoim poste-
powaniu, polegajacym na wytanianiu inteligentnych specjalizacji regionu,
w ramach tak zwanego procesu przedsigbiorczego odkrywania [Dziedzic,
Wozniak, 2015, s. 109-119; Dziedzic i inni, 2016, s. 107-118], elementy defi-
niujace gospodarke oparta na madrosci, zgodnie z przedstawiong wczes-
niej teorig A. Kukliniskiego i G. Stebbinsa. W pelni (kompleksowo) nie ma
ich w zapisach tego typu regionalnych dokumentéw strategicznych, jak
i w strategii krajowej. Wykazata to wykonana przez autorke szczegdtowa
analiza ich tekstow — w zadnej ze strategii RIS3 polskich wojewodztw nie
uzyto okreslenia , gospodarka oparta na madrosci” lub zblizonego. Strate-
gie te pelne sq natomiast sformutowania , gospodarka oparta na wiedzy”.

W warunkach dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki takze wiedza
bardzo szybko sie starzeje, a gdy przy tym jest zle wykorzystywana, gdy
model zarzadzania jest btedny, zjawisko takie moze prowadzi¢ do kata-
strofy. A. Maczynska stwierdza wiec, ze skutki braku madrosci w wykorzy-
stywaniu wiedzy moga by¢ katastrofalne. Brak refleksji, odpowiedzialnosci,
diugookresowej rozwagi, a wiec madrosci, widoczny powszechnie do
tej pory, spowodowal wiele negatywnych skutkéw spolecznych i srodo-
wiskowych [Maczyniska, 2011, s. 71]. Autorka ta dodaje, ze aby wiedza
nie byla destrukcyjnie wykorzystywana, musi jej towarzyszy¢ madrosc,
a w odniesieniu do problemoéw srodowiskowych cytuje ,nigdy inaczej nie
mowi natura, a inaczej madros¢” [tamze, s. 73].

Bezwolne i bezmyslne przenoszenie dotychczasowych teorii ekono-
micznych jest podstawa pojawiajacych sie¢ w naszym spoteczenstwie pro-
blemoéw spotecznych. Analizujac to zagadnienie szerzej, M. Szyszkowska
[2011, s. 69] przypomina fakt, na ktéry zwrdcito juz uwage wielu autorow:
,,(...) utrzymuje si¢ nadal prywatyzacja zyskéw oraz nacjonalizacja strat”.

Traktowany jako warunek ex ante wybor inteligentnych specjalizacji
regionow i krajow europejskich (wspomniano o tym wczesniej) nie stuzy
tylko bardziej racjonalnemu rozdysponowaniu i wykorzystaniu europej-
skich funduszy. Inteligentne specjalizacje, bazujace na zasobach endoge-
nicznych, zgodnie z ideg strategii ,Europa 2020”, maja stuzy¢ takze roz-
wojowi zrdwnowazonemu. W tym kontekscie pojawia sie pytanie i wydaje
sig, ze prosta odpowiedz: jakie innowacje powinny laczy¢ sie z inteligent-
nymi specjalizacjami, jakie nalezy wspierac i dlaczego? W jakims sensie
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odpowiedz na to pytanie znajduje si¢ w zapisach wielu europejskich doku-
mentow strategicznych i operacyjnych. W kontekscie ochrony ekosyste-
mow beda to ekoinnowacje. Maja one takze wymiar spoteczny [Dziedzic,
2013, s. 4-14]. Czy taki wybor i priorytet oznacza przynajmniej czeSciowy
zwiazek strategii inteligentnej specjalizacji z ekoinnowacyjnoscia regionow
i gospodarczych sektoréw? Odpowiedz na to kolejne pytanie nie jest juz
prosta, bowiem zachowania podmiotéw gospodarczych bywajg bardzo
rozne. Rozwigzywaniu wielu problemoéw ekologicznych powinny stuzy¢
regionalne i krajowe systemy i strategie, uwzgledniajace w swoich zapisach
innowacje ekologiczne [Cooke, 2011, s. 105-146]. Te aspekty pojawily sie
tylko w kilku krajowych regionalnych strategiach innowacji.

W opinii M.E. Portera i C. van der Linde, w kontekscie rozwoju zréwno-
wazonego, na obecnym etapie funkcjonowania spoteczenstw i ich gospo-
darek regulacje w zakresie ochrony srodowiska okazuja sie absolutnie
niezbedne. Wyznaczaja cel, chronia srodowiskowe wartosci. Wiasciwie
zaprojektowane normy srodowiskowe sprzyjaja innowacjom obnizajacym
catkowity koszt produktu lub poprawiaja jego wartosc¢ dla klienta. Niestety,
czeste postepowanie wielu organizacji, ktére walcza z normami srodowi-
skowymi, powoduje brak wykorzystania mozliwosci, jakie zwigzane sa
z proekologicznym dziataniem, prowadzacym do wykorzystania ekoinno-
wacji. Wykazano, Ze firmy, ktére odpowiednio okreslaja ramy wydajnosci
zasobow, czerpia najwieksze korzysci, natomiast wiele firm niereaguja-
cych na potrzebe takich zmian utracito konkurencyjnos¢ w gospodarce
Swiatowej, poniewaz marnowanie lub nieodpowiednie wykorzystywa-
nie zasobow zawsze oznacza wzrost kosztéw produkcji. Réwniez klienci
powinni wiedzie¢, ze nieodpowiednie wykorzystanie zasobow oznacza,
ze to ostatecznie oni, jak zawsze, poniosa koszty modelu produkgji pole-
gajacego na generowaniu wielu zanieczyszczen. Menedzerowie musza
wiec zacza¢ dostrzegad dziatania zwigzane z poprawa stanu srodowiska
(gospodarka zasobooszczedna i niskoemisyjna) jako szanse ekonomiczna
i konkurencyjna, a nie jako irytujacy koszt lub nieuniknione zagrozenie
[Porter, Linde, 1995, s. 120-134].

Odpowiednie prosrodowiskowe regulacje prawne tworza swoisty nacisk
na organizacje, ktéry motywuje postep i innowacyjnos¢ [Porter, Linde,
1995, s. 97-118]. Spowodowaty wiele pozytywnych zmian, ale ostatecznie
nie rozwigzly problemu degradacji ziemskiego ekosystemu. Regulacje sa
czesto omijane, wiele firm eksternalizuje koszty [Bakan, 2006, s. 1-251;
Hawken, s. 1-288; ], a los srodowiska i spoleczenstwa, gdy przyjrzymy sie
ich dziataniom dokladnie, niewiele je obchodzi. Tego typu postepowanie
stoi w oczywistej sprzecznosci z pojeciem gospodarki opartej na madrosci.
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Madros¢ oznacza takze kierunek wykorzystania ludzkiej inteligencji.
We wspotczesnym kapitalizmie inteligencja ta koncentrowata si¢ gléwnie
na wlasnym interesie, spowodowata postep, ale takze ogromne problemy
egzystencjalne. Egoizm jest tez przyczyna utraty szans na petne wyko-
rzystanie wlasnego potencjatu poprzez madros¢. W osigganiu rozwoju
zrownowazonego podstawowa role odgrywaja zwiazane z madroscia rze-
czywiscie ludzkie wartosci. Odrzucenie madrosci na rzecz zle rozumianego
relatywizmu nalezy do gtéwnych przyczyn wiekszosci probleméw, ktdre
dotykaja spoteczenstw i ekosystemdéw [Murtaza, 2011, s. 580-583].

Zakonczenie

Celem rozwoju zréwnowazonego, w ogdlnym wymiarze, jest podnie-
sienie wszystkich wskaznikdw jakosci zycia — ekologicznych, spotecznych,
ekonomicznych. W tym kontekscie mimo duzej wiedzy na ten temat [Borys,
2008, s. 125-134; Borys, Rogala, 2008; Borys, Rogala, 2009, s. 135-144],
mozna przypomniec¢ pytanie E. Chmieleckiej — jak oceniac jako$¢ zycia?,
jakiego rodzaju wartosciowanie wprowadzi¢? Ostatecznie, jak sprawic, aby
spoteczenstwo wiedzy stato sie¢ spoteczeristwem madrosci?

Zmiana postaw, w opinii E. Chmieleckiej [2004, s. 14], moze nastapic¢ pod
wplywem doswiadczen emocjonalnych, ale takze oddziatywan informa-
cyjnych badz dyrektywnych (na przyktad poprzez podanie wzoru, wyda-
nie polecenia, rady, nakazu). Takie rozumowanie dotyczy takze dziatan
zaplanowanych w kierunku rozwoju regionow.

Wiaczenie madrosci do strategii inteligentnych specjalizacji moze przy-
nie$¢ krajom i regionom rzeczywisty rozwoj, a nie tylko wzrost. Takie
myslenie odpowiada wszystkim zapisom strategii , Europa 2020” — kreowa-
niu rozwoju inteligentnego, zréwnowazonego, sprzyjajacego wlaczeniu
spotecznemu. Analizujac pod tym katem aktualne zapisy regionalnych
strategii RIS3, nalezy doj$¢ do wniosku, ze strategie te powinny by¢ pod-
dane rewizji i przeprojektowaniu. Dalsze, poglebione dziatania zwiazane
z tymi dokumentami s przeciez zgodne ze stanowiskiem Komisji Euro-
pejskiej — raz dokonany wybdr nie jest ostateczny, podobnie jak logika i cel
wykorzystywania zapisow RIS3.
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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza mozliwo$ci wykorzystania koncepcji inteligentnej
specjalizacji w kreowaniu gospodarki opartej na madrosci. Gospodarka oparta
na wiedzy przynajmniej czesciowo zawiodta, co podkreslito wielu cytowanych
autoréw. Rzeczywistos¢ musi wigc ulec zmianie. Wykonana analiza wszystkich
regionalnych strategii innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3) wyka-
zala, Ze w zapisach tych dokumentéw nie pojawia sie pojecie gospodarki opartej
na madrosci.

Mozna stwierdzi¢, ze regionalne strategie innowacji na rzecz inteligentnej
specjalizacji wymagaja przeprojektowania, a taki krok jest zgodny z decyzjami
Komisji Europejskiej ktore uswiadamiaja nam, ze tak wybdr, jak i jego logika i cel
inteligentnych specjalizacji nie sq decyzja ostateczna.

Kreowanie w ramach koncepcji inteligentnej specjalizacji gospodarki opartej
na madrosci odpowiada wszystkim zapisom strategii , Europa 2020” — wzmac-
nianiu rozwoju inteligentnego, zréwnowazonego, sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu.

Stowa kluczowe
gospodarka oparta na madrosci, gospodarka oparta na wiedzy, inteligentna
specjalizacja, ekoinnowagje, jakos¢ zycia

Smart specialisation in the creation of a wisdom economy (Summary)

The aim of the article is to analyze the possibilities of using the concept of smart
specialisation in the creation of a wisdom economy. The knowledge economy
at least partially has failed, as highlighted by many of the authors cited. Reality
must change. The analysis of all regional innovation strategies for smart special-
isation (RIS3) has shown that the concept of a wisdom economy does not appear
in these records.
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It can be said that regional innovation strategies for smart specialisation require
aredesign, and this step is in line with the European Commission’s decisions that
the choice, as well as its logic and the purpose of smart specialisation, are not final.

Creating within the concept of smart specialisation of the economy wisdom
corresponds to all the provisions of the EUROPE 2020 strategy — strengthening
the smart, sustainable and inclusive growth.

Keywords
wisdom economy, knowledge economy, smart specialisation, eco-innovation,
quality of life
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
a tworzenie wartosci bankow

Wstep

Banki petnig w gospodarce fundamentalng role. Determinuja stabilnos¢
rynkow finansowych i przesadzajg o zréwnowazonym rozwoju ekonomii.
Jednakze w wyniku kryzysu gospodarczego z poczatku XXI wieku, do
ktorego powstania przyczynity si¢ miedzy innymi banki, w znacznym
stopniu utracone zostalo zaufanie klientow i innych interesariuszy do
catego sektora finansowego. Obecnie banki, zmierzajac do odbudowania
swojej wiarygodnosci i zaufania, daza do maksymalizacji wartosci poprzez
polepszanie osiagnie¢ finansowych i rynkowych takze dzieki angazowa-
niu si¢ w obszar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social
Responsibility — CSR). W zwiazku z tym w artykule tym przyjeto nastepujace
hipotezy badawcze:

H1: Jednym z narzedzi budowania wartosci bankow jest ich zaangazo-
wanie w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

H2: Istnieje pozytywna relacja miedzy aktywnoscia bankéw w CSR a ich
dokonaniami finansowymi, przyczyniajacymi sie do budowania wartosci
bankow.

Celem artykulu jest wskazanie relacji miedzy aktywnoscia bankéw
w obszarze CSR a ich dokonaniami finansowymi przyczyniajacymi sie do
budowania wartosci. Przeprowadzana w opracowaniu analiza o charak-
terze teoretycznym jest uzupetniona o wnioski z badan wynikéw empi-
rycznych prawie tysigca bankow na swiecie, dotyczacych relacji pomiedzy
CSR a ich dokonaniami finansowymi. Wykorzystane metody badawcze
to przede wszystkim analiza literatury krajowej i zagranicznej, badania
wtdrne, analiza opisowa i pordwnawcza oraz wnioskowanie logiczne.
Artykut ma charakter deskryptywny.

1. Zaangazowanie bankow w CSR a budowanie wartosci
Banki to instytucje zaufania publicznego, a fakt ten naktada na nie szcze-
golne wyzwania i obowiazki w zakresie spolecznej odpowiedzialnosSci

* Dr, Katedra Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzania, Spoteczna Akademia Nauk, ul. Sien-
kiewicza 9, 90-113 L.6dz, jfijalkowska@spoleczna.pl

** Dr, Katedra Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Pozna-
niu, al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan, b.zyznarska-dworczak@ue.poznan.pl



108 Justyna Fijatkowska, Beata Zyznarska-Dworczak

[Szpringer, 2009, s. 91]. Biorac pod uwage zaréwno funkcje pelnione przez
banki, jak i wielkos¢ sektora bankowego, mozna stwierdzi¢, iz wywieraja
one znaczny wplyw na spoteczenistwo i odgrywaja wazna role w rozwoju
ekonomicznym [Levine, 2004, s. 15-20]. Od bankéw oczekuje si¢ zatem
dbatosci o stabilnos$¢ gospodarcza, tworzenie dobrobytu spolecznego oraz
ksztattowanie pozadanego fadu spoleczno-gospodarczego. Ponadto, jak
zaznacza M. Kumorek [2016, s. 55]: , banki sa utozsamiane z instytucjami,
ktére winny kreowa¢ odpowiednie postawy spoteczne i propagowac ini-
cjatywy, ktére majaq wspieraé rozw¢j firm i instytucji”. Zaangazowanie
bankéw w dziatania spolecznie odpowiedzialne jest zatem forma odpowie-
dzi na oczekiwania spoteczne. Jednak motywacja bankéw do dziatalnos$ci
CSR sa nie tylko wzgledy moralne, ale takze bodZce ekonomiczne [Maron,
2006, s. XX]. Zdaniem ]. Mazurek [2015, s. 31] podstawe budowania trwatej
wartosci firmy stanowi bowiem , 0siggniecie rownowagi pomiedzy efek-
tywnoscig ekonomiczna oraz interesem spotecznym”.

Zaangazowanie spoleczne bankow przejawia sie¢ podejmowaniem przez
nie inicjatyw w zakresie dbania o sSrodowisko, pracownikdw i spotecznosci
lokalne, a takze zwigzanych z dziatalnoscia charytatywna. Banki dbaja
rowniez o to, by nagtasnia¢ dziatania prospoleczne i proekologiczne; same
tworza strony internetowe poswiecone zaangazowaniu w CSR, a takze
informuja o tym w przekazach reklamowych, kampaniach spotecznych
czy swoich raportach CSR. Przyktadowo w Global Reporting Database
zgromadzono ponad 1650 raportéw CSR bankow z catego $wiata, rejestro-
wanych jest ponad 200 raportow rocznie, a liczba ta rokrocznie wzrasta
[www.globalreporting.org]. Raporty CSR sa jedna z drég przekazywa-
nia interesariuszom informacji o zaangazowaniu bankow w dziatalnos¢
odpowiedzialng spotecznie. Ich gtéwnym celem jest zdobycie zaufania
roznych kregdéw interesariuszy, ktére w przypadku bankéw obejmuja
poza wlascicielami réwniez klientow, pracownikéw, dostawcow i part-
nerow strategicznych, rade nadzorcza, nadzdr bankowy, kierownictwo,
kapitalodawcow, analitykéw finansowych, agendy panstwowe, media,
konkurencje, spotecznosci lokalne, spoteczenstwo. Przejrzyste i wiary-
godne komunikowanie konkretnych wynikéw i rezultatéw w obszarze
CSR wzmacnia zaufanie interesariuszy. Zaufanie jest bowiem centralnym
strategicznym ,,zasobem” przesadzajacym o funkcjonowaniu bankéw [Lle-
wellyn, 2005, s. 333; Olsen, 2008, s. 2189].

Wiarygodnos¢, rozliczalnosc i reputacja sektora finansowego, w tym
bankéw, stanowia ich fundament i determinuja stabilnos¢ rynkow finan-
sowych [Gaultier-Galliard, Louisot, 2006, s. 425-445]. B. Bossone [2000,
s. 50-60] i R. Olsen [2008, s. 2191] zaznaczaja, ze zaufanie i wiarygodnos¢
bankow sa podstawowymi warunkami finansowej kondycji bankéw. Image
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i reputacja wptywaja ponadto na konkurencyjnos¢ organizacji [Gray, Bal-
mer, 1998, s. 695], a wyniki badan empirycznych [Schwaiger, 2004, s. 46-71]
potwierdzajg, ze CSR tworzy reputacje. S. Decker i C. Sale [2009, s. 137]
podkreslaja natomiast zwiazek reputacji z tworzeniem wartosci bankdw,
wskazujac, iz reputacja budowana jest na zaufaniu wypracowywanym
w odniesieniu do wszystkich interesariuszy i jako zasob niematerialny
przyczynia si¢ ona do tworzenia wartosci instytucji finansowych, a jed-
noczesnie jest nieodzowngq przestanka zréwnowazonego rozwoju i eko-
nomicznej stabilnosci gospodarek. Wedlug M. Marcinkowskiej [2003,
s. 32] ,generowanie wartosci banku jest mozliwe wytacznie woéwczas, gdy
rownowazone sa potrzeby i oczekiwania réznych grup interesow. Takie
podejscie wpisuje sie¢ w coraz powszechniejsze przyjmowanie przez banki
strategii CSR. Podstawowe zasady CSR, takie jak rozliczalnos¢ i transpa-
rentnos¢, leza bowiem w centrum zainteresowania regulatoréw majacych
na wzgledzie zapewnienie, ze banki i bankierzy dzialajg, wypracowu-
jac zaufanie. Wedtug B. Scholtensa [2009, s. 159-175] CSR determinuje
tworzenie zaufania i reputacji, stad jest ona coraz wazniejsza dla sektora
bankowosci. Przektada si¢ na szacunek i lojalnos¢ inwestoréw i klientow,
czyli powierzany bankom kapital, co z kolei skutkuje udzialem bankow
w rynku, poziomem wynikéw finansowych, a tym samym zwiekszaniem
warto$ci. Obserwowana dzi$ tendencja coraz powszechniejszych badan
i analiz empirycznych, koncentrujacych si¢ na wymiarze ekonomicznym
zaangazowania w CSR, odnosi si¢ do wptywu CSR na tworzenie warto-
$ci i zmian w dokonaniach finansowych organizacji, w tym bankéw, co
przedstawiono w czesci 2 i 3 niniejszego opracowania.

2. Relacja miedzy CSR a wynikami finansowymi na przykladzie
bankoéw — przeglad literatury

W badaniach naukowych wykorzystywane sa trzy gtowne teorie suge-
rujace, iz przedsigbiorstwa powinny by¢ odpowiedzialne spotecznie, a mia-
nowicie teoria interesariuszy, teoria legitymizacji, teoria agencji'. Ponadto
badania dotyczace maksymalizacji wartosci bankéw odnoszone sa do teorii
wartosci dla wtascicieli (shareholders value) oraz wartosci dla interesariu-
szy (stakeholders value). W pierwszym przypadku podstawowym celem
funkcjonowania banku jest generowanie zyskéw oraz tworzenie wartosci
dla akcjonariuszy, pomijajac wszelkie inne cele. Wedtug drugiej, jak pod-
kresla M. Marcinowska [2003, s. 26], przyjeta jest wigzka celéw: zaréwno
ekonomicznych, jak i spotecznych, przy czym generowanie wartosci dla

! Ponadto w ramach teorii zorientowanych systemowo pomocne w ocenie rozwoju sprawo-
zdawczosci niefinansowej s réwniez teoria sygnalizacji oraz teoria uzytecznosci decyzyjnej
— szerzej na przyktad [Zyznarska-Dworczak, 2016, s. 307-315].
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wlascicieli jest celem nadrzednym, przy jednoczesnym zaspakajaniu
potrzeb pozostatych grup interesdéw.

Relacje migdzy CSR a korporacyjnymi wynikami finansowymi (Corpo-
rate Financial Performance — CFP) z wykorzystaniem wymienionych teorii sa
od co najmniej 50 lat przedmiotem wielu badan naukowych np. [Friedman,
1970; Preston, O’Bannon, 1997; Waddock, Graves, 1997; McWilliams, Siegel,
2001; Orlitzky i inni, 2003; Allouche, Laroche, 2005; Margolis i inni, 2007;
Aggarwal, 2013; Wang i inni, 2015]. Wyniki nie prowadza jednak do jed-
nolitych wnioskow, a za gléwne przyczyny takiego stanu rzeczy upatruje
sie roznice o charakterze koncepcyjnym, operacyjnym i metodycznym
w definiowaniu i wykorzystaniu wynikéw spolecznych, srodowiskowych
i finansowych. Nie ma bowiem jednolitej metody definiowania, wyznacza-
nia i pomiaru dziatalnosci CSR. Jednym ze sposobow uznania jednostki za
odpowiedzialng spofecznie jest wiaczenie jej do jednego z indeksow CSR,
jak indeksy Corporate Governance, indeksy Corporate Social Performance czy
indeks ujawnient GRL Innym sposobem okreslenia, czy dana jednostka jest
odpowiedzialna spotecznie, jest publikacja raportow CSR. Te r6znorodne
podejscia do pomiaru aktywnosci CSR dla celéw okreslenia ich wptywu
na kreowanie wartosci w badaniach naukowych zestawiane sg z réznymi
typami wskaznikdéw osiagniec finansowo-rynkowych, ktdre mozna zasad-
niczo podzieli¢ na dwie grupy:

— mierniki bazujace na systemie rachunkowosci —jak ROE, ROA, ROS,

wskazniki ptynnosci, EBIT a oprocentowanie, aktywa ogotem, EPS,

— mierniki rynkowe — takie jak Alpha, Beta, relacja Price/Earnings,

CAR, zwrot z nakladéw z uwzglednieniem ryzyka, cena akgji, relacja
wartosci rynkowej akgji do ich wartosci ksiegowe;.

Heterogenicznos¢ relacji CSR a CFP dodatkowo wzmacnia zaleznos¢, iz
analizowana relacja wykazuje znacznie silniejszy zwiazek w jednostkach
z krajow rozwinietych, niz w jednostkach krajow rozwijajacych sie [Peloza
2009; Wang i inni, 2015; Su i inni, 2016, s. 470-479]. Ponadto réznice wyste-
puja miedzy galeziami przemystu, sektorami i instytucjami [Wang i inni,
2015; loannou, Serafeim, 2010].

W celu usystematyzowania wynikéw badan relacji CSR a CFP nalezy
rozpatrywac kierunek tej relacji oraz zwiazek przyczynowo-skutkowy.
Analizujac kierunek badanej relacji, mozna stwierdzi¢, iz moze miec¢ on cha-
rakter pozytywny, negatywny, mieszany lub neutralny. Natomiast zwigzek
przyczynowo-skutkowy okresla, czy aktywnos¢ i raportowanie CSR moze
wplywac na osiagniecia i wartos¢ jednostki, i odwrotnie — czy osiagnie-
cia jednostki moga determinowac¢ aktywnos¢ i raportowanie CSR. Ana-
liza literatury wskazuje, iz dominuja badania ukazujace relacje CSR-CFP
o charakterze pozytywnym, analizujacym relacje wptywu aktywnosci
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spoteczno-$srodowiskowej jednostki na jej wyniki finansowe, co przed-
stawiono w czesci 3 niniejszego opracowania w odniesieniu do sektora
bankow.

3. Relacja miedzy CSR a wynikami finansowymi na przykladzie
bankéw — wyniki badan miedzynarodowych

Analiza coraz liczniejszej literatury na temat oddzialywania aktywnosci
jednostek w zakresie CSR na ich osiggniecia finansowe ukazuje réznorod-
nos$¢ wynikéw badawczych — stwierdzone zaleznosci wykazuja relacje
od pozytywnych, przez neutralne po negatywne. Na pozytywna relacje
CSR-CFP wskazuja wyniki badan przeprowadzonych miedzy innymi
przez J.D. Margolis i ].P. Walsh [2001]. Naukowcy ci stwierdzili pozy-
tywna zalezno$¢ wsrdd 53% z 95 badanych jednostek z lat 1972-2007,
podczas gdy wyniki badania J. Pelozy [2009] — 63% sposrdéd 159 jednostek
analizowanych w latach 1972-2008. Ponadto na wysoki odsetek jednostek
o pozytywnej zaleznosci CSR—-CFP w probie badanych jednostek wykazali
P. Aggarwal [2013] —46%, a takze G.L. Clark i inni [2015] — 86%. Naukowcy
podkreslaja, iz aktywnos$¢ i raportowanie CSR zwigksza satysfakcje réznych
zainteresowanych stron, a co za tym idzie — reputacje jednostki i zaufa-
nie do niej, jej produktow czy ustug, co z kolei prowadzi do uzyskania
lepszych wynikow finansowych i zwigkszania wartosci tych organizagji.
Badania wykazuja rowniez, iz CSR zwieksza kompetencje menedzerskie,
przyczynia sie do wiedzy organizacyjnej na temat otoczenia rynkowego,
spotecznego, politycznego, technologicznego i innych podmiotow, a tym
samym zwieksza efektywno$¢ organizacji [Orlitzky i inni, 2003, s. 407],
a wiec ma tez przelozenie na tworzenie ich wartosci.

Na pozytywne powigzanie CSR z osiagnieciami wskazuja réwniez bada-
nia, ktore dowodzg, ze analizowany zwiazek przyczynowo-skutkowy
dziata w strone przeciwna, np. [McGuire i inni, 1988; Waddock, Graves,
1997; Orlitzky i inni, 2003; Seifert i inni, 2004; Daniel i inni, 2004; Margolis
i inni, 2007; Albertini, 2012]. Naukowcy zakladajg, iz to dobre osiagniecia
finansowe jednostki determinujq zakres aktywnosci CSR. Badania naukowe
potwierdzaja, iz lepsze wyniki finansowe moga potencjalnie wptywac
na dostepnos¢ zasobow, ktore wspieraja jednostki w inwestowaniu w dzia-
falnos$¢ CSR [Waddock, Graves, 1997, s. 312]. W tym podejsciu aktywnos¢
i raportowanie CSR jest traktowane jako efekt lepszych wynikéw finanso-
wych, a nie jego przyczyna.

Cho¢ wigkszo$¢ badan naukowych empirycznie udowadnia pozytywne
relacje CSR z osiagnigciami jednostek, to jednak istnieja badania wskazujace
na relacje negatywne, zgodne z postawa Friedmana [1970] i innymi neokla-
sycznymi argumentami ekonomistow. Przyktadowo badania J.J. Griffina
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i].F. Mahona [1997] wykazaty negatywna relacje u 30% badanych jednostek
w latach 90. XX wieku, a w latach 80. — 46,9%, natomiast G.L. Clark i inni
[2015] zaobserwowali negatywna relacje u 8,5% sposrod 110 badanych
w latach 1970-2014 jednostek. Z kolei badania osiagnie¢ 182 jednostek
w latach 1963-2011 przeprowadzone przez J. Kleine i inni [2013] wykazaty
negatywna relacje u prawie 30% sposrod badanych jednostek. Wedtug
naukowcow lepsze osiagniecia , spotecznych” jednostek moga obnizy¢
wyniki finansowe w poréwnaniu do konkurentéw [Preston, O’'Bannon,
1997, s. 421]. Osiagniecia spoleczne pociagaja bowiem za sobg wyzsze
koszty dlajednostki, np. wyzsze naklady inwestycyjne na specjalne mate-
riaty, maszyny i nieruchomosci przeznaczone do realizacji zadan polityki
CSR, kosztowne ustugi od dostawcdw, ktorzy sa rowniez odpowiedzialni
spotecznie, wyzsze place i dodatkowe korzysci satysfakcjonujace pracow-
nikoéw [McWilliams, Siegel, 2001, s. 123]. Koszty aktywnosci CSR, zgodnie
z tym podejSciem, zmniejszajac zyski, przyczyniaja si¢ do spadku wartosci
jednostki [Waddock, Graves, 1997, s. 310].

Warto takze zwroci¢ uwage na rezultaty badan wskazujacych nega-
tywna relacje w zakresie wynikéw finansowych i spotecznych: wyzsze
poziomy wynikéw finansowych czasem wynikaja z nizszych poziomow
aktywnosci CSR. Osiagajac lepsze wyniki finansowe, kierownictwo moze
probowacd ,,zarobi¢” poprzez zmniejszenie wydatkoéw socjalnych w celu
zwiekszenia ich krétkoterminowych zyskéw. Odwrotnie, rozczarowujace
wyniki finansowe menedzerowie moga probowac usprawiedliwia¢, anga-
zujac sie¢ w widoczne programy spoteczne [Preston, O’'Bannon, 1997, s. 423].

Niektorzy teoretycy [Griffin, Mahon, 1997; McWilliams, Siegel, 2001]
kwestionuja natomiast jakakolwiek relacje CSR z osiagnigciami finanso-
wymi. Wykazuja, iz zwigzek ten znika wraz z wprowadzeniem bardziej
doktadnych zmiennych do modeli ekonometrycznych, takich chociazby jak
intensywno$¢ prac w zakresie badan i rozwoju [Allouche, Laroche, 2005].
Twierdza rowniez, ze w analizowana relacje wkrada sie tak wiele czynni-
kéw, ze nie ma powodu, aby oczekiwac jakiegokolwiek zwiazku. Ponadto
problemy z pomiarem sa wciaz na tyle szerokie, Ze moze nie istnie¢ mozli-
wosc okreslenia jakichkolwiek rzeczywistych powigzan [Waddock, Graves,
1997, s. 310]. Rozwiazania upatruje si¢ w badaniach ilosciowych w formie
metaanaliz, bazujacych na bardziej rygorystycznym podejsciu metodolo-
gicznym [Orlitzky i inni, 2003; Daniel i inni, 2004; Allouche, Laroche, 2005;
Margolis iinni, 2007; Albertini, 2012; Wang i inni, 2015]. Metaanaliza opiera
si¢ jednak na sile, ale nie na kierunku zaleznosci.

Wskazana niejednorodnos¢ i niejednoznaczno$¢ zaleznosci miedzy
aktywnoscia i ujawnieniami CSR a osiagnieciami jednostek warto odnies¢
do wynikéw badan empirycznych. Szczegdlnym podmiotem badan
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zaleznosci CSR-CFP sa banki, ktére daza w sposob szczegdlny do mak-
symalizowania swojej wartosci w oparciu o budowanie zaufania i repu-
tacji. Do analizy relacji CSR—CFP w sektorze bankowym przyjeto wyniki
badan prezentowane w literaturze przedmiotu z réznych krajow Swiata,
prezentowanej w bazie GoogleScholar oraz Proquest. Wyniki badan doty-
czace relacji CSR a CFP bankéw w poszczegolnych krajach przedstawiono

w tablicy 1, a wyniki badan miedzynarodowych w tablicy 2.

Tablica 1. Relacje CSR a osiagniecia finansowe bankéw w poszczegdlnych

krajach
Przedmiot
Autor badan - liczba Stwierdzona zaleznos¢ CSR Okres
bankdéw iich a wyniki bankéw badania
pochodzenie
Sandahl, 5 bankow — Brak zalezno$ci CSR a wyniki 2011-2015
2016 Skandynawia finansowe
Bolton, 200 Pozytywna zaleznos¢ CSR 1998-2010
2013 bankéw — USA  |a wyniki operacyjne i wartos¢
firmy
Ofori 22 banki — Ghana |Pozytywna (ale nieistotna 2009
iinni, 2014 statystycznie) zalezno$¢ CSR
a wyniki finansowe
Sarwar 12 bankow — Sredni poziom ROA bankéw 2009
Uddin Bangladesz o wysokim wskazniku
iinni, 2012, ujawniania CSR wyzszy niz
w bankach o niskim poziom CSP,
brak mozliwosci potwierdzenia
statystycznego
Taskin, 11 bankow — Brak zalezno$ci migdzy CSR 2013
2015 Turcja a ROA i ROE,
Dwukierunkowa zaleznos¢ CSR
a marza (net interest margins)
Soana, 37 bankéw — Brak statystycznie istotnej 2005
2011 Wiochy zalezno$ci miedzy CSR
a wynikami finansowymi
Deutsch, |7 najwigkszych | W krotkim okresie — zwigzek 2006-2013
2016 bankéw — Wegry |negatywny miedzy aktywnoscia
CSR a ROA, w dtugim — brak
zaleznosci
Weshah 8 bankow Istotna pozytywna zalezno$¢ 2011
iinni, 2012 | gietdowych — miedzy CSR a wynikami
Jordania finansowymi

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie [Sandahl, 2016; Bolton, 2013; Ofori i inni, 2014;
Sarwar Uddin i inni, 2012; Tagkin, 2015; Soana, 2011; Deutsch, 2016; Weshah i inni, 2012].
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Tablica 2. Relacje CSR a osiagniecia finansowe bankéw wedlug badan
miedzynarodowych
Przedmiot
Autor badan - liczba Stwierdzona zaleznos¢ CSR Okres
bankdéw iich a wyniki bankéw badania
pochodzenie

Simpson, |385 najwiekszych |Silna pozytywna zaleznos¢ 1993/1994
Kohers, bankow miedzy CSR a wynikami
2002 na swiecie finansowymi
Cheung, |100 bankow Brak jednoznacznej relacji migdzy | 2006-2009
Mak, 2010 |sposrod Global ujawnieniami CSR a wynikami

Finance’s Best finansowymi

Banks Rankings
Meng-Wen, | 162 banki Pozytywna zalezno$¢ miedzy 2003-2009
Chung- z 22 krajow CSR a wynikami finansowymi
-Hua, 2013 (ROA, ROE, zysk netto)
Chih i inni, |instytucje Brak relacji CSR a wyniki 2003-2005
2010 finansowe finansowe

z 34 krajow

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Simpson, Kohers, 2002; Cheung, Mak, 2010;
Meng-Wen, Chung-Hua, 2013; Chih i inni 2010].

Jak wynika z tablic 11 2, wyniki badan, dotyczace tacznie 949 bankéw,
nie pozwalaja stwierdzi¢ ogdlnie obowiazujacej relacji miedzy aktywno-
Scig spoteczno-srodowiskowa bankéw a ich osiggnieciami finansowymi
i wartoscia firmy bankéw. Dominuje relacja pozytywna, ktéra wskazuje, iz
istnieje oddziatywanie aktywnosci CSR na poprawe wynikéw finansowych
bankdéw. Pozytywne oddziatywanie CSR na osiggane wyniki bankow zaob-
serwowano, analizujac wyniki rozbudowanych badan o zasiegu swiato-
wym, jak i w indywidualnych krajach. Badania W.G. Simpsona i T. Kohersa
[2002] obejmujace wyniki badan 385 najwiekszych bankéw na Swiecie
udowodnity silna relacje obserwowana w latach 90. XX wieku. Tendencje
ta potwierdzily badania przeprowadzone 10 lat p6zniej przez W. Meng-
-Wen i S. Chung-Hua [2013] w odniesieniu do 162 bankéw z 22 krajéw,
rowniez wykazujace pozytywna relacje CSR-CFP. Oczekiwane oddziaty-
wanie CSR na lepsze wyniki bankéw obserwuje sie¢ w takich krajach, jak
Stany Zjednoczone [Bolton, 2013], Ghana [Ofori i inni, 2014], Bangladesz
[Sarwar Uddin i inni, 2012] czy Jordania [Weshah i inni, 2012]. Wnioski
z przeprowadzonej analizy moga uzasadnia¢ dazenie bankow do budo-
wania warto$ci za pomoca dziatari CSR.

Jednak réwniez w odniesieniu do bankdw istniejg (cho¢ nieliczne)
badania wskazujace na brak zaleznosci CSR-CFP, czego dowodem sa
przyktadowo wyniki badan bankéw w krajach skandynawskich [Sandahl,
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2016], Turcji [Taskin, 2015] czy Wtoch [Soana, 2011], a takze wyniki badan
o swiatowym zasiegu przeprowadzone przez Cheung i Mak [2010] oraz
Chih i inni [2010]. Zgodnie z nimi w sektorze bankowym relacji CSR z osia-
gnieciami finansowymi nie mozna uznac za jednoznaczna.

Zakonczenie

Coraz wigcej bankdéw na swiecie podejmuje zaangazowanie w dziatal-
nos¢ CSR. Jej celem jest dobro ogotu, ale poza wzgledami moralnymi oraz
potrzeba odbudowy wiarygodnosci w oczach klientow i inwestoréw licza
si¢ takze bodZce ekonomiczne. W artykule, na podstawie analizy teoretycz-
nej oraz badan empirycznych, potwierdzono (wykazano/udowodniono
teze) hipoteze, iz zaangazowanie w obszarze spotecznej odpowiedzial-
nosci jest jednym z narzedzi budowania wartosci bankéw, gdyz naktady
ponoszone przez banki na CSR przektadaja si¢ na odbudowywanie wia-
rygodnosci bankow po kryzysach finansowych, wzrost zaufania klientéw,
inwestorow oraz innych interesariuszy, silniejsza pozycje rynkowa, co
w dlugim okresie przynosi wymierne korzysci ekonomiczne, a w rezultacie
wzrost wartosci bankow.

Przeprowadzone badania literaturowe ukazujace utylitarne przetozenie
relacji CSR-CFP u prawie tysigca bankow stuzyty weryfikacji hipotezy 2,
dotyczacej relacji miedzy aktywnoscig bankéw w CSR a ich dokonaniami
finansowymi, przyczyniajacymi si¢ do budowania wartosci bankow.
Wyniki badan wskazaly jednak niejednorodnos¢ i niejednoznacznos¢
zaleznosci miedzy aktywnoscia i ujawnieniami CSR; badana relacja nie
jest jednoznaczna i jednolita w badaniach miedzynarodowych, a takze
w badaniach w poszczegdlnych krajach. Przewaza pozytywna relacja,
potwierdzajaca, ze status spotecznie odpowiedzialnego banku jest dla
niego oplacalny. Natomiast wystepujaca w niektoérych badaniach nega-
tywna relacja zaangazowania spotecznego z wynikami finansowymi moze
by¢ ttumaczona brakiem dojrzatosci rynkow finansowych, a takze krotka
perspektywa oddziatywania naktadow na dziatania CSR, wiazacych sie
z ponoszeniem kosztow w danym okresie, czyli biezacym obnizeniem
wynikow.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie relacji miedzy aktywnoscia bankéow w obsza-
rze CSR a ich dokonaniami finansowymi, przyczyniajacymi si¢ do budowania
wartosci. Jego realizacja wymagala przeprowadzenia analizy relacji miedzy
aktywnoscia bankow w CSR a ich wynikami finansowymi, zaréwno z punktu
widzenia teoretycznego, jak i dotychczasowych badan empirycznych prezento-
wanych w swiatowej literaturze przedmiotu. Przeprowadzona analiza umozliwita
weryfikacje hipotezy, iz zaangazowanie w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
jest jednym z narzedzi budowania warto$ci bankéw. Naktady ponoszone przez
banki na CSR przyczyniajq sie¢ do budowy zaufania interesariuszy do bankdow,
determinuja sytuacje finansowa i rynkowq bankdéw, co przektada sie w dtugim
okresie na wymierne korzysci ekonomiczne, a w rezultacie budowanie wartosci
bankéw. Weryfikacja hipotezy 2, dotyczacej relacji miedzy aktywnoscig bankéw
w CSR a ich dokonaniami finansowymi nie pozwolita na jednoznaczne wnioski.
Badania wskazaty na heterogenicznos¢ relacji CSR a CFP zaréwno w badaniach
miedzynarodowych, jak i w poszczegdlnych krajach. Dominuje jednak pozytywna
relacja, potwierdzajaca, ze status spotecznie odpowiedzialnego banku jest dla niego
optacalny, a tym samym CSR buduje wartos¢. Realizacja celu artykutu wymagata
zastosowania metod badawczych w postaci analizy literatury krajowej i zagra-
nicznej, badan wtérnych, analizy opisowej i pordwnawczej oraz wnioskowania
logicznego.

Stowa kluczowe
CSR, banki, tworzenie wartosci, dokonania finansowe
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Corporate Social Responsibility and value creation in banks
(Summary)

The aim of the article is to indicate the relationship between the activity of banks
in the area of CSR and their financial performance contributing to the building
of value. In this article we analyzed the relationship between CSR activities
and their financial results, both from the theoretical point of view and the empir-
ical research presented so far in the global literature of the subject. The analysis
allowed the verification of the hypothesis that engagement in the area of social
responsibility is one of the tools for building the value of banks. The engagement
of banks in CSR contributes to the building of stakeholder confidence in banks,
determine their financial and market situation, which translates into long-term
measurable economic benefits and consequently builds the value. The verification
of hypothesis number 2, concerning the relationship between the activity of banks
in CSR and their financial performance, did not allow for unambiguous conclu-
sions. Studies have shown the heterogeneity of CSR and CFP relationships both
in international studies and in individual countries. There is, however, a dominant
positive relationship that confirms that the status of socially responsible banks
pays off and that CSR therefore builds value. In order to realize the purpose
of this article the analysis of domestic and foreign literature research method was
applied together with secondary research, descriptive and comparative analysis
and logical inference.

Keywords

CSR, banks, value creation, financial performance
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Jolanta Gladys-Jakobik*

Rozwoj czy stagnacja? Kapital kulturowy peryferii

Wstep

Zjawiska towarzyszace procesom modernizacji w Polsce wskazuja
na rosnaca role, jakg w ich przebiegu odgrywaja czynniki kulturowe.
Istotna okazuje si¢ by¢ nie tylko wysoko$¢ naktadow ponoszonych na bada-
nia i rozwoj, ale takze poziom zaufania majacy wptyw na jakos¢ i tempo
dokonywanych zmian.

Na poczatku proceséw transformacji, oceniajac dotychczasowy stan
polskiej modernizaciji, ]. Pajestka pisal, ze , kapitalizm polski jest mutantem
kapitalizmu na poty peryferyjnego” [Pajestka, 1991, s. 91, za: Zacher, 2010,
s.271]. Zakltadat, Ze stanowi ona przyktad ,,op6znionej” lub ,,doganiajacej”
modernizagji. A jej celem jest dochodzenie do kompatybilnosci z gospo-
darkami UE oraz niejako ,wpasowywanie si¢” w procesy globalizagji.

Trudnosci Polski w dokonywaniu przemian strukturalnych byty wielo-
krotnie analizowane; ich autorzy zwracali uwage na mata zdolnos¢ naszego
kraju do sprostania migdzynarodowej konkurencji, pisali o braku zainte-
resowania kapitatu zagranicznego rozwojem nowoczesnych obszaréw,
btedach prywatyzagji (likwidacji zaplecza badawczo-rozwojowego), czy tez
braku umiejetnosci dostosowania sie do zasad polityki unijnej [Karpinski,
2008, za: Zacher, 2010, s. 278]. Zwracali takZze uwage na role, jaka w przy-
$pieszaniu procesdéw modernizacyjnych odgrywaja wartosci i normy.

Swiadczy o tym jeden z najwyzszych wskaznikéw zaufania do wspot-
obywateli w krajach skandynawskich, co przy jednoczesnej wysokiej
pozycji zajmowanej przez nie w badaniach EU Innovation Scoreboard
wskazuje na istnienie korelacji pomiedzy zachowaniami spotecznymi
a rozwojem innowacyjnej gospodarki [Borzestowski, 2015]. Europejski
Indeks Innowacyjnosci pozycjonuje Polske na 25 miejscu w UE'. W kate-
gorii human capital mieScimy sie na $redniej pozycji europejskiej, podobnie
jak w obszarze dostepnosci kapitatu i narzedzi finansowania projektow.
Roéwnie stabo jesteSmy oceniani w obszarze potencjatu intelektualnego,
mierzonego ilo$cig przyznanych patentow czy tez miedzynarodowych
projektow R&D (badania i rozw¢j). Podobne niskie wyniki uzyskujemy

* Prof. SGH dr hab., Zaktad Socjologii, IFSiSE, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie,
Aleja Niepodlegtosci 162, 00-001 Warszawa, jglady@sgh.waw.pl

! Indeks jest budowany na podstawie oceny parametréw, m.in.: demograficznych, nauko-
wych, prawnych, finansowych, podatkowych, statystycznych.
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w ocenie atrakcyjnosci systemu finansujacego badania i rozwéj nowych
innowacyjnych produktéw i ustug [Borzestowski, 2015].

Sytuacja nie ulega zmianie od lat, podobnie jak czynniki postrzegane
jako hamulec naszego rozwoju, tj.:

— niski poziom kapitatu spotecznego,

— przepisy patentowe,

— wiara, ze jedynym zrodlem innowagji jest konkurencja,

— brak skutecznych mechanizmdéw oceny,

— brak odpowiedniej infrastruktury,

— brak inwestoréw sktonnych akceptowac ryzyko,

— waskie rozumienie innowagji (nauka — biznes).

Zostaly juz co prawda podjete w tej sprawie pewne dziatania, ale bez doko-
nania zmian w spotecznej mentalnosci (zwigekszenia poziomu zaufania,
w tym zaufania publicznego) niewiele mozna zdziatac.

Prezentowany tekst stanowi probe odpowiedzi na pytanie o role uwa-
runkowan kulturowych w rozwoju gospodarczym Polski. Czy w ostatnich
latach obserwujemy wzrost postaw nastawionych na utrzymanie status
quo czy jednak na rozwj?

Ilustracjq wzrostu zainteresowania problematyka roli czynnikéw kul-
turowych w rozwoju spoteczenistw sg liczne opracowania czy konferencje,
na ktorych badacze prezentuja najnowsze dokonania w tej dziedzinie.
W pewnym stopniu mozna je traktowac jako reakcje na powszechnie
postrzegana i krytykowana instytucjonalna stabos¢ panstwa w pobudzaniu
procesow modernizacyjnych. Badacze zwracaja uwage, Ze wraz z przeobra-
zeniami gospodarczymi, spoleczno-kulturowymi czy technologicznymi,
zmianie musi ulec takze rozumienie innowacji: coraz czesciej ich celem
staje si¢ bowiem poprawa jakosci zycia catych populacji. Poziom rozwoju
innowacyjnosci, w tym innowagji spotecznych, bytby zatem dobra ilustracja
stopnia dojrzatosci spoteczenstwa obywatelskiego.

Jaki zatem wizerunek Polski wylania sie z dostepnych materialéw i opra-
cowan? Prezentowany tekst wpisuje si¢ w dyskusje socjologéw dotyczace
kierunkow rozwoju Polski. Dla czesci z nich kategorie rdzenia (innowacyj-
nego i adaptacyjnego) oraz peryferii (imitacyjnychi,skansenowych”) maja
kluczowe znaczenie. Niejako , od zawsze” Europa Wschodnia jest przez
reprezentantéw tego podejscia rozpatrywana jako peryferia Zachodu.
A globalny kryzys wyraznie pokazat, ze ignorowanie w dyskursie publicz-
nym rozmaitych wymiaréw rozwoju, nieprzystajacych do kanonu neoli-
beralnej ekonomii, nie daje dobrych efektow zaréwno z punktu widzenia
refleksji teoretycznej, jak i praktyki dziatania politycznego [Jasiecki, 2013,
s. 15-16]. Artykut zawiera podsumowanie wybranych watkéow prowadzo-
nych dyskusji.
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1. Modele modernizacji

Badania proceséw modernizacyjnych ujawnily istnienie istotnych roz-
nic w drogach ich rozwoju [Kolasa-Nowak, 2015, s. 22]. Dotychczasowy,
wydawaloby sig, uniwersalny model okazat si¢ by¢ nieadekwatny i niewy-
starczajacy do wyjasnienia rzeczywistych przebiegdw proceséw spotecz-
nych. Zawarta w nim ideologia ostatecznej konwergencji i wymuszonego
przez globalizacje nasladownictwa niejako ,,z gory”, implikowata wyzszos¢
zachodniego modelu rozwoju. Tymczasem w ostatnim okresie coraz silniej
podkreslane sa te koncepcje, ktdre odwotuja sie do wielosci i réznorodnosci
zachodzacych przemian. Jak pisze Kolasa-Nowak: , Uznanie wielu drog
modernizacyjnych, rodzi pytania nie tylko o przebieg tych trajektorii, ale
takze o czynniki, ktdre okreslaja specyficzne drogi przemian spoteczenstw
peryferyjnych, dawniej zwanych zacofanymi lub stabo rozwinietymi”
[Kolasa-Nowak, 2015, s. 22]. Mozna zatem mowic o rewizji klasycznego
modelu modernizacyjnego i ewolugji spojrzenia w skali makro. Wytaniajace
sie¢ nowe podejscie zaklada spora otwartos¢ i przypadkowos¢ przemian
spotecznych. Tym samym tworzy przestrzen do refleksji nad wzajemnymi
oddzialywaniami miedzy strukturami instytucjonalnymi a dziatajgcymi
aktorami. W takiej sytuacji badania wymiaru kulturowego procesu moder-
nizacji okazuja si¢ by¢ istotne dla lepszego zrozumienia obserwowanych
zjawisk.

Badacze problematyki podkreslaja, Zze sytuacja gospodarcza w coraz
wiekszym stopniu interpretowana jest jako funkcja inercyjnie trwajacych
wzorcow kulturowych. W coraz wiekszym stopniu ignorowany jest tez
kontekst zwigzany z potozeniem kraju w systemie miedzynarodowego
podziatu pracy, pomimo ze nadal mogltby wyjasnia¢, przynajmniej czes¢,
specyfiki stosunkdéw spotecznych i kultury pracy w Polsce. Jak pokazuja
analizy, nasza pozycja w miedzynarodowym podziale pracy nie zmienita
si¢ wiele od co najmniej stulecia.

W dalszym ciagu pozostajemy dostawca nisko przetworzonych wyro-
bow, zywnosci i taniej sity roboczej. W warunkach silnej konkurencyjnosci,
w ktdrej atutem pozbawionej wlasnych przemystéw, wysokiej technologii
oraz istotnych zasobdéw kapitalowych Polski, pozostaja tanie koszty pro-
dukdji, nieuniknione jest powstawanie takich relacji pracy, w ktérych poja-
wia sig szereg cech negatywnych opisywanych jako ,syndrom folwarczny”
[Hryniewicz, 2007]. Zjawisko to moze by¢ interpretowane jako cecha ziem
polskich w rozumieniu pét-peryferii, dla ktorych typowa jest stabos¢, niska
efektywnos¢ i niestabilno$¢ instytucji panistwowych. Okazuje si¢ zatem,
ze panszczyzna, zte warunki w przedsigbiorstwach komunistycznych czy
$wiat tzw. umoéw Smieciowych moga by¢ wspolczesnie rozpatrywane jako
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kolejne formy dostosowania peryferii do ich strukturalnej pozycji, zajmo-
wanej w ramach miedzynarodowego podziatu pracy

W mysl takich uje¢ dziatania na rzecz modernizacji jakiego$ kraju
powinny mie¢ w pierwszej kolejnosci forme reform kulturowych, ktore
usuwatyby nawarstwione przez wieki blokady. Aby zatem nowa transfor-
macja mogta zakonczy¢ si¢ sukcesem, gospodarka stata si¢ innowacyjna,
a administracja bardziej empatyczna - potrzebna jest zmiana kulturowo-
-mentalna calego spoleczenstwa [Szomburg, Zbieranek, 2014, s. 12].

W badaniach poswieconych analizie zagadnien zwiazanych z ta proble-
matyka mozna bylo wyrdznic trzy zasadnicze watki. Pierwszy, dotyczyt
$wiadomosci spotecznej, Zrodel podmiotowosci i aktywnosci spolecznej
ludzi. Drugi, koncentrowat si¢ na opisie spotecznych dysfunkcji. W ostat-
nim, trzecim, préobowano dokonaé potaczenia poprzednich: obejmowat
on analize strategii dostosowawczych jednostek wzgledem zewnetrznych
wymogow instytucjonalnych. Badacze analizowali stosowane techniki
przetrwania i sposoby prowadzenia gier z systemem, ktorych rezultatem
byty stopniowe zmiany wczesniej istniejacych regut [Marody, 2000].

Wspolczesnie zwlaszcza mlodzi badacze odchodza juz od modelu
modernizagji typu imitacyjnego. Coraz czesciej podkresla sie, ze szczegdlne
cechy rzeczywisto$ci krajow postkomunistycznych sa rezultatem historycz-
nie peryferyjnego statusu tego regionu. Bazuja one bowiem na réznych
postaciach kapitatow. W krajach centrum liczy si¢ posiadanie kapitatu
ekonomicznego, w regionach peryferyjnych funkcje kluczowego wyznacz-
nika pozydji spotecznej petni natomiast kapitat kulturowy lub polityczny.

Ma to swoje konsekwencje, cecha spoteczenstwa peryferyjnego jest
bowiem duze znaczenie przypisywane roli kultury i mentalnosci w spo-
sobach wyjasniania zjawisk spotecznych [Kolasa-Nowak, 2015, s. 29-30].
Przywolywana autorka pokazata, jak na przetomie lat 80. i 90. XX w. w taki
sposob ewoluowat gtéwny nurt polskich nauk spotecznych. Z badanych
wczesniej intensywnie kwestii interesoéw grupowych i relacji wtadzy nacisk
przenidst si¢ na czynniki kulturowe i mentalnos¢. W pierwszym okresie
po upadku komunizmu to wlasnie jego spuscizna kulturowa (np. braki
w zakresie , kompetencji cywilizacyjnych”) postrzegane byly jako gtéwne
przeszkody modernizacji.

W ostatnim okresie jako gléwne wyjasnienie problemdéw rozwojowych,
podejscie to powoli traci na znaczeniu. Odpowiedzialnos¢ jest stopniowo
przenoszona na czynniki kulturowe tzw. dtuzszego trwania, typu: spu-
$cizna panszczyzny, katolicyzm czy mentalno$¢ folwarczna [Hryniewicz,
2004]. I to na ich bazie powstaja coraz bardziej syntetyczne programy
modernizacji, traktowane jako element reformy kulturowe;j.
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Z kolei T. Zarycki [2014] zwraca uwage na charakter polskiego pola
wladzy, z marginalizacja rodzimych elit ekonomicznych i politycznych,
ktore wywieraja wplyw na sposob kulturowego i psychologicznego defi-
niowania wyzwan rozwojowych stojacych przed Polska.

Ta koncentracja uwagi na problemach kulturowych i mentalnych moze
by¢ roznie interpretowana. Po pierwsze, na poziomie strukturalnym, moze
stuzy¢ potwierdzeniu tezy o stabosci struktur oraz elit paristwowych i eko-
nomicznych Polski. Oznacza to, ze w warunkach silnie ograniczonych
mozliwosci dziatania praktycznego i niewielkich wymiernych zasobow
materialnych oraz instytucjonalnych wezwania do dziatan typu wizje i pro-
gramy ,reedukacji spoteczenstwa”, ,,ratowania wartosci”, ,, przepracowania
przesziosci”, ,odnowienia wartosci” czy ,zmiany kulturowo-mentalnej”
itp. moga stac si¢ uzytecznym (a przez to czgsto wykorzystywanym) sub-
stytutem innych dziatan, co dodatkowo jeszcze pozwala na podkreslanie
podmiotowosci i aktywnosci elit w procesach zmian.

Po drugie, interpretacje kulturalistyczne moga by¢ postrzegane jako
element strategii indywidualnych, obliczonych, bardziej swiadomie lub
nie, na demonstracje szacunku dla inteligenckich wartosci, otwartosci,
znajomosci historii, kultury, jezykéw obcych czy nauk spotecznych, rodzi-
mych i $wiatowych.

Trzecim poziomem mozliwej interpretacji moze by¢ postrzeganie tych
interpretacji jako sposobu na legitymizacje inteligencji w oczach eliti insty-
tucji globalnych. Pojawia si¢ w tym miejscu pytanie, czy jednak tak zre-
dukowana i zafalszowana tozsamo$¢ moze by¢ traktowana jako istotny
zasob rozwojowy?

1.1. Aspekty kulturowe i psychologiczne

Opisywane kulturalistyczne i psychologiczne wizje determinant rozwoju
spoteczno-gospodarczego wpisuja si¢ w zachodnie wzorce indywiduali-
zmu i kulturalizmu. Najbardziej chyba wyrazistym typem zachodnich kul-
turalistycznych dyskurséw rozwojowych, znajdujacym rezonans rowniez
na polskich peryferiach, jest syndrom okreslany jako ,,innowacjonizm”,
czyli wizja kluczowej we wspotczesnym rozwoju spoteczno-gospodarczym
roli innowagji, rozumianej nie tylko technicznie czy rynkowo, ale przede
wszystkim jako zjawiska kulturowego i oczekiwanej postawy psycholo-
gicznej [Zarycki, 2014].

Skoro gléwnym czynnikiem konkurencyjnosci okazuje si¢ dzi$ inno-
wacyjnos¢, a wiec zasob kulturowo-psychologiczny, to mobilizacja
w tym wymiarze jest nie tyle kwestig ekonomiczna, co przede wszyst-
kim kwestia woli i wiedzy, a wigec czynnikdw majacych gléwnie wymiar
kulturowo-psychologiczny.
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Wszystkie te zjawiska nabraly znaczenia po 1989 r. wraz z transfor-
macja ustrojowa; od lat sg tez przedmiotem analiz socjologicznych [zob.
m.in.: Kolarska-Bobinska, 1994; Sztompka, 1999; Giza-Poleszczuk i inni,
2000; Kochanowicz, 2010; Morawski, 2010; Jasiecki, 2013].

Skutkéw zmian poszukiwano w zmieniajacych si¢ zasadach funkcjono-
wania systemu gospodarczego. Obejmowaty one wiele obszaréw dziatania,
m.in.:

— Ppoziomu cen i wartosci pieniagdza,

— ciaglosci zatrudnienia i zwiazanych z tym dochodéw,

— realnej warto$ci oszczednosci i zabezpieczenia na staros¢,

— ciagltosci $wiadczenia przez panstwo ustug w zakresie ochrony zdro-

wia, edukagji, bezpieczenstwa, porzadku publicznego itp.,

— przywilejow i korzysci zwigzanych z uczestnictwem w UE,

— zmiany ukladéw wlasnosciowych w gospodarce: prywatyzacji, inwe-
styqji zagranicznych, fuzji, przeje¢, konsolidadji itp.,

— niepewnosci, rozumianej najogolniej i ,neutralnie” jako niemozno$¢
przewidzenia kierunku zmian wtasnej sytuagji i stanu gospodarki,
niezaleznie od tego, czy miatyby one charakter pozytywne czy nega-
tywny [Zagorski i inni, 2015, s. 11].

Istnienie kryzysu systemowego wskazywato zatem na kryzys kulturowy;
jego przejawem byly zmiany postaw i wartosci, wyznaczajacych dotychcza-
sowe zasady dziatania ludzi i instytucji i zwrotnie oddziatujacych na nowy
ksztalt wzordéw zachowan [Zagorski i inni, 2015, s. 12].

Jakie postawy przewazaty? Te nastawione na bezpieczenstwo czy raczej
na rozwoj? Z punktu widzenia podejmowanych dziatan i towarzyszacych
im strategii otoczenie jest postrzegane w kategoriach dynamicznej kon-
strukgji spotecznej, tworzonej przez wyobrazenia i decyzje dziatajacych
w niej jednostek i grup niz jako statyczny zbior wielu réznych elementéw.
Pytania o sposoby powstawania takich konstrukgji to jedna z najwazniej-
szych kwestii poddawanych analizie przez badaczy procesdw transformacji
nie tylko w Polsce.

Sktadowaq takiej konstrukcji sa mapy mentalne. Na ich znaczenie i role
w procesie powstawania schematéw poznawczych, zwigzanych z proce-
sami percepcji, wskazuja prace z zakresu psychologii poznawczej. Sche-
maty poznawcze odnosza sie do selekcyjnej struktury poznawczej, ktora
umozliwia jednostce zbieranie, kodowanie, a nastepnie wykorzystywanie
uzyskanych wczesniej informacji. Dziatanie schematu polega na doktad-
nym sprecyzowaniu, ktére z nich i dlaczego beda zbierane, jak przeksztat-
cac je we wnioski oraz w jaki sposéb mozna wychodzi¢ poza wczesniejsze
doswiadczenia.
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Czescia schematow sa prototypy, czyli idealne reprezentacje danej kate-
gorii, obiekty, ktdre wydaja si¢ by¢ dla niej najbardziej typowe. Prototypy
ulatwiajg zapamietywanie, skracaja czas podejmowania decyzji, utatwiajac
tym samym generowanie nowych. Natomiast sposob budowy prototypu
i zastosowany w niej schemat zaleza od stosowanej strategii.

Mozna zatem zalozy¢, Ze ograniczenie percepdji jedynie do informacji
istniejacych wewnatrz prototypu, do ktérego przynalezy jednostka, wpty-
nie na zmniejszenie ilosci mozliwych reakcji. Z kolei zbyt rozbudowany
mechanizm percepcji i analizy, stosowany do oceny otoczenia i sktadajacy
sie z réznych prototypow, jest kosztowny, co moze utrudniaé¢ podejmo-
wanie decyzji.

Pojawia sie¢ pytanie o sposdb postrzegania otoczenia przez Polakow.
Na ile generuje on zachowania prorozwojowe, a na ile — zachowawecze,
nastawione na przetrwanie? W dalszej czesci artykulu zostanie naszki-
cowany portret Polakow, jaki wylania sie z prowadzonych w ostatnim
okresie badan.

1.2. Portret wlasny Polakow

Badajac dynamike zmian w hierarchii dazen i celéw zyciowych spo-
feczenstwa polskiego, warto cofnaé sie do roku 1972. Pytani o hierarchie
celow zyciowych Polacy na pierwszym miejscu wymieniali takie warto$ci,
jak (w kolejnosci dokonywanych wyborow):
udane zycie rodzinne,

— ciekawa praca, ktdra sie lubi,

czyste sumienie,

spokojny, zapewniony byt, bez niespodzianek [Nowak, 1976, s. 292].
Jak wida¢, prawie pot wieku temu, w odmiennym otoczeniu (ustroju poli-
tycznym i gospodarczym), przewazaly cele okreslane jako , mata stabili-
zacja”. Byly charakterystyczne dla przelomu lat 60. i 70., kiedy spoteczen-
stwo szukato spokoju po napieciach zwiazanych z okresem intensywnej
industrializacji.

Natomiast wartosci okreslane jako prorozwojowe: ,,wiedza i wyksztal-
cenie”, ,awans i osiagniecia w pracy”, ,moznos¢ wptywania na sprawy
swojego narodu i panstwa”, zajmowatly stosunkowo dalekie miejsca. Naj-
rzadziej wymienianym celem w tamtym okresie byta wartos¢ okreslana
jako: , zycie urozmaicone, pelne przygod i ryzyka”. Widac¢ zatem wyrazna
przewage celow o charakterze gtownie stabilizacyjnym.

W opiniach psychologéw zamilowanie do przygod i ryzyka to war-
tos¢, ktora moze sprzyja¢ rozwojowi spotecznemu. Tymczasem badana
mlodziez wérdd najwazniejszych celow zyciowych na pierwszym miejscu
stawiata: , ciekawgq prace, ktdra sie lubi”, ,udane zycie rodzinne”, , wza-
jemna mito$¢”. Natomiast na ostatnim znajdowaty sie: ,,awans, osiagniecia
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iuznanie w pracy” oraz ,,moznos$¢ wplywania na sprawy wlasnego narodu
i pafistwa”.

Podobna hierarchig wartosci i celow zyciowych mtodziezy mozna zna-
lez¢ w przywotywanych wczesniej badaniach S. Nowaka. Pisat on: ,,zde-
cydowana wigekszos¢ miodziezy ma marzenia zakrojone na miare tego, co
uwazaja za realne mozliwosci. (...) Jest to wiec pokolenie $rednich lotéw
w dziedzinie marzen zyciowych (...) dominuje w skali masowej przykro-
jony do postrzeganych mozliwosci, wzor malej stabilizacji, nader odlegty
od romantycznych haset »mierz sity na zamiary«” [Nowak, 1976].

Od tego czasu zmienit sie¢ ustrdj w Polsce, nastapita wymiana dwoch
pokolen. Zyjemy juz w innej rzeczywistoéci. Analizy pokazuja, ze Polacy
coraz rzadziej zastanawiaja si¢ nad sensem swojego zycia. Przybylo osob
w ogole nieinteresujacych si¢ takimi rozwazaniami lub niemajacych na nie
czasu. Nadal jednak dla ponad polowy badanych niezmiennie sens ich
zyciu nadaje rodzina [Sondaz CBOS, 2016].

Podobnie jak kilka dekad wczesniej cele Zyciowe badanych koncentruja
sie wokot takich sfer, jak: rodzina, zdrowie i dzieci. Poréwnujac tegoroczne
deklaracje z uzyskanymi wczesniej, ubyto oséb, ktore sens zycia wiaza
z dzie¢mi lub wnukami, praca, pieniedzmi, a takze warto$ciami egzysten-
cjalnymi (radoscia z zycia, pogoda ducha) oraz posiadaniem i realizacja
zasad etycznych (dobro¢, pomocniczo$é, uczciwosc) [Sondaz CBOS, 2017].

Dane pokazuja takze, ze w ostatnich latach Polacy masowo zaczeli
inwestowac w siebie. W wiedze, w zdrowie, wiasne szczeécie. Zaktadajac,
ze dzigki poniesionym naktadom zdobeda lepsza pozycje na rynku pracy.
Tak sig jednak nie stato. Polska si¢ rozwija, ale jedynie w tych dziedzinach,
w ktdrych wystarcza indywidualny wysitek.

Tymczasem wiadomo juz, ze od pewnego poziomu, zeby rozwijac sie
dalej, poza kapitatem fizycznym, finansowym i ludzkim, potrzebny jest
takze kapitat spoteczny. Tego jednak brakuje. Pod tym wzgledem sytuacja
w Polsce zmienia si¢ bardzo powoli [Czapinski, 2016].

Badania pokazuja, ze kluczem do rozwoju przestaje by¢ jedynie
wyksztatcenie czy zdrowie — wzrasta natomiast rola wiezi spotecznych
i zdolnosci do kooperacji. Stad tez brak zaufania, korupcja, nepotyzm,
zamknigcie we wlasnych swiatach traktowane sa jako przeszkoda na dro-
dze do rozwoju gospodarczego. W takiej sytuacji tak ceniony w Polsce
familizm okazuje si¢ by¢ istotng bariera na drodze do dalszego rozwoju.

Patrzac z perspektywy spolecznej, w taki sposdb rozumiany kapitat
spoleczny, ograniczajacy poczucie wspdlnoty do zamknietej grupy, okazuje
sie by¢ szkodliwy. Tworzy bowiem bariery miedzy wspodlnota a reszta spo-
feczenstwa. Rosng koszty transakcyjne, bo w relacjach z innymi trzeba sto-
sowac wiele zabezpieczen. Maleje kreatywnos¢, bo ludzie sa mniej otwarci
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i stabiej si¢ nawzajem inspiruja. Od 20 lat, od kiedy bada si¢ w Polsce kapitat
spoteczny, niewiele w tym zakresie si¢ zmienito.

Warto zaznaczy¢, ze obok niskich wskaznikéw kapitatu spotecznego
nie spelniamy takze ani jednego kryterium, za pomoca ktorego opisuje sie
spoteczenstwo obywatelskie. Wérdd krajow objetych badaniem European
Social Survey w 2014 r., pod wzgledem ogdlnego zaufania, zajmujemy
jedno z ostatnich miejsc Z opinig, ze ,,wigkszosci ludzi mozna ufa¢” w Pol-
sce zgadzato sie zaledwie 10,5% respondentéw w 2003 i 2005 r., 11,5%
w 2007 1., 13% w 2009 r., tylez samo w 2011 r. i 12% w 2013 r. i w 2015 r.
15% — czterokrotnie mniej niz w Danii, Norwegii i Finlandii. Z kolei jesli
chodzi o kolejny czynnik, jakim jest poziom indywidualizmu, Polska znaj-
duje si¢ najblizej spoteczenistwa amerykaniskiego. W USA wiaze si¢ z tym
jednak stosunkowo wysoki kapitat spoteczny. Tymczasem Polsce pod tym
wzgledem grozi stagnacja.

Poréwnania miedzynarodowe pokazuja, Ze przy pewnym poziomie
zamoznosci kapital ludzki przestaje mie¢ znaczenie, ro$nie natomiast rola
kapitatu spotecznego. Jeszcze kilka lat temu to tzw. przejscie fazowe znaj-
dowato si¢ pomiedzy 8 a 10 tys. PKB na osobe. Aktualnie Polska osiagneta
12,5 tys., osiagajac 60% poziomu PKB ,starej” Unii [Bankier.pl, 2017].

Warto przypomnie¢, ze w dyskusjach na temat roli kapitatu spolecznego
w rozwoju gospodarczym wyrdzniane sa dwa stanowiska: dla jednych
w ogole nie ma problemu; zdaniem tej grupy badaczy wkiad kapitatu
spotecznego w rozwdj jest znikomy i w przysztosci bedzie jeszcze malat.
Miato to znaczenie jeszcze w XIX w.; wspolczesnie jednak coraz bardziej
wchodzimy w epoke proceduralng, w ktérej prywatne relacje miedzy
ludzmi nie odgrywaja juz takiej roli jak wczesniej. Wzrasta natomiast zna-
czenie kontroli. Tymczasem wedlug OECD biurokracja jest postrzegana
jako najwigksza blokada rozwoju w Polsce [Miaczynski, Kostrzewski, 2011].

Druga grupa usystematyzowata z kolei korzysci ekonomiczne, jakie
daje kapitat spoteczny. Po pierwsze, lepszy obieg informacji, bo ludzie,
ktorzy sobie ufaja, chetniej wymieniaja si¢ informacjami. Po drugie, gdy
sobie ufamy, mozemy zawrze¢ umowe od reki, co jest mniej kosztowne.
Po trzecie, wieZ z innymi sprawia, Ze jesteSmy gotowi inwestowac w nasze
wspolne dobro. Gdy nikt nikomu nie ufa, wszyscy czuja si¢ okradani albo
wykorzystywani. W konsekwengji ludzie wolg sami mie¢ mniej, niz ryzy-
kowad, ze kto$ inny skorzysta ich kosztem.

Odwotujac sie do refleksji J. Czapiniskiego [2009], czy oznacza to, Ze
zaczynamy produkowac paliwo stagnacji, kryzysu czy wrecz smuty, ktore
nas czekaja, jesli nie zaczniemy skutecznie inwestowac w kapitat spoteczny?

Nowsze badania wskazuja na pojawienie si¢ bardziej korzystnego kli-
matu dla koniunktury gospodarczej w Polsce. Trudno jednak prognozowac,
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czy zmiany zaobserwowane w ostatnich miesigcach mozna postrzegac jako
element bardziej trwalego trendu. Za kontynuacja wzrostu przemawia fakt,
iz wskaznik oczekiwan na najblizsze potrocze utrzymuje si¢ na wyzszym
poziomie niz wskaznik oceny sytuacji biezacej. Odnosi si¢ to jednak tylko
do kategorii przedsigbiorcow. Czy pozostata czes¢ Polakéw podziela jed-
nak ten optymizm? I w jaki sposéb przeklada sie on na ich zachowania?

2. Molekularny rozwdj Polski

Badania pokazujg, ze mimo poprawy indywidualnego bytu jesteSmy
niezadowoleni z sytuacji w kraju (konsekwentnie od poczatku transfor-
macji osiagneliSmy najnizszy wskaznik satysfakcji w zbiorze 16 réznych
aspektow zycia). I chociaz procent osob zadowolonych jest ponadtrzykrot-
nie wiekszy niz w 1992 r., to nie wida¢ zwiazku miedzy materialna sytuacja
gospodarstw domowych a zadowoleniem z sytuacji w kraju. Badania Dia-
gnozy Spoltecznej pokazuja, ze na przyklad w 1997 r. os6b zadowolonych
bylo tyle samo co w roku 2011, mimo ze w tym czasie odsetek gospodarstw,
ktorych dochody pozwalaty zaspokoi¢ potrzeby, wzrdst ponad dwukrotnie
[Czapinski, Panek, Diagnoza Spoleczna, 2016, s. 433].

Analizujac wyniki uzyskiwane w kolejnych badaniach Diagnozy Spo-
tecznej, Czapinski stawia tez¢ mowiaca bardziej o molekularnym niz
zespotowym rozwoju Polski [Czapinski, 2009]. Powodem tego jest brak
kapitatu spolecznego. Obserwowanej, rosnacej zaradnosci na poziomie
indywidualnym nie towarzyszy bowiem umiejetnos¢ wspotpracy: nie
ufamy innym ludziom, wyjatek robiac jedynie dla cztonkéw najblizszej
rodziny - rzadziej — sasiadéw. Nie ufamy takze instytucjom i reprezen-
tantom panstwa (wyjatkiem — NBP).

Co powinno budzi¢ niepokdj to fakt, ze w grupach, ktére majq lub beda
miaty decydujacy wpltyw na przyszly rozwdj kraju (mieszkancy duzych
aglomeracji, osoby mtode i wyksztalcone), zaobserwowano najwiekszy
rozziew w zaufaniu do wladzy krajowej i europejskiej.

O ile jeszcze przed rokiem 2015 badania pokazywaty stosunkowo
wysoki poziom racjonalnosci w deklarowanych postawach ekonomicz-
nych, to kolejne lata wydaja sie raczej sprzyjac¢ zachowaniom o charakterze
irracjonalnym: poczuciu bezradnosci, powstrzymywaniu si¢ od wydat-
koéw, inwestycji i ryzyk, ktérym towarzyszy rosnaca radykalizacja postaw.
Badacze zajmujacy sie ta problematyka zwracaja uwage na pojawienie sie
stosunkowo nowego zjawiska; nadzieje, obawy i przewidywania Polakow
dotyczace przyszlosci wydaja si¢ zaleze¢ bardziej od informacji medialnych
niz tych bedacych rezultatem wtasnej oceny realnej sytuacji ekonomicznej
[Zagorski i inni, 2015, s. 75].
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Pojawia si¢ obraz spoteczenstwa, w ktérym wydaje si¢ przewazac model
kultury mato efektywnosciowej. Przybiera ona postac¢ zachowawcza, nace-
chowang obawami przed zmianami. Bylaby to kultura o niskim stopniu
otwartosci na inicjatywe wlasng i wysokim stopniu unikania niepewnosci.
Odwotujac sie do terminologii Mertona, przewazaja w niej zachowania
konformistyczne i rytualne. Mozna ja opisac jako kulture bezpieczenistwa.
W praktyce oznacza to pojawienie si¢ zachowan nastawionych na utrzyma-
nie status quo. Jej przedstawiciele maja tez malo realistyczne oczekiwania co
do otoczenia zewnetrznego. Pytania o mozliwosci i sposoby dokonywania
zmian w takiej kulturze bylyby tym samym pytaniem o mozliwosci jej
dalszego rozwoju.

Zakonczenie

Diagnoza, wyjasnianie i przewidywanie zjawisk oraz procesdéw gospo-
darczych jest mozliwe takze poprzez odwotanie si¢ do czynnikow natury
psychologicznej i kulturowej, nie tylko ekonomicznej [Marmuszewski,
2003]. Taki sposob prowadzenia analiz jest szczegdlnie chetnie przyjmo-
wany przez elity kulturowe; dowartosciowuje bowiem ich role, jedno-
cze$nie marginalizujac inne, istotne wymiary, wynikajace z istniejacych
zaleznosci i wladzy.

Mozna powiedzie¢, ze legitymizuje w kategoriach kulturowo-
-psychologicznych ich dominujaca i de facto strukturalnie uwarunko-
wanga pozycje. W ten sposdb kompetencje elit inteligenckich w adaptacji do
nowych globalnych dyskurséw kulturalistycznych staja sie¢ rzeczywiscie
niezastgpione, zardwno dla legitymizacji ich wlasnej roli, jak i uzasadnienia
szerszych mechanizméw globalnego podziatu pracy.

Wiadomo juz, ze wartosci kulturowe coraz silniej determinuja zdolnosci
spoteczenistwa do rozwoju, wptywajac na sposob myslenia ludzi o gospo-
darce, ksztattujac wyobrazenia na temat pracy, dystrybucji czy konsump-
qji. Dla jednego ze znanych badaczy kultur, I.E. Harrisona, ,niedorozwdj
oznacza bowiem jedynie stan umystu” [Harrison, 2003].

Ostatnie lata pokazywaly, ze w Polsce ponownie odradza sie spoleczen-
stwo ,, drugiego obiegu”; ros$nie sklonnos¢ do wycofywania zaangazowania
ze sfery publicznej, instytucjonalnej, na rzecz dziatant w sferze prywatnej,
na marginesie dzialan systemowych. Gwattownos¢ przemian wywarta
takze wplyw na pojawienie si¢ spoteczeristwa dwdch predkosci. Wszystko
to raczej nie sprzyja budowie kapitatu spotecznego [Giza, Sikorska, 2012].

Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa J. Hryniewicza: ,Gospodarka
przezywa dzi$ podobnie rewolucyjny moment transformacji jak na prze-
fomie XV i XVI w. Powstaje gospodarka oparta na wiedzy. To ona jest
zrodtem najwiekszych korzysci, ale wymaga odpowiedniej mentalnosci
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i kultury organizacyjnej. W efekcie jej rozwoju ustali si¢ nowy podziat
pracy. Jesli nie wezmiemy aktywnego udzialu w tym procesie, to podob-
nie jak przed 400 laty zostaniemy na marginesie, jak wowczas stanowiac
jednoczesnie zaplecze aprowizacyjne i cywilizacyjne przedmurze” [Hry-
niewicz, 2007].

Z przedstawionych analiz wytania si¢ mato spdjny wizerunek Polakow.
Badania pokazuja, Ze ich energia moze przybierac zaréwno postac ,,adapta-
cyjna” — gdy musza przystosowywac sie do nowych wyzwan, deficytow
i niedoskonato$ci istniejacych instytugji, jak i proaktywna, gdy inwestuja
w przysztosc i szukaja dla siebie nowych mozliwosci [Giza, Sikorska, 2012].

Pojecie modernizacji, zardwno w wymiarze kulturowym, jak i psycholo-
gicznym, okazuje si¢ by¢ uzytecznym narzedziem dla opisu i analizy pro-
blemow, jakie stoja na drodze dalszego rozwoju Polski. A jej rozszerzenie
o analizy ekonomiczne pozwala spetnic¢ postulat interdyscyplinarnosci,
o ktorym w odniesieniu do nauki wielokrotnie pisat P. Sztompka [2012].
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Streszczenie

Tekst jest proba przyblizenia dyskusji, jakie tocza si¢ wokot , barier kulturo-
wych”, ,mentalnych”, ,historycznych” czy ,psychologicznych”, traktowanych
jako gtéwne przeszkody na drodze przyspieszenia procesu modernizacji kraju.
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Chodzi o wizje, ktore Iaczy przekonanie, iz sfery kultury i psychiki sa glownymi
plaszczyznami, na ktérych mozliwe jest zdynamizowanie rozwoju Polski.

Tendengje te tacza sie z marginalizacja w wyjasnianiu przemian spotecznych,
czynnikdw politycznych oraz ekonomicznych. Aktywna adaptacja tych wizji
w Polsce interpretowana jest jako dostosowanie szeroko rozumianej inteligencji,
a wiec elity peryferyjnej, do struktur i relacji wtadzy w skali globalne;j.

Stowa kluczowe
rozwdj, niepewnos¢, schematy poznawcze, mentalnos¢, postawy, kultura

Development or stagnation — Cultural capital on the periphery
(Summary)

The text is an attempt to approximate the debates surrounding , cultural,”
,mental,” , historical,” or , psychological” barriers, considered the main obstacles
to accelerating the modernization process. It is about visions that combine the belief
that the spheres of culture and psychology are the main areas on which it is possible
to dynamize Poland’s development. Trends.

These combine with marginalization in explaining social change, factors polit-
ical and economic. The active adaptation of these visions in Poland is interpreted
as an adaptation of the broadly understood intelligentsia, ie the peripheral elite,
to the structures and relationships of power on a global scale.

Keywords

development, uncertainty, cognitive patterns, mentality, attitudes, culture
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Przedmiot dzialalnosci apteki ogdlnodostepne;j
w swietle konstytucyjnej zasady wolnosci
dzialalnosci gospodarczej

Wstep

Prowadzenie apteki ogélnodostepnej stanowi szczegolny rodzaj dziatal-
nosci gospodarczej. Ustawowa kwalifikacja apteki jako placowki ochrony
zdrowia publicznego $cisle koresponduje z charakterem $wiadczen, kto-
rych natura i skutek odnosza si¢ do najistotniejszych sfer zycia cztowieka,
tj. zdrowia i zycia. Zasady prowadzenia apteki ogolnodostepnej podlegaja
w petni uzasadnionej, intensywnej prawnej regulacji oraz ograniczeniom,
w tym w szczegolnosci przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne [ustawa, 2001], dalej: u.p.f. lub Prawo farmaceutyczne.
Prowadzenie apteki wpisuje si¢ zatem w kontekst problematyki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i regulacyjnych uwarunkowan prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Podstawowe znaczenie dla dziatalnosci apteki
ma bowiem wykonywanie czynnosci zawodowych przez farmaceute.
Zgodnie z pogladem wyrazonym w doktrynie nauk farmaceutycznych
ze wzgledu na szczegodlna kwalifikacje zawodu farmaceuty jako zawodu
zaufania publicznego ,nalezy zwrdci¢ uwage na szeroki zakres odpowie-
dzialnosci oraz wysoki stopieri merytorycznej trudnosci czynnosci zawo-
dowych, ktére w istotny sposob odrdzniaja farmaceute od innych profesji.
Z tych wzgledoéw konieczne jest zachowanie okreslonych standardow
zawodowych, wykraczajacych niejednokrotnie poza zakres podstawowych
wymagan ksztaltujacych ramy wykonywania zawodu” [Butas, 2015, s. 3].

Biorac pod uwage swoisty dualizm celéw realizowanych w ramach
prowadzenia apteki ogélnodostepnej, tj. celu ochrony zdrowia publicznego
oraz zarobkowego celu gospodarczego, nalezy podkresli¢ prymat celu
publicznego. Tym niemniej nalezy dostrzec, ze w sferze, w ktodrej realiza-
¢ja celu publicznego nie ogranicza celu gospodarczego i w konsekwencji
ograniczenie prowadzenia apteki nie znajduje wyrazu w przepisie ustawy,
do prowadzenia aptek ogdlnodostepnych odnosza si¢ ogdlne zasady pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym w szczegdlnosci konstytucyjna
zasada wolnosci dziatalnosci gospodarcze;.

* Dr, Zaktad Farmacji Spotecznej, Wydziat Farmaceutyczny, Uniwersytet Jagiellonski —
Collegium Medicum, ul. Medyczna 9, 30-688 Krakéw, michal jachowicz@uj.edu.pl
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Powyzsza konstatacja ma szczegdlne znaczenie dla oceny prawnej
dopuszczalnosci realizacji przez apteke ogdlnodostepna ustug wykracza-
jacych poza ustawowy katalog $wiadczen wskazanych w Prawie farma-
ceutycznym, lecz mieszczacych si¢ w ogolnej formule ochrony zdrowia
publicznego lub okreslonych w przepisach innych ustaw. Jako przyklad
tego rodzaju swiadczenia nalezy wskaza¢ sprawowanie opieki farmaceu-
tycznej, kwalifikowane jako ustuga farmaceutyczna na mocy art. 2a ust. 1
pkt 7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich [ustawa,
1991], dalej: u.i.a., lecz nieobjete wprost kwalifikacjq ustugi farmaceutycznej
w rozumieniu art. 86 ust. 11 2 Prawa farmaceutycznego.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie granic oraz przedmiotu
dziatalnosci apteki ogolnodostepnej w oparciu o analize i zestawienie
regulacji prawnych odnoszacych si¢ do istoty jej dziatalnosci oraz pojecia
ustugi farmaceutycznej. Powyzsze ustalenie ma istotne znacznie zaréwno
z punktu widzenia dopuszczalnego zakresu realizowanych w aptece swiad-
czen, jak i zasad organizacji oraz kierowania apteka, ktérych prawidiowe
wykonywanie stanowi przedmiot nadzoru organow Panstwowej Inspekgji
Farmaceutycznej.

Analiza przedmiotowego zagadnienia wymaga kolejno oméwienia:
1) podstawowych zalozen prowadzenia apteki ogdlnodostepnej jako
dziatalnosci gospodarczej, 2) konstytucyjnej zasady wolnosci dziatalnosci
gospodarczej i zasad jej ograniczania, 3) przedmiotowego zakresu swiad-
czen apteki ogdlnodostepnej w Swietle regulacji Prawa farmaceutycznego.

W artykule zastosowano metode analizy regulacji.

Artykul ten sytuuje si¢ w pierwszym etapie badan Autora w przedmio-
cie prawnych aspektéw odpowiedzialnosci farmaceuty z tytulu $wiadcze-
nia ustugi farmaceutycznej oraz dziatalnosci apteki jako placéwki ochrony
zdrowia publicznego, rozpatrywanej w ptaszczyznie spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorcy.

1. Prowadzenie apteki ogolnodostepnej
jako dzialalnos¢ gospodarcza

Zgodnie z trescig art. 86 ust. 1 u.p.f. ,,apteka jest placowka ochrony
zdrowia publicznego, w ktorej osoby uprawnione $wiadcza w szczegol-
nosci ustugi farmaceutyczne, o ktérych mowa w ust. 2”. Powyzsze ujecie
ma charakter funkcjonalny, eksponujacy cel oraz szczego6lny przedmiot
dziatalnosci aptek, obejmujacy przede wszystkim wykonywanie ustug far-
maceutycznych. Ze wzgledu na powyzej wskazany przedmiot Swiadczenia
apteke, jako placowke ochrony zdrowia publicznego, nalezy odréznié¢ od
podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza, o ktéorym mowa w ustawie
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej [Kwiatkowska, 2016,
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s. 24]. Sytuujac prowadzona analize w kontekscie dziatalnosci apteki ogdl-
nodostepnej, nalezy wskazac, ze apteka ogélnodostepna jest placowka
ochrony zdrowia publicznego stanowiaca przedsigbiorstwo. Zgodnie
bowiem z trescig art. 99 ust. 1 u.p.f. ,,apteka ogdlnodostepna moze by¢
prowadzona tylko na podstawie uzyskanego zezwolenia na prowadze-
nie apteki”, przy czym, zgodnie z art. 99 ust. 4 u.p.f. w brzmieniu sprzed
zmiany Prawa farmaceutycznego, ktéra weszla w zycie w dniu 25 czerwca
2017 r., ,prawo do uzyskania zezwolenia na prowadzenie apteki posiada
osoba fizyczna, osoba prawna oraz niemajaca osobowosci prawnej spotka
prawa handlowego”. Na skutek zmiany art. 99 ust. 4 u.p.f., wprowadzo-
nej na mocy ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy — Prawo
farmaceutyczne [ustawa, 2017], dalej: u.z.p.f., ograniczeniu ulegt katalog
form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wlasciwych dla prowadzenia
apteki ogdélnodostepnej oraz krag podmiotow legitymowanych do uzy-
skania zezwolenia na jej prowadzenie. Zmiana przepisow wyeliminowata
m.in. mozliwos¢ podejmowania tej dziatalnosci w formie spotki kapitato-
wej oraz wykluczyla mozliwos¢ uzyskania zezwolenia na prowadzenie
apteki ogolnodostepnej przez osobe nieposiadajaca prawa do wykonywa-
nia zawodu farmaceuty lub spdtke, w ktdrej wspolnikiem jest osoba nie-
posiadajaca tego prawa'. Niezaleznie jednak od zakresu wprowadzonych
zmian ustawowych oraz szczegdlnego ukierunkowania dziatalno$ci apteki
na realizacje celu ochrony zdrowia publicznego, dziatalnosc¢ ta stanowi
dziatalnos¢ zarobkowa i ustugowa, wykonywana w sposob zorganizowany
i ciggly, a podmiot prowadzacy apteka ogolnodostepna jest podmiotem
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza. Pojecie dziatalnosci gospodar-
czej definiuje art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej [ustawa, 2004], dalej: u.s.d.g., zgodnie z ktérym , dziatal-
noscia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢ wytwdrcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie
kopalin ze zt6z, a takze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciggly”. Podmiot prowadzacy apteke ogolnodostepna
jest zatem przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 u.s.d.g., zgodnie z kto-
rym ,przedsiebiorca w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna

! Zgodnie z art. 1 pkt 1 lit. ¢) u.z.p.f. katalog form prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
wlasciwych dla uzyskania zezwolenia na prowadzenia apteki ogélnodostepnej, okreslony
w art. 99 ust. 4 u.p.f., ulegl ograniczeniu i obejmuje obecnie prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej w formie: 1) jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, 2) spétki jawnej,
3) spotki partnerskiej. Podmioty, ktére uzyskaty zezwolenie na prowadzenie apteki przed
datg wejScia w zycie zmiany przepisow, prowadza apteke w dotychczasowych formach
dziatalnosci gospodarczej, a udzielone im zezwolenia zachowuja wazno$¢. Przepisy u.z.p.f.
weszty w zycie w dniu 25 czerwca 2017 r.
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ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza”. Odnoszac powyzsza kwalifikacje do regulacji
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny [ustawa, 1964], dalej:
k.c., status podmiotu prowadzacego apteke ogdlnodostepna, tj. przedsie-
biorcy, nalezy odrézni¢ od kwalifikacji apteki jako przedsiebiorstwa. Na
powyzsza dystynkcje wskazuje relacja art. 43' k.c., definiujacego pojecie
przedsigbiorcy na gruncie stosunkéw cywilnoprawnych, oraz art. 55! k.c.,
odnoszacego sie do pojecia oraz sktadnikéw przedsiebiorstwa. Zgodnie
z art. 43' k.c. , przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 (tj. jednostka organizacyjna nie-
bedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna — przyp.
autora), prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa”. Zgodnie z art. 43* § 1 k.c. ,przedsigbiorca dziata pod firma”,
tj. oznaczeniem identyfikujacym go jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza. Co szczegolnie istotne, firmy przedsiebiorcy nie nalezy utoz-
samiac z nazwa przedsiebiorstwa. Firma przedsiebiorcy stanowi ozna-
czenie, z ktédrym ustawodawca wigze okreslone wymogi i ograniczenia,
w tym w szczegdlnosci dyspozycje art. 43* k.c., zgodnie z ktdra ,firma
osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko. Nie wyklucza to wlaczenia do
firmy pseudonimu lub okreslen wskazujacych na przedmiot dziatalnosci
przedsigbiorcy, miejsce jej prowadzenia oraz innych okreslenn dowolnie
obranych”. Z kolei zgodnie z art. 43° § 11 2 k.c. ,firma osoby prawnej jest
jej nazwa. Firma zawiera okreslenie formy prawnej osoby prawnej, ktore
moze by¢ podane w skrocie, a ponadto moze wskazywac na przedmiot
dziatalnosci, siedzibe tej osoby oraz inne okreslenia dowolnie obrane”.
Za szczegOlnie istotny nalezy uznad, wynikajacy z art. 43° k.c., zakaz dys-
ponowania przez przedsiebiorce firma jako przedmiotem obrotu cywilno-
prawnego, zgodnie z ktérym firma przedsigbiorcy nie moze by¢ zbyta, co
znajduje uzasadnienie w Scistym powiazaniu firmy z osoba przedsigbiorcy,
jako jego dobra osobistego [Gniewek, 2013, s. 109] . Przedsigbiorca moze co
najwyzej upowaznic innego przedsiebiorce do korzystania ze swej firmy,
jezeli nie wprowadza to w biad.

Podmiot prowadzacy apteke ogdlnodostepna jest zatem przedsiebiorca
dzialajacym pod okreslona firma i dysponujacym okreslonym majatkiem,
tj. zespotem skfadnikéw materialnych i niematerialnych, ktére moga zostac
zorganizowane w postac przedsigbiorstwa o okreslonej nazwie, z ktorym
nalezy utozsamiac apteke ogolnodostepna. Zgodnie bowiem z art. 55! k.c.
,przedsiebiorstwo jest zorganizowanym zespotem sktadnikéw niema-
terialnych i materialnych przeznaczonym do prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej”. Ponadto zgodnie z trescia art. 55* k.c. ,,czynnos¢ prawna
majaca za przedmiot przedsigbiorstwo obejmuje wszystko, co wchodzi
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w sklad przedsiebiorstwa, chyba ze co innego wynika z tresci czynnosci
prawnej albo z przepisow szczegolnych”. Przedsiebiorstwo w zakresie
calosci jego sktadnikoéw podlega zatem zbyciu. W tym konteks$cie nalezy
odrdznic¢ niezbywalna firme przedsigbiorcy od zbywalnej nazwy przedsie-
biorstwa. Zgodnie bowiem z art. 55! pkt 1 k.c. przedsigbiorstwo obejmuje
miedzy innymi ,,0znaczenie indywidualizujace przedsiebiorstwo lub jego
wyodrebnione czesci (nazwa przedsiebiorstwa)”.

Jedynie na marginesie prowadzonych rozwazan nalezy odnotowac, ze
zgodnie z art. 55! pkt 5 k.c. przedsigbiorstwo obejmuje rowniez koncesje,
licencje i zezwolenia, co w zwigzku z powotanym art. 55? k.c. mogtoby
rodzi¢ przekonanie, ze czynnos¢ cywilnoprawna, majaca za przedmiot
zbycie przedsigbiorstwa stanowigcego apteke, mogtaby spowodowac
przeniesienie na nabywce takze uprawnien publicznych, wynikajacych
z zezwolenia na jej prowadzenie. Mozliwos¢ taka nalezy jednak wyklu-
czy¢ ze wzgledu na publicznoprawny charakter zezwolenia, na co zwrocit
uwage Sad Najwyzszy, wskazujac, ze , koncesja ma charakter publiczno-
prawnego uprawnienia podmiotowego i z tej przyczyny co do zasady wyta-
czona jest z obrotu cywilnoprawnego” [wyrok SN, 1998]. W sposéb $cisty
do zagadnienia przenaszalnosci zezwolenia na prowadzenie apteki w try-
bie czynnosci cywilnoprawnej odnidst si¢ Naczelny Sad Administracyjny,
wyrazajac poglad, zgodnie z ktérym , koncesja na prowadzenie apteki ma
charakter publicznoprawnego uprawnienia podmiotowego (osobistego)
i z tej przyczyny co do zasady wylaczona jest z obrotu cywilnoprawnego.
Oznacza to, ze (...), przeniesienie koncesji w trybie art. 55 k.c. nie moze mie¢
zastosowania. (...) przepis art. 55 k.c. stanowi, Zze czynnos¢ prawna majaca
za przedmiot przedsigbiorstwo obejmuje wszystko, co wchodzi w sktad
przedsigbiorstwa, chyba Ze co innego wynika z tresci czynnosci prawnej
albo z przepisow szczegodlnych. Tymi «szczegélnymi przepisami» w roz-
patrywanej sprawie sa przepisy Prawa farmaceutycznego. (...) rozwiazanie
zakltadajace mozliwo$¢ przenoszenia skutkdw prawnych decyzji admini-
stracyjnych na inny podmiot jest rzadko$cia w prawie administracyjnym
(...)” [wyrok NSA, 2007]. Nalezy wskazac¢, ze wraz z wejsciem w zycie
przepisow ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy — Prawo
farmaceutyczne mozliwe stalo si¢ przeniesienie w trybie administracyjnym
zezwolenia na prowadzenie apteki ogdlnodostepnej na podmiot, ktéry
dokonat jej nabycia jako catosci przedsigbiorstwa od podmiotu, na rzecz
ktorego zezwolenie to zostalo wydane. Przeniesie uprawnien z zezwo-
lenia na nabywce nie stanowi jednak skutku cywilnoprawnej czynnosci
nabycia przedsigbiorstwa, lecz nastepuje na mocy decyzji administra-
cyjnej. Biorac powyzsze pod uwage, przejscie uprawnien z zezwolenia
na prowadzenie apteki ogolnodostepnej na inny podmiot jest mozliwe:
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1) na podstawie decyzji o przeniesieniu zezwolenia na prowadzenie apteki
na jej nabywece, tj. na podstawie art. 104a u.p.f., dodanego na mocy art. 1
pkt6u.z.p.f., 2) na podstawie decyzji o zmianie zezwolenia na prowadzenie
apteki ogdlnodostepnej, uzyskanej przez spadkobierce osoby uprawnionej,
tj. na podstawie art. 104 ust. 1a—1c u.p.f., zgodnie z ktérym zezwolenie
na prowadzenie apteki nie wygasa w przypadku $mierci osoby fizycznej,
jezeli chociazby jeden z jej spadkobiercow spetnia okreslone ustawowe
wymagania® albo 3) na skutek przeksztatcenia spotki prowadzacej apteke —
tj. na podstawie art. 551 oraz art. 553 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2000 r. —
Kodeks spotek handlowych [ustawa, 2000], dalej: k.s.h. Zgodnie bowiem
z art. 553 § 1 k.s.h. ,,spolce przeksztalconej przystuguja wszystkie prawa
i obowiazki spotki przeksztatcanej”. Ponadto zgodnie z art. 553 § 2 k.s.h.
,spotka przeksztaltcona pozostaje podmiotem w szczegdlnosci zezwolen,
konces;ji oraz ulg, ktére zostaly przyznane spodtce przed jej przeksztatce-
niem, chyba ze ustawa lub decyzja o udzieleniu zezwolenia, koncesji albo
ulgi stanowi inaczej”. Nalezy jednak zastrzec, ze wraz z wejSciem w zycie
przepisow u.z.p.f. przepis art. 553 § 2 k.s.h. ma zastosowanie do zezwo-
lenn na prowadzenie apteki tylko w przypadkach, gdy spdétka powstata
w wyniku przeksztalcenia spelnia wymagania wtasciwe dla podmiotu
uprawnionego do uzyskania zezwolenia na prowadzenia apteki, o ktérych
mowa w art. 99 ust. 3a i ust. 4 pkt 2 u.p.f.

2. Podstawy i zasady ograniczenia wolnosci
dzialalnos$ci gospodarczej

Podmiot prowadzacy apteke ogdlnodostepna jako prowadzacy dziatal-
nos¢ gospodarcza podlega wtasciwym w tym zakresie regulacjom praw-
nym, ze szczegolnym uwzglednieniem art. 20 i 22 Konstytucji RP z dnia
2 kwietnia 1997 r. [Konstytucja, 1997], dalej: KRP, i wyrazonej w ich tresci
zasadzie wolnosci dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z art. 20 KRP ,,spo-
feczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej,
wlasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspdtpracy partneréw
spotecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej
Polskiej”. Co jednak szczegdlnie istotne, zgodnie z art. 22 KRP, ,,ograni-
czenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne tylko w dro-
dze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny”. Powyzsza
regulacja w sposdb kompleksowy i wyczerpujacy ksztattuje przestanki

2 Zgodnie art. 104 ust. 1a u.p.f., w brzmieniu otrzymanym na mocy przepiséw u.z.p.f,
, W przypadku $mierci osoby fizycznej zezwolenie na prowadzenie apteki nie wygasa, jezeli
chociazby jeden z jej spadkobiercéw spelnia wymagania, o ktérych mowa w art. 99 ust. 3,
3a, 4 pkt 1, ust. 4a, 4b i art. 101 pkt 2-5. Zezwolenie na prowadzenie apteki nie wygasa
przez okres 24 miesiecy od dnia $mierci, jezeli chociazby jeden z jej spadkobiercow spelnia
wymagania, o ktérych mowa w art. 99 ust. 3, 3a, 4a, 4b i art. 101 pkt 2-5".
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ograniczenia wolnosci dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z ugruntowa-
nym orzecznictwem Trybunatu Konstytucyjnego ,, wolnos¢ dziatalnosci
gospodarczej nie ma charakteru absolutnego, a zatem moze podlegac
ograniczeniom (por. np. wyroki Trybunatu Konstytucyjnego: z 10 kwiet-
nia 2001 r., sygn. U 7/00; z 7 maja 2001 r., sygn. K 19/00 oraz z 2 grudnia
2002 r., sygn. SK 20/01). Ustawowe limitowanie tej wolnosci nie moze by¢
realizowane na zasadzie zupeinej dowolnosci. Usprawiedliwic¢ ingerencje
w konstytucyjnie gwarantowang wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej moze
tylko wazny interes publiczny, odniesiony odpowiednio do zasady propor-
cjonalnosci. Niezbedne jest nadto zachowanie ustawowej formy ingerencji
(por. np. wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 26 kwietnia 1999 r., sygn.
K 33/98, OTK ZU nr 4/1999, poz. 71) (...) Ustawodawca ma pewng swo-
bode stanowienia wyjatkow od okreslonych w tych przepisach wolnosci,
pod warunkiem zachowania wymogu stanowienia odstepstw w formie
ustawy” [wyrok TK, 2014]. Odnoszac powyzsze wskazania do prowadze-
nia apteki ogolnodostepnej, nalezy podkresli¢ istniejace w tym zakresie
szerokie ograniczenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wyrazajace sie
przede wszystkim w reglamentacji prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci
w drodze zezwolenia wydawanego przez organ administracji publiczne;j.
Nie budzi zatem watpliwosci, ze 0gdt przepiséw Prawa farmaceutycznego
stanowi w istocie przejaw realizacji art. 22 KRP, tj. ustawowego ogranicze-
nia swobody dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia apteki.

3. Zakres przedmiotowy dzialalnosci apteki ogolnodostepnej
w $Swietle ustawy Prawo farmaceutyczne

Regulujac zakres i przedmiot swiadczen realizowanych w ramach
apteki ogdlnodostepnej, ustawodawca nie zdecydowat si¢ na skonstru-
owanie zamkniegtego katalogu ustug. Zgodnie z trescig art. 86 ust. 1 u.p.f.
,apteka jest placowka ochrony zdrowia publicznego, w ktdrej osoby
uprawnione $wiadcza w szczegdlnosci ustugi farmaceutyczne, o ktérych
mowa w ust. 2”. Zakres skonkretyzowanych ustug ma wiec charakter
przykladowy, co oznacza, ze podstawowgq prawna przestanke kwalifikacji
ustug swiadczonych w aptece stanowi przede wszystkim wymog ochrony
zdrowia publicznego. Wiasciwa interpretacja art. 86 ust. 1 u.p.f. wymaga
jednak uprzedniego rozstrzygniecia, czy zawarte w powolanym przepi-
sie sformutowanie ,, w szczegdlnosci” nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze:
1) w aptece realizuje si¢ w szczegdlnosci ustugi farmaceutyczne, o ktérych
mowa w art. 86 ust. 2 u.p.f., ale mozliwe jest rowniez swiadczenie ustug
innych niz farmaceutyczne, czy tez 2) w aptece realizuje si¢ w szczegdlnosci
ustugi farmaceutyczne, o ktdrych mowa w art. 86 ust. 2 u.p.f., ale mozliwe
jest rowniez $wiadczenie innych ustug farmaceutycznych, lecz nie jest
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mozliwe $wiadczenie ustug innych niz ustugi farmaceutyczne. Opowia-
dajac sie za pierwsza z interpretacji, dopuszczajaca szeroki zakres ustug,
nalezy wskazad, ze przemawia za nia ustawowa kwalifikacja apteki jako
,placowki ochrony zdrowia publicznego”, ktdra rozszerza funkcjonalne
i spoteczne znaczenie dziatalnosci apteki poza Scisty nurt ustugi farmaceu-
tycznej i umieszcza ja w szerszym kontekscie ochrony interesu publicz-
nego. Przy drugim zalozeniu, tj. Ze apteka realizuje wylacznie swiadczenia
o charakterze ustugi farmaceutycznej, kwalifikacja ta bylaby normatywnie
bez znaczenia oraz redakcyjnie zbedna, co kidci sie z podstawowq zasada
wyktadni prawa — zasada racjonalnosci ustawodawcy [Chauvin i inni, 2009,
s. 230]. Ponadto nalezy odnotowac strukturalne umiejscowienie w tresci
przepisu sformutowania ,w szczegdlnosci” [Kwiatkowska, 2017, s. 26].
Przepis art. 86 ust. 1 u.p.f. brzmi bowiem: ,apteka jest placdéwka ochrony
zdrowia publicznego, w ktdrej osoby uprawnione swiadcza w szcze-
golnosci ustugi farmaceutyczne, o ktorych mowa w ust. 2”. Tymczasem
celem uzasadnienia interpretacji zawezajacej zapis ten powinien przy-
bra¢ np. brzmienie: apteka jest placowka ochrony zdrowia publicznego,
w ktorej osoby uprawnione $wiadcza ustugi farmaceutyczne, w szczegdl-
nosci, o ktorych mowa w ust. 2. O zasadno$ci interpretacji rozszerzajacej
przesadza art. 86 ust. 8 u.p.f., zgodnie z ktérym apteka moze prowadzi¢
sprzedaz produktéw innych niz produkty lecznicze i wyroby medyczne,
ktore to swiadczenie sytuuje sie poza zakresem ustugi farmaceutycznej
(np. sprzedaz suplementdw diety lub srodkéw kosmetycznych)?. Przepisy
art. 86 ust. 8 u.p.f. oraz art. 86 ust. 1 i 2 kreuja ramy dzialalnosci apteki
ogodlnodostepnej, co znajduje wyraz w art. 87 ust. 2 u.p.f.,, zgodnie z ktorym
»apteki ogdlnodostepne przeznaczone sa do: 1) zaopatrywania ludnosci
w produkty lecznicze, leki apteczne, leki recepturowe, wyroby medyczne
i inne artykuty, o ktérych mowa w art. 86 ust. 8; 2) wykonywania czynno-
$ci okreslonych w art. 86 ust. 112”. Za dopuszczalne nalezy uznac zatem
wykonywanie w aptece ogélnodostepnej swiadczen innych niz ustuga
farmaceutyczna, pod warunkiem ze $wiadczenia te mieszcza si¢ w zakresie
realizacji celu ochrony zdrowia publicznego.

Powyzszej interpretacji nie stoi na przeszkodzie brzmienie art. 86 ust. 2
u.p.f. (ab initio), zgodnie z ktérym , nazwa apteka zastrzezona jest wytacz-
nie dla miejsca swiadczenia ustug farmaceutycznych”, okreslonych w tym
przepisie na zasadzie enumeratywnego wyliczenia*. Godzac brzmienie

* Zgodnie z art. 86 ust. 8 u.p.f. ,w aptekach ogdélnodostepnych na wydzielonych stoiskach
mozna sprzedawac produkty okreslone w art. 72 ust. 5 posiadajace wymagane prawem
atesty lub zezwolenia, pod warunkiem Ze ich przechowywanie i sprzedaz nie beda prze-
szkadza¢ podstawowej dziatalnosci apteki”.

* Zgodnie z art. 86 ust. 2 u.p.f. ,nazwa apteka zastrzezona jest wytacznie dla miejsca
$wiadczenia ustug farmaceutycznych obejmujacych: 1) wydawanie produktéw leczniczych
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art. 86 ust. 2 u.p.f. z dokonang interpretacjq art. 86 ust. 1 u.p.f., nalezy
stwierdzié, ze nazwa ,,apteka” jest zastrzezona dla miejsca swiadczenia
ustug realizujacych cel ochrony zdrowia publicznego, pod warunkiem
Swiadczenia w ich zakresie ustug farmaceutycznych, o ktérych mowa
w art. 86 ust. 2 u.p.f. Swiadczenie ustug farmaceutycznych, o ktérych mowa
w art. 86 ust. 2 u.p.f., stanowi zatem conditio sine qua non prowadzenia
apteki, nie za$ ogranicznik kategoryzujacy ramy tej dziatalnosci. Przyjeciu
odmiennej, tj. zawezajacej kwalifikacji zakresu Swiadczen realizowanych
w ramach apteki, stoi na przeszkodzie nie tylko otwarta konstrukcja ustug
apteki, o ktorych mowa w art. 86 ust. 1 u.p.f., ale takze brzmienie art. 86
ust. 2 u.p.f., zgodnie z ktérym ,nazwa apteka zastrzezona jest wytacznie
dla miejsca $wiadczenia ustug farmaceutycznych...”. Tymczasem przyjecie
koncepdji zawezajacej wymagatoby nastepujacej zmiany brzmienia prze-
pisu: nazwa apteka zastrzezona jest dla miejsca swiadczenia wytgcznie
ustug farmaceutycznych.

Przedstawiona interpretacja art. 86 ust. 1i 2 u.p.f. koresponduje z trescia
wyroku Naczelnego Saqdu Administracyjnego z dnia 11 stycznia 2012 r.,
zgodnie z ktérym , ustawodawca postuzyt sie¢ w art. 86 ust. 1 sformutowa-
niem «w szczegolnosci», aby umozliwi¢ osobom uprawnionym $wiadcze-
nie w aptece (oprdcz ustug farmaceutycznych stanowiacych podstawowy
przedmiot dziatalnosci aptek) inne czynnosci z zakresu ochrony zdrowia
publicznego (tj. stuzacych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywra-
caniu lub poprawie zdrowia)(...)” [wyrok NSA, 2012]. Poglady wyrazone
w literaturze przedmiotu co do zasady pozostaja w zgodzie z powyzsza
interpretacja®. Czes¢ autoréw wydaje sie popiera¢ dopuszczalnosé swiad-
czenia w ramach apteki ustug niewymienionych w Prawie farmaceutycz-
nym pod warunkiem jednak, ze ustugi te beda stanowi¢ ustuge farmaceu-
tyczna [Oz0g, 2010, s. 364]. Czes¢ autordw akceptuje natomiast koncepdje,
zgodnie z ktdra ,nie tylko dopuszczalne jest prowadzenie w aptekach
innych ustug farmaceutycznych niz wymienione wprost w przepisach,
lecz takze ustug dodatkowych, ktore nie zaliczaja sie do kategorii ustug
farmaceutycznych, ale pozostaja w zwiazku z ochrong zdrowia. Warun-
kiem swiadczenia tych ustug w aptece jest to, ze ustugi te powinny stuzy¢
ochronie zdrowia publicznego, tj. profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia pacjentéw, oraz jednocze$nie nie

i wyrobow medycznych, okreslonych w odrebnych przepisach; 2) sporzadzanie lekow
recepturowych, w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od ztoZenia recepty przez pacjenta,
a w przypadku recepty na lek recepturowy zawierajacy srodki odurzajace lub oznaczonej
,wydaé natychmiast” — w ciggu 4 godzin; 3) sporzadzenie lekdw aptecznych; 4) udzielanie
informagji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych”.

® Krytyczna ocena stanowiska zajetego przez Naczelny Sad Administracyjny zostata wyra-
zona w glosie autorstwa J. Szulca [2013, s. 221-241].
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moga by¢ zastrzezone dla innego typu placéwek zdrowia publicznego”
[Olszewski, 2016, s. 922].

Odrebny problem interpretacyjny stanowi ustalenie zakresu przed-
miotowego ustugi farmaceutycznej. Rodzaj swiadczen kwalifikowanych
jako ustuga farmaceutyczna jest r6zny w zaleznosci od kraju i przyijetej
konstrukgji systemu opieki zdrowotnej [Brandys, Skowron, 2016a, s. 11].
W prawie polskim ustawodawca nie wprowadzit definicyjnych desygna-
tow umozliwiajacych ustalenie formalnoprawnych kwalifikatoréw tego
pojecia. W ujeciu normatywnym art. 2a ust. 1 u.i.a. pojecie ustugi farmaceu-
tycznej zostalo uksztaltowane w oparciu o otwarty katalog czynnosci zawo-
dowych farmaceuty. Z kolei na gruncie Prawa farmaceutycznego pojecie
ustugi farmaceutycznej odnosi si¢ do czynnosci wykonywanych w ramach
apteki i stanowi zakresowo waski katalog $wiadczen ujetych w ramy art. 86
ust. 2 u.p.f. oraz, w kontekscie aptek szpitalnych, w tresci art. 86 ust. 3 u.p.f.
Wyjatek w tym zakresie wprowadza art. 86 ust. 9 u.p.f. formutujacy dele-
gacje ustawowgq do wydania aktu wykonawczego, w brzmieniu: ,, minister
wlasciwy do spraw zdrowia moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia,
inne rodzaje dzialalnosci niz okreslone w ust. 2—4 i 8 zwiazane z ochrona
zdrowia dopuszczalne do prowadzenia w aptece”. Akt ten do dnia dzisiej-
szego nie zostat jednak wydany. W konsekwencji nalezy rozstrzygnac, czy
w Swietle regulacji Prawa farmaceutycznego zakres Swiadczen kwalifiko-
wanych jako ustuga farmaceutyczna pozostaje ograniczony do swiadczen
ujetych w ramy katalogu art. 86 ust. 2i 3 u.p.f., czy tez istnieje mozliwos¢
przyznania tego rodzaju kwalifikacji innym $wiadczeniom bez wzgledu
na brak stosownego aktu wykonawczego do ustawy, w tym swiadczeniom
kwalifikowanym jako ustuga farmaceutyczna na mocy art. 2a u.i.a., jak
np. sprawowanie opieki farmaceutycznej (art. 2a ust. 1 pkt 7 u.i.a.). Powo-
lanie przykladu sprawowania opieki farmaceutycznej ma to znacznie, ze
Swiadczenie to pozostaje w Scistej korelacji z realizacja przez apteke celu
ochrony zdrowia publicznego. Zgodnie bowiem z najczesciej przywoty-
wana definicja pojecia opieki farmaceutycznej ,opieka farmaceutyczna
to odpowiedzialne dziatlanie farmaceuty, ktorego celem jest zapewnie-
nie bezpieczenstwa farmakoterapii i podniesienie jakosci zycia” [Hepler,
Strand, 1990, s. 533-554; Brandys, Skowron, 2016b, s. 264].

Rozstrzygniecie powyzszej kwestii wymaga odniesienia zaréowno do
statusu apteki ogolnodostepnej jako przedsigbiorstwa stuzacego prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez do zasady wolnosci dziatalnosci
gospodarczej oraz zasad jej ustawowego ograniczania, w tym zas w szcze-
golnosci do pogladu wyrazonego w przedmiocie prowadzonych rozwazan
przez Naczelny Sad Administracyjny. Zgodnie z treScig powotanego powyz-
szej wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 11 stycznia 2012 r.,
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odnoszacego sie w zakresie rozpatrywanej skargi kasacyjnej do zagadnienia
$wiadczenia przez apteke ustugi pomiaru cisnienia tetniczego, ,,nie mozna
wywodzi¢ zakazu posiadania przez apteke ogdlnodostepna cisnieniomierza
i dokonywania w niej bezptatnego pomiaru ci$nienia tetniczego z nieskorzy-
stania przez Ministra Zdrowia z delegacji ustawowej do wydania rozporza-
dzenia na podstawie art. 86 ust. 9 ustawy Prawo farmaceutyczne okreslaja-
cego inne rodzaje dziatalnosci dopuszczalne do prowadzenia w aptece.(...)
Podkreslenia wymaga, ze — w $wietle art. 20 i 22 Konstytucji RP — zasada
jest swoboda przedsigbiorcy w zakresie wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej, za$ wyjatkiem zakazy i ograniczenia wolnosci gospodarczej. Istotne
jest, iz zakazdw i ograniczen dziatalnosci gospodarczej nie domniemywa
sig, albowiem musza by¢ one wyraznie ustanowione w ustawie. Domnie-
manie przemawia natomiast na rzecz swobody przedsigbiorcy w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (in dubio pro libertate). (...) Zatem
W procesie stosowania zasady wolnosci gospodarczej obowiazuje zatozenie
rozstrzygania watpliwosci w oparciu o domniemanie prawne swobody
dziatalnosci gospodarczej (por. m.in. W. Szwajdler, H. Nowicki (red.), Kon-
stytucyjna zasada wolnosci gospodarczej, Torun 2009, s. 70; K. Strzyczkowski,
Konstytucyjna zasada spotecznej gospodarki rynkowej jako podstawa tworzenia
i stosowania prawa, w: Zasady ustroju spotecznego i gospodarczego w procesie
stosowania Konstytucji, pod red. C. Kosikowskiego, s. 21-22; C. Kosikow-
ski, Wolnos¢ gospodarcza w prawie polskim, Warszawa 1995, s. 19 i n.). Wol-
nos¢ gospodarcza jest konstrukcja danego porzadku prawnego i oznacza
domniemanie swobody podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez
przedsiebiorcow, o ile i dopdki co innego nie wynika z przepiséw ustawo-
wych (S. Biernat, Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — wol-
nos¢ gospodarcza de lege lata i de lege ferenda, PPH 1994, nr 9, s. 10)” [wyrok
NSA, 2012]. W $wietle przytoczonej argumentacji nalezy opowiedzie¢ si¢
za zliberalizowana koncepcja zakresu pojeciowego ustugi wykonywanej
w ramach apteki ogélnodostepnej, w tym za szeroka kwalifikacja ustugi
farmaceutycznej, w szczegolnosci jezeli kwalifikacja ta koresponduje z prze-
pisami ustawy o izbach aptekarskich i nie napotyka ograniczenia w przepisie
ustawy. Za szczegodlnie zasadng nalezy uznac¢ zwtaszcza kwalifikagje, jako
ustugi farmaceutycznej wykonywanej w aptece, Swiadczen mieszczacych
si¢ w zakresie opieki farmaceutycznej [Kondrat i inni, 2016, s. 1029]. Majac
powyzsze na wzgledzie, za trafny nalezy uzna¢ wyrazony w literaturze
poglad, zgodnie z ktérym na gruncie Prawa farmaceutycznego ,, pod poje-
ciem ustugi farmaceutycznej mozna rozumiec¢ ustugi zwigzane z ochrona
zdrowia nalezace do kompetengji farmaceutow, ktdre ze wzgledu na role
apteki jako placdwki ochrony zdrowia publicznego moga by¢ wykonywane
wylacznie w aptekach” [Olszewski, 2016, s. 921].
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Zakonczenie

Dualizm celéow dziatalnosci apteki ogélnodostepnej, stanowiacej pla-
cdwke ochrony zdrowia publicznego oraz przedsigbiorstwo realizujace
zatozenia i cele dziatalno$ci gospodarczej, determinuje kierunek oraz ogra-
niczenie tej dziatalnosci przy jednoczesnym uwzglednieniu jej prawnych
podstaw, w tym konstytucyjnej zasady wolnosci dziatalnosci gospodarczej.
W konsekwencji przedmiot dziatalnosci apteki ogdlnodostepnej, okreslony
poprzez pryzmat wyzej wymienionych uwarunkowan, znajduje przeloze-
nie na zastosowanie okres$lonych rozwiazan i kierunkdéw dziatan zaréwno
w plaszczyznie organizacji oraz kierowania apteka, jak rowniez czynnosci
kontroli i nadzoru sprawowanych przez organy Panstwowej Inspekcji
Farmaceutycznej. Majac na uwadze Sciste powiazanie celu oraz istoty dzia-
falnosci apteki ogdlnodostepnej z zagadnieniem spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorcy, ustalenie normatywnych granic przedmiotu dziatal-
nosci apteki w oparciu o wyzej wymienione determinanty nalezy uznac
za istotny wyznacznik realizacji znamion wskazanej odpowiedzialnosci.
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Uzyte skroty

k.c. —Kodeks cywilny

k.s.h. — Kodeks spétek handlowych

KRP - Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

NSA — Naczelny Sad Administracyjny

SN - Sad Najwyzszy

u.i.a. — ustawa o izbach aptekarskich

u.p.f. — ustawa Prawo farmaceutyczne

u.s.d.g. — ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
u.z.p.f. — ustawa o zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne

Streszczenie

Przedmiotem niniejszego artykulu uczyniono analize problematyki dziatalnosci
apteki ogdlnodostepnej w swietle konstytucyjnej zasady wolnosci dziatalnosci
gospodarczej. Zgodnie z trescig przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne apteka
ogolnodostepna stanowi placowke ochrony zdrowia publicznego. Powyzsza kwa-
lifikacja determinuje charakter wykonywanych w aptece $wiadczen oraz wskazuje
na szczegodlny stopien spotecznej odpowiedzialnosci podmiotu prowadzacego
apteke. Prowadzenie apteki ogolnodostepnej jest bowiem ukierunkowane nie tylko
na realizacje celu gospodarczego, lecz przede wszystkim na realizacje celu publicz-
nego. Prowadzenie apteki ogdélnodostepnej zostato w konsekwencji poddane
prawnej regulacji zarowno w zakresie uzyskania zezwolenia na jej prowadzenie,
jak rowniez zasad wykonywania i zakresu realizowanych $wiadczen. Jednoczeénie
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jednak prowadzenie apteki ogélnodostepnej podlega ogétowi unormowan doty-
czacych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym konstytucyjnej zasadzie
wolnosci dziatalnosci gospodarczej, co czyni koniecznym ustalenie granic zakresu
$wiadczen, ktérych wykonywanie jest dopuszczalne w ramach dziatalnosci apteki.

Zakres poruszanej tematyki obejmuje kolejno zagadnienia: 1) prowadzenia
apteki ogdlnodostepnej jako dziatalnosci gospodarczej, 2) podstaw i zasad
ograniczenia wolnosci dziatalnosci gospodarczej, 3) zakresu przedmiotowego
dziatalnosci apteki ogdlnodostepnej w $wietle ustawy Prawo farmaceutyczne.

Prowadzone rozwazania zostaty oparte na orzecznictwie Sadu Najwyzszego
i Naczelnego Sadu Administracyjnego ksztattujacym wyktadnie przepisow regu-
lujacych omawiang tematyke.

Stowa kluczowe
apteka ogdlnodostepna, ustuga farmaceutyczna, dziatalno$¢ gospodarcza, przed-
siebiorstwo

Subject of community pharmacy activity in the light
of the constitutional principle of freedom of economic activity
(Summary)

The subject of this article is an analysis of the problematic aspects of community
pharmacy activity in the light of the constitutional principle of freedom of economic
activity. In accordance with the provisions of the Pharmaceutical Law, a commu-
nity pharmacy forms a public health facility. The above qualification determines
the nature of the services provided by the pharmacy and points to the particular
degree of social responsibility of the pharmacy operator. Conducting a commu-
nity pharmacy is not only directed at achieving an economic goal but above all
at achieving a public goal. Conducting a community pharmacy has consequently
been subject to legal regulation both in terms of obtaining a permit to conduct
it as well as the rules of performing and the scope of services provided. At the same
time, however, conducting a community pharmacy is subject to general regulations
related to conducting economic activities, including the constitutional principle
of freedom of economic activity, which makes it necessary to set limits on the scope
of benefits that pharmacy practice permits.

The range of thematic issues covered include: 1) conducting a community
pharmacy as an economic activity; 2) basics and principles of restriction of eco-
nomic activity; 3) objective range a community pharmacy activity in the light
of the Pharmaceutical Law.

The considerations were based on the case law of the Supreme Court
and the Supreme Administrative Court, which governed the interpretation
of the regulations dealing with the subject matter.

Keywords

community pharmacy, pharmaceutical service, economic activity, enterprise
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Glokalizacja zaufania publicznego
w koncepcji zarzadzania wartoscia

Wstep

Coraz czestsze zjawiska kryzysowe oraz zwigzane z nimi nowe, wielo-
rakie obszary niepewnosci i ryzyka sprawily, iz problematyka zarzadzania
wartoscia przedsigbiorstwa wymaga poszerzenia zainteresowania teore-
tycznego jak i praktycznego na inne rodzaje organizacji, wykraczajace
poza tylko te stricte biznesowe. Wkracza ono obecnie w obszar instytucji
i regulacji okolobiznesowych, w szczegdlnosci zwiazanych z politykami
publicznymi.

Celem artykutu jest préba uzasadnienia powigzan w sferze poszukiwan
teoretycznych pomiedzy zarzadzaniem wartoscia ekonomiczna i zarzadza-
niem przez wartosci a glokalizacja zaufania publicznego, ktore sa niezwykle
istotne z punktu widzenia wspdtczesnych zmian cywilizacyjnych. Rezul-
tatem tych zmian moze by¢ powrdt do rozwazan na temat poznawczych
fundamentow i nowych mozliwosci praktycznych zastosowan podstawo-
wego pojecia dla nauk spolecznych i humanistycznych, jakim jest wartos¢.
Odnosi sie to zaréwno do biznesu, jak i sfery publicznej. Punktem wyijscia
do racjonalnego wykorzystania tego stanu rzeczy staje si¢ wigc umiejetne
polaczenie w teorii i praktyce sfery zarzadzania wartoscia ekonomiczna
ze sfera glokalizacji zaufania publicznego.

W artykule prezentowane sa wyniki badan statutowych ,, Zarzadzanie
respektujace wartosci w koncepcji rozwoju integralnego/humanistycznego”
(Syg. Nr KNOP/S16/02/16) realizowanych przez Kolegium Nauk o Przed-
siebiorstwie Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie pod kierownictwem:
prof. Andrzeja Hermana, w tym tekst: D. Konopka, Znaczenie glokalizacji
zaufania publicznego w procesach zarzqdzania wartoscig. W artykule zostaty
rowniez wykorzystane fragmenty wczesniej prezentowanych moich roz-
wazan badawczych [Konopka, 2015; Herman, Konopka, 2016].

1. Teoria i praktyka zarzadzania wartoscia ekonomiczna
Argumentem zdecydowanie najwazniejszym dla uczynienia teo-
rii i praktyki zarzadzania wartoscig ekonomiczng bardziej kompletna

* Dr, Katedra Polityki Publicznej, Kolegium Ekonomiczno-Spoleczne, Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie, ul. Wisniowa 41, 02-520 Warszawa, dkonop@sgh.waw.pl
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i spotecznie odpowiedzialna staje sie obecnie jej niewystarczajacy zwigzek
z realiami zycia spoteczno-gospodarczego. Przyczynia sie do tego wyraznie
stabnaca podstawowa wiez, jaka jest pomiedzy teorig ekonomii, finansow
i zarzadzania, ktore daza do coraz wigkszej autonomii. Réwnoczesnie
wlasnie w obrebie tej poglebiajacej sie luki w teorii zarzadzania wartoscia
ekonomiczng miedzy wymienionymi dyscyplinami ekonomicznymi trzeba
upatrywac gtownych przyczyn kryzyséw w gospodarce swiatowej i poste-
pujacej w tej sferze finansjeryzacji. Jak twierdzi A. Herman, powodem
jest przyjecie falszywych zatozen odnosnie do zrdédel kreowania wartosci
ekonomicznej. U podstaw tych zjawisk znajduja si¢ bowiem proby wpro-
wadzenia do tej teorii innych, niz opartych na wartosci, nowych kryte-
riow uzasadnienia podziatu wytwarzanej wartosci dodatkowej. Kryteria
te nie tylko nie zmieniaja sposobu funkcjonowania gldéwnego mechanizmu
rozwojowego gospodarki rynkowej, lecz wrecz go zaciemniajg [Herman,
Konopka, 2016, s. 85-94].

W centrum zainteresowania ekonomistéw gtownego nurtu, a w szcze-
golnosci jego neoliberalnych przedstawicieli, stato si¢ przedsigebiorstwo.
Z ich pola zainteresowania zaczety szybko znika¢ rozwazania dotyczace
rzeczywistych zrddet globalnych proceséw akumulagji i reprodukcji kapi-
talu oraz coraz liczniej pojawiajacych sie w ich obrebie réznego rodzaju
dysfunkcji i sprzecznosci. W ten sposob perspektywa analizy akumulacji
i reprodukgji kapitatu zostata prawie catkowicie przeniesiona na szczebel
mikroekonomiczny, gdzie w obrebie rosnacej konkurencyjnosci miedzy
kapitatami prywatnymi poszukuje si¢ Zrodel oraz mozliwosci maksyma-
lizacji ich rentownosci.

Teoria zarzadzania warto$cig przedsigbiorstwa w jej tradycyjnej postaci
jest intensywnie rozwijana od ponad 30 lat jako wyodrebniony nurt badaw-
czy. W Polsce ten kierunek zarzadzania jako kierunek badawczy oraz jako
metoda zarzadzania sa obecne od niespetna 20 lat [Herman, Szablewski,
1999]. Podejmowane préby wdrazania ich do praktyki maja jeszcze krot-
szy rodowodd i w zdecydowanej wiekszosci przypadkow termin ten jest
naduzywany w réznych kontekstach. Odkrywanie odpowiedzi na pytanie,
dlaczego tak si¢ dzieje ma szczegolne znaczenie w sytuacji, kiedy teoria
zarzadzania wartoscig ekonomiczna staje si¢ wspodtczesnie pozytecznym
integratorem nie tylko réznych dyscyplin ekonomicznych, ale rowniez
W znaczacym stopniu moze spetniac taka funkcje w obrebie nauk spotecz-
nych. Obecnie jest znacznie tatwiej niz w latach wczesniejszych dostrzec
brakujace elementy tej teorii. Dodatkowo do takiej refleksji sktaniajq coraz
czestsze zjawiska kryzysowe oraz zwigzane z nimi nowe obszary niepew-
nosci i gwaltownie narastajacego réznego rodzaju ryzyka.
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2. Spoleczne i kulturowe uwarunkowania wartosci biznesowych

Coraz czeéciej juz nie tylko ekonomisci podkreslaja, ze niezbedne jest
szersze i dlugookresowe spojrzenie na tworzenie trwalych wartosci biz-
nesowych oraz uwzglednianie spotecznych i kulturowych uwarunkowan
jej wytwarzania. Wskazuje sie tu na znaczenie kapitatu jako energii fizyki
spotecznej, kapitatu kulturowego i kreatywnosci kulturowej, a takze kapi-
tatu spotecznego. Okreslona przez P. Bourdieu metafora kapitatu — energia
fizyki spotecznej — przywotuje podstawowe spojnosci spoteczne: wiezi, sieci
spoteczne, normy wspoldziatania i wzory zachowan. Kapital spoteczny
okreslit on jako ,,sume zasobow, aktualnych i potencjalnych, ktore naleza
sie jednostce lub grupie z tytutu posiadania trwatej, mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci, uznania wzajemnego. To
znaczy jest suma kapitatow i wladzy, ktore sie¢ taka moze zmobilizowac”,
[Bourdieu, Wacquant, 2001, s. 105].

Kapitat spoteczny tkwi przede wszystkim w charakterze i zasiegu
zaangazowania osob w nieformalne sieci i formalne organizacje, gdzie
szczegodlnie podkreslony jest jego normatywny wymiar oraz autoteliczna
wartosc relacji miedzyludzkich [Putnam, 1995]. Nawiazuje tym samym do
koncepcji dobra wspdlnego czy rozwazan nad tadem spotecznym [Theis,
2004, s. 12]. A co jest najwazniejsze, ze dysponentem kapitatu spotecznego
w tym ujeciu jest spotecznos¢, najczesciej lokalna.

Poddawane jest rowniez analizie znaczenie zwiazkéw miedzy wdra-
zanymi modelami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a etyka w biz-
nesie i zwigzana z nig spoteczng odpowiedzialnoscia firmy oraz potrzeba
zwiekszenia humanistycznego charakteru proceséw zarzadzania [Herman,
2016] . Zwraca sie coraz wigksza uwage na znaczenie polaczenia elementéw
»twardych” i ,,migkkich” w zarzadzaniu — nie tylko w przedsigbiorstwie,
ale takze w innych organizacjach. Ranga etyki w zyciu publicznym poprzez
pryzmat uznawanych wartosci oznacza szybko rosnace znaczenie prak-
tyczne, ale takze poszerzenie i wzbogacenie zakresu przedmiotowego jej
zainteresowan poznawczych. W zwiazku z tym w ich obreb coraz szerzej
sa wlaczane nie tylko same procesy realizacji wartosci, ale rowniez pod-
mioty, ktdre sa ich twdrcami i jednoczesnie uczestnikami tych proceséow.

Wspolczesnie wartosci nie sa tylko kategoria poznawcza. Co wazne
i interesujace — funkcjonujg réwniez w sferze dziatan praktycznych sfery
spoteczno-gospodarczej w kontekscie zachowan politycznych i ekonomicz-
nych. Tym samym sa one kategorig wyznaczajaca strukture rzeczywistosci
kulturowej, pomagajac ja zrozumiec¢ [Zachariasz, 1995, s. 101-121].

Wyodrebnienie ogolnej teorii wartosci (nauki o warto$ciach) jako osobnej
dziedziny filozofii — aksjologii (gr. aksids — cenne, godne, logos —nauka; ter-
min ,aksjologia” uzytjako pierwszy francuski filozof Paul Lapie w Logique
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de la volonte w 1902 r.) zaproponowano na przelomie XIX i XX wieku, do
czego przyczynily sie¢ wystgpienia m.in. D. Huma, I. Kanta, R.H. Lotzego,
F. Nietzschego. Jednak istotny wydaje si¢ by¢ kontekst narodzin aksjo-
logii jako nowej dziedziny filozofii. Filozofowie i mysliciele tego okresu
zaczeli sprzeciwiac sie wszechogarniajacemu scjentyzmowi probujacemu
wyijasniac zycie ludzkie jedynie przez pryzmat przyrodoznawstwa. Uka-
zali swiat cztowieka jako przede wszystkim swiat ducha, swiat kultury,
$wiat senséw i wartosci [Koza-Granosz, 2011]. Wydaje sie, ze po dziesie-
ciu dekadach od narodzin aksjologii jako nowej dziedziny filozofii ponow-
nie analitycy spoteczni i ekonomiczni zaczynaja szuka¢ (nowych-starych)
wartosci, ktére s fundamentem zycia ludzkiego, zycia spotecznego, w tym
takze zycia ekonomicznego. Widoczne jest to w probie tworzenia podstaw
nowego paradygmatu poznawczego we wspolczesnych naukach spotecz-
nych, wskazywaniu nowych drég alternatywnego dziatania, przezwycie-
zaniu zastoju, wynikiem czego ma by¢ trwaly i odpowiedzialny rozwoj
spoteczny.

W mysli socjologicznej od lat widoczne jest odchodzenie od organicy-
stycznych, systemowych lub strukturalnych wizji spoleczenstwa i zwrot
ku , migkkim zmiennym”, ku warto$ciom, czyli ku kulturowym wymia-
rom rzeczywistosci spolecznej [Sztompka, 2007, s. 8]. Podobna zmiana
paradygmatu widoczna jest we wspotczesnej ekonomii, gdzie ekonomia
W rozumieniu nowego pragmatyzmu powinna by¢ nauka gleboko zako-
rzeniong w aksjologii, wrecz winna by¢ nauka humanistyczna i antropo-
centryczna [Battowski, 2016, s. 11].

Skrajne warunki i kryzysy najszybciej uwidaczniaja najstabsze elementy
kazdej teorii ekonomicznej. Z taka sytuacja mamy do czynienia wiasnie
obecnie, kiedy zjawiska kryzysowe staja si¢ permanentna cecha wspolcze-
snosci. Wzrost niepewnosci i ryzyka ma negatywny wptyw na zaufanie
jednostkowe i publiczne i jest zwigzany z duzo wieksza niz dotychczas
czestotliwos$cia sytuacji kryzysowych. Zwykle najbardziej widoczne ich
objawy sa najszybciej dostrzegalne w sferze ekonomicznej, a obecnie gltow-
nie w finansowej. Jednak rzeczywiste ich Zrdédta najczesciej znajduja sie
poza tymi sferami (kryzys z 2008 r. okreslany jest kryzysem wartosci,
kryzysem zaufania).

Wspolczesnie, jak celnie zauwaza P. Sztompka, mamy do czynienia
zardwno z wigksza rzeczywista obecnoscia ryzyka, jak tez z jego silniejsza
niz kiedykolwiek percepcja. W wymiarze obiektywnym obserwujemy:

— uniwersalizacje ryzyka (np. mozliwo$¢ katastrof zagraza kazdemu,

bez wzgledu na przynaleznos¢ etniczna czy piastowane stanowisko),

— globalizacje ryzyka (nastepuje ekspansja ryzyka na duze segmenty

populacji ludzkiej),
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- instytucjonalizacje ryzyka (pojawienie si¢ organizacji, w ktorych

ryzyko jest wpisane w funkcjonowanie, np. rynki finansowe, gietdy).

W wymiarze subiektywnym we wspodtczesnym Swiecie istnieja ele-
menty czynigce doswiadczenie ryzyka wyrazniejszym. Rosnie wrazliwos¢
na zagrozenia i niebezpieczenstwa, co wynika ze zmniejszenia sig roli
mechanizméw obronnych, wyzszego poziomu wyksztalcenia i Swiadomo-
$ci niedoskonatosci wiedzy ekspertéw i powtarzajacych btedow [Sztompka,
2010, s. 91].

Zaufanie w ogole, a do biznesu i instytucji publicznych w szczegdlno-
Sci, jest dlatego istotne, poniewaz spowodowane jest wszechobecnoscia
w zyciu wspolczesnego cztowieka ,abstrakcyjnych systeméw”, ktérych
zasady dziatania nie sq zazwyczaj zrozumiate dla zwyktych ludzi, a ktore
sa niezbedne w ich zyciu codziennym. Po raz pierwszy w 1979 r. N. Luh-
mann opublikowal wazna analize problemu zaufania, w ktorej powiazat
je z charakterystycznym dla wspdtczesnego spoteczenstwa wzrostem zto-
zonosci, niepewnosci i ryzyka [Luhmann, 1979]. Zaufanie jest spolecznym
stanem swiadomosci, oznaczajacym redukcje niepewnosci, strachu, ryzyka
[Domanski, 2009, s. 143]. Nabiera ono szczegdlnego znaczenia wraz z roz-
wojem nowoczesnych form spotecznych i staje sie niezbednym elementem
kapitatu spotecznego w obecnej fazie wspolczesnosci. M. Deutsch zauwaza,
ze zrozumienie zwigzku miedzy ryzykiem i zaufaniem ma podstawowe
znaczenie w rozwigzywaniu probleméw w trakcie rozwoju kazdej organi-
zacji. Ufanie innym jest zawsze w jakims stopniu czyms ryzykownym. Tak
wiec przyjecie, ze zaufanie jest cennym narzedziem w celu zmniejszenia
ryzyka staje si¢ pierwszym krokiem w korzystaniu z tego ryzyka [Deutsh,
1956, s. 256-279].

Zaufanie spoteczne jest kluczowym i najwazniejszym elementem kapi-
talu spotecznego. Wigkszos¢ form spotecznego kapitatu, takich jak zaufa-
nie, jest tym co A. Hirschman, ekonomista i filozof spoteczny, nazywa
zasobami moralnymi [Hirschman, 1988, s. 85] i rodzi si¢ w zbiorowosci
jako oczekiwanie na temat regularnego, uczciwego i kooperujacego zacho-
wania innych cztonkéw wspdlnoty, w oparciu o wspdlnie uznane normy
[Fukuyama, 1997, s. 26]. Zwlaszcza zaufanie spoteczne pekni istotng role
w funkcjonowaniu instytucji publicznych. Dzialalno$¢ instytucji publicz-
nych opiera si¢ przede wszystkim na niewypowiedzianej wprost umowie
spotecznej. Ludzie maja zaufanie do instytugcji i ich przedstawicieli, ktorzy
podejmuja przewidywalne decyzje.

Obecny katastrofalny poziom nieufnosci spotecznej w Polsce jest efek-
tem ogromnych zmian spolecznych i kulturowych, jakich polskie spote-
czenstwo doznato po roku 1989. Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecz-
nego w latach 2002-2015 (runda 1-7) wskazujg na dynamike wskaznika
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zaufania personalnego w Polsce, ktora jednak nigdy nie przekroczyta 50%
maksymalnej wartosci skali i od roku 2010 wykazuje tendencje spadkowa.
[Rychard, 2016, s. 13]. Wyniki 7 rundy Europejskiego Sondazu Spotecz-
nego rowniez wykazuja, iz zmniejszylo si¢ zaufanie do instytucji w Polsce,
zwraca uwage tendencja spadkowa po 2010 roku [Przegladarka danych
Europejskiego Sondazu Spotecznego; Konopka, 2016, s. 103-119].

Bagaz doswiadczen z okresu realnego socjalizmu i kreowanego wize-
runku homo sovieticus absolutnie nie przystaje do zasad wolnego rynku,
wolnej polityki i pluralistycznej kultury. Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage
na zachwiania stabilnosci, trwalos$ci i jednolitego stosowania prawa, ktore
zardOwno w fazie legislacji, jak i jurysdykcji staje sie niekiedy terenem
dowolnych, politycznych manipulacji i bywa roznie interpretowane.

3. Istota lokalizacji zaufania publicznego w kreowaniu
wartosci ekonomicznej

Zmiany stosunkdw spolecznych na globalnych, jak tez i lokalnych pozio-
mach prowadza do szybkich, gtebokich zmian strukturalnych oraz insty-
tucjonalnych w catej gospodarce swiatowej. Nie wystarczy juz wigc na ten
temat sam dyskurs ekonomiczny. Wymaga on tego, aby towarzyszyt mu
szeroki dyskurs spoteczny, ekologiczny i kulturowy. Jego celem powinno
stac si¢ wspolne poszukiwanie podstawowych i powszechnie akceptowal-
nych wartosci, ktére umozliwia przezwyciezenie dotychczasowych brakow
obecnej, tak dalece niekompletnej globalizacji.

Do poszukiwan wspdlnych wartosci pomocna moze stac si¢ nowa kate-
goria socjoekonomiczna, ktora okreslam glokalizacja zaufania publicznego
[Konopka, 2015]. Jest to proba lepszego definiowania problemow, ktore
bardziej adekwatnie odzwierciedlajag nowe uwarunkowania i konteksty,
oraz proba efektywniejszego wdrazania teorii do praktyki. Ta nowa kate-
goria wprowadza w sfere zainteresowania teorii i praktyki zarzadzania
wartoscig przedsigbiorstwa procesy glokalizacyjne w kontekscie zaufania
publicznego [Herman, Konopka, 2016, s. 87].

Kategoria glokalizacji taczy w sobie przede wszystkim dwie zalez-
nosci: ,globalna produkcje idei, symboli i dobr itp. z lokalnym charak-
terem kultur” [Pomieciriski, 2009]. Zycie spoteczne i gospodarcze dzieje
sie w konkretnym czasie i w konkretnych lokalizacjach (przestrzeniach).
Czas i przestrzen sa ich podstawowymi uwarunkowaniami [Harvey, 2016].
Zawsze wymagaja one poszukiwania racjonalnego i rozumnego kompro-
misu miedzy tym, co jest wyrazem proceséw globalnych a ich umiejscowie-
niem i realizacja w lokalnym kontekscie. Globalizacja realizuje si¢ lokalnie
i wplywa na lokalne kultury i odwrotnie [Robertson, 1992, s. 100]. W ten
sposob w trakcie realizacji konkretnych proceséw inwestycyjnych kontekst
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lokalny przektada si¢ na kontekst aplikacyjny, co z kolei wptywa na ksztatt
procesOw zarzadzania. Rzecz w tym, aby w ich rezultacie dochodzito nie
tylko do realizacji oczekiwanej stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu,
ale takze do uzyskania wymiernych, synergicznych efektéw spotecznych
i ekologicznych.

Poprzez sfere glokalizacyjnej inzynierii spolecznej rozwdj lokalnych
rozwigzan instytucjonalnych i pobudzanie lokalnych proceséw innowacyj-
nych staje si¢ znacznie fatwiejszy i bardziej dostosowany do uwarunkowan
miejscowych [Kucinski, 2010]. Globalizacja wiaze ze sobg kilka sfer aktyw-
nosci ludzkiej: indywidualna, lokalna, narodowa i $wiatowa, uzalezniajac
uniwersalizm od partykularyzmu. Glokalizacja nie jawi si¢ juz jako rodzaj
napiecia, ale coraz czesciej jako symbioza pomiedzy lokalnym a globalnym,
jako ,, globalna wspolzaleznos¢ oraz wspdlnotowe i narodowe instrumenty
reakcji” [Antoszewski i inni, 2015, s. 27].

Za posrednictwem tego terminu nalezy przygladac sie¢ wszelkim glo-
balnym trendom przez pryzmat lokalnych inicjatyw i wartosci. Globalna
scena powinna by¢ postrzegana w kategoriach , macierzy mozliwosci”,
ktora generuje bynajmniej nie jakas jednolita kulture $wiatowa, ale daje
do dyspozycji wiele odmiennych wyboréw i kombinacji realizowanych
strategii rozwojowych.

Inaczej moéwiac, zarzadzanie wartoscig ekonomiczna widziana poprzez
pryzmat glokalizacyjny i odpowiedzialnosci spotecznej (glokalizacja zaufa-
nia publicznego) wymaga koncentracji na budowaniu wartosci publicznej
w scistym lokalnym kregu zaufania na podstawie silnych i gestych relagji
w globalnej przestrzeni zaleznosci [Konopka, 2015, s. 26]. Amerykanski
socjolog N.J. Smelser uwaza, ze ,wartosci okreslaja w kategoriach ogdlnych
pozadane stany konicowe, ktore dziataja jako przewodniki dla ludzkiego
wysitku” [Smelser, 2005, s. 321, za Joubert, 2005]. W tym rozumieniu war-
tos$¢ publiczna obejmuje nastepujace rodzaje wartosci:

— wartosc¢ spoleczna i kulturalng bioraca udziat w kreowaniu kapitatu

spotecznego, spojnosci spoteczne;j,

— warto$¢ polityczna rodzaca si¢ w zaangazowaniu spoteczenstwa

w zyciu publicznym,

— warto$¢ ekonomiczng powstajaca przez stymulowanie aktywnosci

gospodarczej i zatrudnienia,

— warto$¢ ekologiczng generowang przez zrownowazony rozwoj

i redukcje zanieczyszczen [Benington, 2013, s. 144].

Warto$¢ publiczna jest tworzona przez wszystkich interesariuszy zbioro-
wych dziatajacych w lokalnym kregu, ktdry rozciaga sie pomiedzy pozio-
mem zycia prywatnego (mikro) a poziomem makro (formalne instytucje
panstwa) w odniesieniu do globalnego poziomu mezzo. W tworzeniu
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wyzej wymienionych wartos$ci odnoszacych si¢ do débr publicznych
niezbedne staje si¢ kreowanie zarowno kapitalu wiazacego (podstawa
to zageszczone zaufanie — thick trust), jak tez kapitatu taczacego (opartego
na rozproszonym zaufaniu — thin trust) [Putnam, 2008, s. 230-231].

Celem strategicznym powinno stac si¢ poszukiwanie podstawowych
i powszechnie akceptowalnych wartosci publicznych, ktére sa wspdlne
dla wszystkich podmiotow spotecznosci lokalnej: obywateli, przedsie-
biorstw, instytucji, organizacji i grup nieformalnych. Ma to by¢ wynikiem
wszystkich decyzji dotyczacych alokacji zasobow (inwestycji) podjetych
przez interesariuszy spotecznosci lokalnych w kontekscie ujawniajacych sie
globalnych wspotzaleznosci. Konstrukcja nosna tego modelu teoretycznego
jest pojecie ,,dobra publicznego” (public good), gdzie dobro publiczne defi-
niowane jest jako , niewylacznos¢” [Kleer, 2015; Olson, 1965; Wilkin, 2008].
Oznacza to, ze kazdy cztonek grupy (spotecznosci), korzystajac z tego
dobra, nie odbiera go innym czlonkom grupy; traktujac je jako , wspolny
zasob” (jointness of supply) [Olson, 1965, s. 14].

Wspolczesny kontekst cywilizacyjny z pewnoscia nie sprzyja zaspokaja-
niu takich potrzeb, jak: potrzeba przynaleznosci, doswiadczenie wspdlnoty
i bliskos$ci. Powszechna forma ,,uspoleczniania” w dzisiejszych czasach
sq bowiem wszelkiego rodzaju zaleznosci, kontrakty, transakcje, zwiazki
o charakterze utowarowionym oraz monetarnym, ktére prébujq ogra-
niczy¢ roznego rodzaju ryzyka i ktdre jednoczesnie nie buduja zaufania
[Krajewski, 2014, s. 7-20]. Ponadto glokalizacja zaufania publicznego jako
nowa kategoria socjoekonomiczna stwarza mozliwosci budowy zaufania
poprzez moce synergii (silne i geste relacje), poczucie wspdlnotowosci. Jest
to droga do wzmacniania kapitatu spotecznego i droga do wspdlnotowosci
(w nowej odstonie rozumienia Gemeinschaft versus Gesellschaft F. Toenniesa
[Olechnicki, Zatecki, 1997, s. 69], czyli budowania wspdlnoty stowarzyszen
lub stowarzyszenia wspodlnot [Wnuk-Lipinski, 2008, s. 138] w glokalnej
rzeczywisto$ci, zachowujac swoistg tozsamos¢ grupowa. Koncentracja
na budowaniu lokalnych sieci zaufania w nowym kontekscie glokalizacyj-
nym to jednoczesnie poszukiwanie lokalnych form tozsamosci wspdlnoty,
tak niezbednej w turbulentnym swiecie zmian.

Dzigki zjawiskom glokalizacyjnym i istnieniu ich réznych kontekstow
mozliwe jest intensyfikowanie interakcji spotecznych miedzy ludzkimi
wspolnotami a ich naturalnym otoczeniem oraz zachowanie spdjnosci
i wartosci dodanej, ktora jest wlasna tozsamos¢. Dzigeki nim w przestrze-
niach lokalnych moze dochodzi¢ do powstawania nowatorskich rozwiazan,
czyli rdznego rodzaju innowagji. Poziom innowacyjnosci jest uzalezniony
od ewolugji kulturowej, ktéra z kolei wptywa na zréznicowane systemy
ludzkich motywagji i tworzone przez nich rozwigzania instytucjonalne.
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Glokalizacja zaufania publicznego oznacza akceptacje innego widze-
nia procesow globalizacyjnych przez interesariuszy, ktéry powinien by¢
o wiele bardziej wielowymiarowy. W tym kontekscie uzmystawia si¢ row-
niez wielowymiarowosc¢ kategorii wartosci ekonomicznej oraz potrzebe
ujmowania jej w znacznie szerszym zakresie niz dotychczas czyni si¢
to w naukach ekonomicznych, gdzie niedoceniane jest zjawisko wzrostu
czynnika zaskoczenia i nieprzewidywalnosci, a tym samym rosnacej nie-
pewnosci i ryzyka, ktore sa zwigzane z realiami geoekonomii. Dopiero
w swietle perspektywy glokalizacyjnej spoteczenstwo — zardwno w ujeciu
lokalnym, regionalnym, jak i ponadnarodowym — moze stac sie istotnym
podmiotem mogacym ograniczac¢ niepewnos¢ i niestabilno$¢ wspotcze-
snego Swiata.

Wciaz waznym problemem jest niedostateczne uwzglednianie w prak-
tyce potrzeb wszystkich interesariuszy, a zbytnie skupianie si¢ na interesach
akcjonariuszy. Duzym zagrozeniem jest wciaz postepujacy w gospodarce
Swiatowej proces organizowania spoleczenstw wokoét wartosci konsump-
qji. Ponadto w miejsce dotychczasowych wartosci wspdlnych pojawiaja
sie takie, ktore stajq sie dostepne tylko dla nielicznych. Coraz szybsze
kurczenie sie przestrzeni publicznej jest przede wszystkim spowodowane
wdrazaniem neoliberalnej wizji organizacji polskiego spoteczeristwa [Zuk,
2014]. Ewidentnie aksjologiczna sfera zycia publicznego (sfera funkcjono-
wania wartosci) kurczy sie na rzecz sfery funkcjonowania interesu. Konflikt
pomiedzy tymi sferami staje si¢ widoczny.

W tym kontek$cie wszystkie systemy administracji (organizacje
publiczne) powinny zaciesnia¢ wspdtprace, zacierajac granice administra-
cyjne. Powinny one gromadzic¢ zasoby, wiedze i doswiadczenie (know-how)
wszystkich istotnych podmiotéw publicznych, biznesowych, prywatnych
i obywatelskich w $cistym kregu w mysl spotecznej odpowiedzialnosci.
Strategia spolecznie odpowiedzialnego rozwoju to taka strategia, ktora
przede wszystkim jest ,bezpieczna dla przysziosci” i ktéra uwzglednia
potrzeby i interesy przysztych pokolen, a ktorej celem jest realizacja row-
niez innych wartosci niz tylko ekonomiczne.

Taki cel mozna realizowac tylko poprzez interaktywne komunikowanie,
w ramach pojawiajacych sie coraz liczniejszych sieci aktoréw, podmiotow
dziatan spotecznych (elity wladzy, gospodarki, aktywnosci spotecznej),
podejmujac koordynacyjne i integracyjne dziatania, poprzez rozwijanie
wirtualnej administracji, ustug oraz sieciowej gospodarki sektora publicz-
nego” [Biernat, 2012, s. 44]. Ponadto istotne jest to, aby organizacje publiczne
wykorzystywaly istniejace wartosci publiczne do tworzenia i kreowania
kultury organizacyjnej [Moore, 2004, s. 2]. W tym celu moga wykorzysty-
wac teorig i praktyke zarzadzania przez wartosci (MBV). Wspodtrzadzenie
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kreujace warto$ci publiczne powinno by¢: mierzalne, elastyczne, partycy-
pacyjne. Kazdy klient czy interesariusz powinien jednoczesnie by¢ postrze-
gany jako uczestnik spoleczny, wyborca i decydent.

Wazna w tym wzgledzie jest rowniez profesjonalna analiza i w jej
wyniku dobre zrozumienie mechanizmoéw powstawania sieci spolecz-
nych posredniczonych poprzez nowoczesne technologie komunikacji oraz
wzory zachowan powstajacych w ich ramach (wciaz niedoceniany jest
rozwoj sfery Webonomics). Istotne jest rowniez znalezienie odpowiedzi
na pytanie o sile wplywu spotecznego w tych systemach komunikacyjnych.

Identyfikacja i budowa lokalnej mapy kluczowych interesariuszy jest
pierwszym i podstawowym krokiem w tworzeniu systemu zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscia. Bez tego nie sposdb formutowac na tym
szczeblu zarzadzania publicznego priorytetow polityki spolecznej, a takze
identyfikowac wzajemne oczekiwania i potrzeby [Klimek, 2012, s. 376-377].

Zakonczenie

Zarzadzanie wartoscig ekonomiczng moze stac sie jeszcze bardziej istot-
nym integratorem badawczym, ale wymaga to szerokiego wprowadzenia
w obszar jego zainteresowan wartos$ci humanistycznych oraz uczynienia
go bardziej adekwatnym do zmieniajacych si¢ realiow Zycia spoleczno-
-gospodarczego w XXI wieku. Wspolczesnie rozwdj spolecznie odpowie-
dzialny i zréwnowazony (ekonomicznie, spotecznie i ekologicznie) nie jest
mozliwy bez uwzglednienia filozofii zarzadzania przez wartosci (MBV).
Wspdlczesne zarzadzanie w coraz wigkszym stopniu powinno uwzgled-
niaé przestrzen wartosci publicznych, w ramach ktérych kazdy interesa-
riusz jest jednoczesnie postrzegany jako uczestnik spoteczny i decydent.
Tworzone w takiej przestrzeni systemy odgrywaja wowczas role spoiwa,
ktore faczy ludzi w réznego rodzaju spolecznosciach. A. Herman stwier-
dzil, ze w przysztosci bedzie narastac koniecznos¢ wiekszej integracji badan
prowadzonych w obszarze teorii ekonomii z badaniami, ktore dotycza
sfery zarzadzania przedsiebiorstwem. Wymaga to zastosowania podej-
$cia interdyscyplinarnego, w szczegolnosci interproblemowego. Oznacza
to rownoczesnie potrzebe Scidlejszej wspotpracy ekonomistdéw, socjologdw,
psychologéw spotecznych, ekologow, antropologéw kultury, prawnikéw
oraz innych przedstawicieli nauk spotecznych i humanistycznych. Jed-
nym z celdw tej wspolpracy powinno stac si¢ przeciwdziatanie niebezpie-
czenstwu nadmiernej fragmentaryzacji pola badawczego teorii i praktyki
zarzadzania warto$cia przedsigbiorstwa [Herman, Konopka, 2016, s. 85].
Do jednego z obszardw, ktory jest ciagle niedoceniany przez ekonomie,
nalezy sektor publiczny.
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Ekonomia pozostawiona tylko samej sobie nie jest w stanie sprostac
wyzwaniom, jakie pojawity sie w XXI wieku. Poszukiwanie wspotczesnych
zrodet wzrostu wartosci przedsiebiorstwa i biznesu nie moze si¢ jedynie
ogranicza¢ do prob zrozumienia istoty zmian, jakie zachodza na pozio-
mie mikroekonomicznym. Coraz bardziej potrzebne jest ich widzenie
w znacznie szerszej perspektywie. G. Kotodko stwierdza, iz zmiana para-
dygmatu w ekonomii jest obecnie niezbedna i powinna uwzglednia¢ glebo-
kie i r6znorodne konsekwencje globalizacji (roznorodnos¢, rozwarstwienie
cywilizacyjne), zmiany systemow gospodarczych i regut gospodarowania.
Zmiana ta, konstatuje profesor, powinna uwypukla¢ kwestie aksjologiczne
[Battowski, 2016, s. 8-9].

Kategoria glokalizagji zaufania publicznego jest w pewnym sensie stoso-
waniem dotychczasowych poje¢ w nowej narracji, gdzie ,,starym” katego-
riom nadaje si¢ nowe znaczenie w odniesieniu do nowych kontekstow. Jest
procesem poszukiwania nowego paradygmatu nie tylko ekonomicznego
i zarzadczego, ale takze filozoficznego i egzystencjalnego, ktéry moglby
zastapi¢ dotychczasowy paradygmat, nadmiernie zdominowany przez
dominacje dazenia do doraznego wzrostu wasko rozumianej wartosci
ekonomicznej, wyrazanej gtownie w pieniadzu i szczegdlnie poprzez zysk
finansowy. Koncentracja na budowaniu lokalnych sieci zaufania wokét
wartosci publicznych w konteksécie glokalizacyjnym to jednoczesnie poszu-
kiwanie lokalnych form tozsamosci wspdlnoty, tak koniecznej w turbu-
lentnym swiecie zmian. Glokalizacja zaufania publicznego jawi si¢ w tym
kontekscie jako swoisty rodzaj homeostazy socjokulturowej.
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Streszczenie

Artykutl podejmuje aktualne problemy zwiazane z zarzadzeniem warto$ciami
na poziomie mikroekonomicznym i makroekonomicznym. Autorka wskazuje
na nadmierne izolowane funkcjonowania nauk ekonomicznych, zarzadzania
i socjologii, ktére doprowadzito do luki pomiedzy kapitatem finansowym
i spotecznym. Wedtug autorki konieczne jest poszukiwanie alternatywy do tych
dylematdéw i przyjecie w procesach gospodarowania nowych zalozen wyjsciowych
we wspolczesnej ekonomii z wykorzystaniem aksjologii oraz szersze i bardziej
interdyscyplinarne podejscie. Podejscie postulatywne wskazuje na owe para-
dygmaty w koncepcji powiazan miedzy zarzadzaniem wartosciq ekonomiczna
i zarzadzaniem przez wartosci a glokalizacja zaufania publicznego.

Stowa kluczowe
glokalizacja, zaufanie, wartos$¢ publiczna, warto$¢ ekonomiczna

Glocalization of public trust in the concept of value management
(Summary)

This article addresses current issues related to value management at micro-
economic and macroeconomic levels. The author points to the overly isolated
functioning of economic sciences, management and sociology, which has led
to the gap between financial and social capital. According to the author, it is
necessary to look for alternatives to these dilemmas and the need to adopt
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new foundational assumptions in modern economics with the use of axiology
and a broader and more interdisciplinary approach. The postulative approach
points to these paradigms in the concept of the link between economic value
management and value management and public trust.

Keywords

glocalization, trust, public value, economic value
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Negocjacje w turkusowej organizacji

Wstep

Celem artykutu jest scharakteryzowanie negocjacji dotyczacych szcze-
golnego rodzaju instytucji, tzw. organizacji turkusu (inaczej ,turkuso-
wej organizacji”), stanowiacej nowy, specyficzny model funkcjonowania
wspotczesnych przedsigbiorstw [Laloux, 2015]. Artykut ma charakter
teoretyczno-metodyczny, gdyz podjeto w nim prébe stworzenia autorskiej
koncepcji omawianych negocjacji, w dalszych rozwazaniach okreslanych
skrotowo jako , turkusowe”.

Specyficzne cechy takich negocjacji wyodrebniono na podstawie ogol-
nych, najistotniejszych interpretacji negocjacji, opierajac sie na analizie
poréwnawczej klasycznej literatury przedmiotu, a takze na opracowaniach,
w ktoérych dokonano syntezy réznych definicji negocjacji, w szczegdlnosci
[Lewickiiinni, 2005, s. 17-33; Kozina, 2012, s. 21-24]. Interpretacje te przed-
stawiono w kolejnych czesciach artykutu. Uszeregowano je ze wzgledu
na ich logiczne wynikanie, podajac najpierw sformutowania precyzujace
istote kolejnych interpretacji, nastepnie przytaczajac przyktadowe definicje
ogolne, wreszcie odnoszac kazda z omawianych interpretacji do przed-
miotu rozwazan, tj. negocjacji w turkusowej organizacji. Co prawda autor
omawianego modelu organizacji F. Laloux nie wyodrebnia negocjacji jako
jednego z istotnych proceséw wystepujacych w jej ramach, wydaje si¢ jed-
nak, iz pojawia si¢ on w pewnym sensie w kontekscie innych proceséw,
warunkujac ich efektywna realizacje.

1. Turkusowa organizacja jako strona i sSrodowisko negocjacji
Negocjacje w kazdego rodzaju organizacji, takze turkusowej, wyni-
kaja z jej istoty jako szczegolnego rodzaju grupy spotecznej, realizujacej
specyficzne cele. Nalezy uwzgledni¢ zaréwno te negocjacje, w ktorych
organizacja stanowi ich srodowisko, jak i te, dla ktdrych jest ich uczest-
nikiem (partnerem). Negocjacje moga by¢ bowiem prowadzone z jednej
strony pomiedzy jej interesariuszami wewnetrznymi, np. pracodawcami
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i pracobiorcami, wlascicielami i menedzerami itp., a z drugiej strony —
przez jej reprezentantéw z podmiotami zewnetrznymi, np. dostawcami,
odbiorcami, kooperantami itp. Negocjacje stanowia skuteczne narzedzie
zarzadzania organizacja, a zwlaszcza wspotdziatania i rozwiazywania kon-
fliktéw w ramach wszelkich przedsiewzie¢ ukierunkowanych na wzrost
efektywnosci dziatania.

Jednakze turkusowa organizacja ma specyficzny charakter, w zwigzku
z czym procesy negocjacyjne realizowane zaréwno pomiedzy jej wewnetrz-
nymi grupami interesu, jak i przez jej reprezentantéw z podmiotami jej
otoczenia posiadaja swoiste cechy, odrdzniajace te negocjacje od innych,
wlasciwych dla tradycyjnych organizacji. Nalezy zatem przedstawic inter-
pretacje organizacji turkusu oraz wymienic jej najwazniejsze cechy, deter-
minujace prowadzone w jej ramach negocjacje, opierajac si¢ na opracowa-
niu jej pomystodawcy [Laloux, 2015].

Organizacja turkusu to nowy, spojny model organizacyjny oraz nowy
paradygmat pracy zespolowej. Nie chodzi wcale o model teoretyczny ani
utopijng wizje, ale bardzo konkretny sposob zarzadzania organizacjami
z poziomu wyzszego etapu swiadomosci [tamze, s. 17]. Na podstawie
badan pionierskich organizacji turkusu wystepujacych w praktyce autor
omawianej koncepcji wyroznit trzy ogolne rodzaje struktur takich organiza-
qji: zespoty rownolegle o duzym stopniu autonomii w zakresie definiowa-
nia zadan przez pracownikow, sieci indywidualnego kontraktowania oraz
w pelni autonomiczne zagniezdzone zespoly [tamze, s. 376]. Jesli chodzi
o kulture organizacji turkusu, to jest ona zywym organizmem z wiasna sitq
zyciowq i powinno sie jej pozwala¢ na wlasna niezalezng kulture, ksztal-
towana przez kontekst i cel istnienia organizagji, a nie przez osobiste zato-
zenia, normy i dazenia zatozycieli oraz przywodcow [tamze, s. 278, 280].

Turkusowa organizacja opiera si¢ na trzech zasadniczych filarach, ktére
jej autor nazywa przetomami [tamze, s. 72], przy czym kazdy z nich objawia
si¢ w formie wielu konkretnych codziennych praktyk, ktore odbiegaja —
czasami delikatnie, czasami radykalnie — od tradycyjnie zaakceptowanych
metod zarzadzania [tamzZe, s. 312-313]. Ponadto dla kazdego z tych prze-
fomow autor podat przyklady wspolnych elementow kultury — norm,
zalozen, dazen — ktore wydaja sie by¢ konsekwentnie spdjne ze $wiatopo-
gladem ewolucyjnego turkusu [tamze, s. 276-278].

1. Samozarzadzanie — organizacje turkusu odkryty klucz dla skutecz-
nego dziatania, nawet na duza skale, z uzyciem systemu opartego
na relacjach miedzy pracownikami, bez potrzeby hierarchii czy
modelu konsensusu. Praktyki zwigzane z samozarzadzaniem to:
proces doradczy, mechanizm rozwigzywania konfliktéw oraz ocenia-
nie na zasadach partnerskich i procesy wynagradzania. Odpowiednie
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elementy kultury organizacyjnej to zaufanie, informacje i podejmo-
wanie decyzji oraz odpowiedzialnos¢ i rozliczalnos¢.

2. Cel ewolucyjny — organizacje turkusu postrzegane sa jako byty posia-
dajace wlasne zycie i poczucie wlasnego kierunku. Zamiast préb
przewidywania i kontrolowania przysztosci, cztonkowie organiza-
qji zapraszani sa, zeby wstuchiwac si¢ z uwaga w to, co sie dzieje,
i rozumied, czym chce sig sta¢ organizacja oraz jakiemu chce stuzy¢
celowi. Wspieraja go rekrutacja i praktyka , pustego krzesta”. Ele-
menty kultury odpowiadajace omawianemu przelomowi to zbio-
rowy cel, indywidualny cel, planowanie przysztosci i zysk.

3. Pelnia - organizacje turkusu rozwinegtly konsekwentny zbior praktyk,
ktore wrecz zachecaja, bysmy wrécili do wewnetrznej petni i wniesli
do pracy wszystko, czym jestesmy. Praktyki zwigzane z petnia to:
podstawowe zasady bezpiecznej przestrzeni, budynek biurowy lub
fabryka, proces wdrazania nowego pracownika i praktyki dotyczace
spotkan. Elementy kultury adekwatne do pelni stanowia rowna war-
tos¢, bezpieczne i troskliwe miejsce pracy, pokonywanie oddzielenia,
uczenie sie oraz relacje i konflikty.

F. Laloux szeroko opisuje swoj model organizacji, dokonujac w kilku
miejscach swojej pracy syntezy rozwazan w postaci tzw. praktyk dotycza-
cych struktury, zasoboéw ludzkich, gtéwnych proceséw organizacyjnych
oraz zycia codziennego turkusowej organizacji [tamze, s. 172-173, 232-233,
269, 385-389]. Z braku miejsca nie omawia si¢ tutaj wymienionych praktyk,
aczkolwiek niektdre kwestie z nimi zwigzane zostana poruszone ponizej
przy okazji charakterystyki turkusowych negogjacji. F. Laoux [2015, s. 283]
okresla takze dwa warunki konieczne do stworzenia nowej organizacji
z ewolucyjnie turkusowymi zasadami, struktura, praktykami i kultura. Po
pierwsze, zatozyciel lub przywddca wysokiego szczebla powinien zintegro-
wad w sobie $wiatopoglad i psychologiczny rozwdj zgodny z turkusowym
poziomem rozwoju. Po drugie, wlasciciele organizacji musza réwniez
rozumiec i akceptowac swiatopoglad ewolucyjnego turkusu.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz organizacja turkusu ma swoista dusze
i cel istnienia, Zyje swoim zyciem i posiada poczucie wtasnych kierunkow
dziatania, ktore samorzutnie okresla. Jej wszyscy czlonkowie s za nig
odpowiedzialni, nie ograniczaja swojej aktywnosci do przypisanych im
funkcji. Na podstawie wtasnych wyboréw spontanicznie podejmuja sie
realizacji r6znorodnych zadan i przydzielajg sobie role dostosowane do
indywidualnych mozliwosci i umiejetnosci. Nie staraja si¢ przewidywac
i kontrolowad przyszlych zdarzen, lecz wstuchuja sie z uwaga w to, co sie
dzieje tu i teraz oraz starajq si¢ zrozumiec, czym chce sie sta¢ ich organizacja
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oraz jakie cele pragnie podejmowac. Pracownicy samorealizuja si¢ poko-
jowo, a wspdlna praca jest ich pasja.

2. Turkusowe negocjacje jako proces

Negocjacje to proces, a nie jednostkowa umiejetnos¢ [Fowler, 2001,
s. 10]. Stanowia kompleksowe dziatanie rozciagniete w czasie, obejmujace
szereg podprocesow i faz, a w ich ramach kolejnych etapéw oraz czynnosci
szczegdtowych, realizowanych sekwencyjnie, rownolegle i/lub cyklicznie.
Jest to najogolniejszy i najbardziej rozpowszechniony sposob interpretacji
negocjacji, zarazem definiowany niejednoznacznie [Dupont, Faure, 2002].
Stanowia one ogot zdarzen i interakcji zachodzacych pomiedzy stronami
przed osiagnieciem wyniku [Thompson, 2001, s. 9-10]. Ogolny proces
negocjacji (metaproces) obejmuje trzy podprocesy (procesy czastkowe):

1) planowania — zapewnienia warunkéw do negocjacji;

2) prowadzenia —dochodzenia do porozumienia poprzez podejmowa-

nie decyzji, rozwigzywanie konfliktow, wymiane itp.;

3) podsumowania — formutowania i zawierania umowy oraz oceny

negocjadji.

F. Laloux nie méwi wprost o zarzadzaniu procesami, aczkolwiek struk-
tury stosowane w turkusowej organizacji, w szczegolnosci samoorgani-
zujace sig¢ zespoly, koordynowanie i spotkania gtéwnie ad hoc, w razie
pojawiajacych sie potrzeb, oraz ptynne i czastkowe role zamiast statych
zakresOw obowiazkow sprawiaja, iz organizacja widziana jest jako zyjacy
byt o wlasnym ewolucyjnym celu istnienia [Laloux, 2015, s. 172, 269, 385,
386, 388]. Mozna wiegc stwierdzi¢, iz wszelkie procesy, takze negocjacyjne,
s realizowane spontanicznie, niejako odruchowo, w tych obszarach dzia-
fania, w ktérych powstaje problem wymagajacy ich wykorzystania. W kaz-
dego rodzaju organizadji, takze turkusowej, procesy negocjacyjne maja cha-
rakter pomocniczy w stosunku do procesow podstawowych. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, iz negocjacje w ogole, a turkusowe w szczegdlnosci, nie
poddaja si¢ fatwo strukturalizacji ze wzgledu na swoja specyfike. Trudno
jest je zaprogramowac, a tym bardziej sformalizowac¢ w postaci procedur.
Tworzy sie ich modele, ale zwykle znacznie upraszczajace rzeczywistos¢.

3. Turkusowe negocjacje jako metoda kierowania konfliktami
Negocjacje to metoda (forma, srodek itp.) kierowania (rozwigzywania,
rozstrzygania) konfliktow (sporéw) miedzy stronami, dazacymi do reali-
zacji wlasnych celéw i uzyskania jak najlepszych rezultatoéw. Negocjacje
stanowia podzbiodr stosunkéw spolecznych obejmujacych rozwigzywa-
nie konfliktow [Rubin, Brown, 1975, s. 3] oraz sekwencje wzajemnych
posunied, poprzez ktdre strony daza do osiagniecia mozliwie korzystnego
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rozwiazania czesciowego konfliktu interesow [Necki, 2000, s. 17]. Konflikt
stanowi po prostu warunek czy powod negocjacji [Kennedy, 1998, s. 75],
postrzegana rozbieznosc¢ intereséw lub przekonanie, ze aktualne aspiracje
stron nie dadza si¢ jednoczesnie zrealizowac [Pruitt, Rubin, 1986, s. 4].

W turkusowej organizacji wystepuje szereg roznorodnych konfliktow
pomiedzy jej interesariuszami jako efekt wielu interakcji pomigedzy nimi.
Posiadajg oni rozbiezne cele i odmienne poglady na poszczegdlne kwestie
mieszczace si¢ w zakresach negocjacji. Sprzecznosci dotycza takze warto-
$ci, zasad, oczekiwan, wyobrazen itp., tworzacych emocjonalny kontekst
negodjacji, wymagajacy identyfikacji ze wzgledu na istotny wptyw na kwe-
stie merytoryczne. Niesnaski pomiedzy pracownikami rozwiazywane sa
za pomocg procesu rozwiazywania konfliktéw (zwanego , bezposrednia
komunikacja i osiaganiem porozumienia”). Stosowana jest w tym zakresie
formalna wielostopniowa praktyka. Kultura ogranicza konflikty do stron
zainteresowanych i mediatorow, bez osob trzecich. Wyznacza sie czas
przeznaczany na wyciaganie na $wiatlo dzienne konfliktéw i zajmowanie
sie nimi. Proces ten jest tak istotny dla wspolpracy, tam gdzie nie ma hie-
rarchii, ze wiele samozarzadzajacych organizacji szkoli kazdego nowego
pracownika w zakresie rozwiazywania konfliktow. Proces ten stosuje si¢
do roznego rodzaju sporéw i animozji. Moze to by¢ kwestia odmiennych
opinii na temat technicznych decyzji w dane sytuacji, konflikt interperso-
nalny, naruszenie wartosci. Moze sie to wiazac takze z problemami jakosci
pracy [Laloux, 2015, s. 138-140, 173, 232, 387]. Niezaleznie od tematu oma-
wiany proces zaczyna si¢ wtedy, gdy jedna osoba prosi drugg o osiagniecie
porozumienia.

1. W pierwszej fazie zainteresowani siadajg razem i staraja sie rozwigzac
problem prywatnie. Inicjator musi wyrazic jasng prosbe (nie osad,
nie zadanie), a druga osoba musi zareagowac wyraznie (,,tak”, ,nie”
lub kontrpropozycja) na prosbe inicjatora.

2. Jesli zainteresowani nie potrafia znalez¢ rozwiazania, wskazuja
kolege, ktoremu ufaja, by byt ich mediatorem. Kolega wspiera skon-
fliktowane strony w znalezieniu porozumienia. Ale nie moze go
narzucac.

3. Jesli mediacja sie nie udaje, zwolywany jest panel kolegdw na temat
problemu. Rola panelu jest wystuchanie i pomoc w wypracowaniu
porozumienia. I znowu nie mozna wymuszac decyzji, jakkolwiek
zwykle moralna sita grupy wystarcza, by wyjasni¢ konflikt i dopro-
wadzi¢ sprawe do konca.

4. W ostatecznosci zalozyciel/prezes firmy moze by¢ zaproszony do
panelu, by podnies¢ jego moralna range [Laloux, 2015, s. 140].
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4. Turkusowe negocjacje jako metoda osiagania porozumienia

Ten aspekt interpretacji negocjacji dotyczy ich zamierzonego wyniku,
korzystnego dla obu stron. Czynnikiem lezacym u podstaw wszelkich
negocjacji jest dazenie do osiagniecia wzajemnych korzysci, tj. wypraco-
wanie porozumienia, ktdre byloby korzystniejsze dla stron niz jego brak,
jest tak zarowno wowczas, gdy strony negocjuja nowa umowe, jak i wtedy,
kiedy probuja rozstrzygna¢ dtugotrwaty spér [Samuelson, Marks, 1998,
s. 686]. Negocjacje to droga do zmniejszenia rozbieznosci lub umocnienia
ugody przy rdwnoczesnym zachowaniu obustronnie akceptowanych rdz-
nic, do wspdtpracy w opracowaniu obustronnie akceptowanych zmian,
$wiadomych przeksztatcen wynikajacych z obustronnej checi [Bellenger,
1999, s. 7]. Proces komunikowania si¢ stron, gdy oczekuja one, ze poro-
zumienie moze zapewnic¢ wigeksze korzysci niz dzialanie bez porozumie-
nia — na wlasna reke, czy wbrew sobie nawzajem [Dabrowski, 1991, s. 11].
Negocjacje sa wysitkiem podejmowanym przez dwie albo wigcej stron
znajdujacych sie¢ w pewnej sytuacji konfliktowej w celu znalezienie takiego
wspdlnego dziatania, ktdre wydaje sie lepsze dla wszystkich anizeli dzia-
fania alternatywne [Lax, Sebenius, 1986, s. 11].

Strony turkusowych negocjacji posiadajq wspodlne cele o charakterze
fundamentalnym, wyrazajace sie¢ w solidarnym dazeniu do powodzenia
i rozwoju organizacji. Z definicji sa zainteresowane efektami jej dzialania,
stanowiacymi istotne dla nich wartosci (materialne i niematerialne). Ich
wspotdziatanie jest zatem pozadane (konieczne) dla osiagniecia poza-
danego poziomu efektywnosci organizacji. To z kolei wymaga zawiera-
nia odpowiednich kontraktow (jawnych i niejawnych) konkretyzujacych
warunki i zasady wspoldziatania. Dla osiggania porozumienia stosowany
jest proces rozwigzywania konfliktéw, oméwiony powyzej. Ponadto istotna
jest potrzeba koordynacji miedzy zespotami, przy ktdrej forma niejako
podaza za funkcja. Gdy pojawia sie problem lub szansa, organizowane
jest spotkanie miedzyzespotowe. Kiedy potrzebna jest bardziej stata forma
koordynacji, moze si¢ wytoni¢ stanowisko sztabowe sposrod cztonkow
zespotow w procesie odwrdconego delegowania. Nic z tych rzeczy nie
potrzebuje zatwierdzenia z gory. Spotkania i role w samozarzadzajacych
strukturach wytaniaja si¢ spontanicznie. Trwaja tak dtugo, jak dtugo zwiek-
szaja wartos¢ ekosystemu. Przywodztwo jest rozproszone i nie ma rdl przy-
wddczych, do ktorych nalezy przygotowywac pracownikéw. Organizacje
turkusu przeznaczaja znaczna ilos¢ czasu i energii na szkolenie wszystkich
pracownikdw w przyswojeniu sobie podstawowych zasad, ktére warun-
kuja zdrowaq i wydajng wspolprace [Laloux, 2015, s. 100, 151, 185].
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5. Turkusowe negocjacje jako wzajemna zaleznos¢ partnerow

Zaleznosc taka, wyrazajaca Scisty zwiagzek obu poprzednich aspektdw,
oznacza wspotwystepowanie dwdch wymiaréw: kooperacji (wspotdzia-
fania) i konkurengji (rywalizacji), poprzez potaczenie sprzecznych i zbiez-
nych celow stron. Wyraza ich dazenie do osiagniecia korzystnego dla nich
rezultatu, uwarunkowanego koniecznoscig rozwiazania konfliktu pomie-
dzy nimi. Zadna ze stron nie moze zrealizowac swoich celéw samodzielnie
i jednoczesnie kazda z nich moze pomoc drugiej w realizacji jej celow.
Gdyby partnerzy dostrzegali alternatywne i zarazem bardziej efektywne
sposoby realizacji swoich celow, nie podejmowaliby negocjacji. Negocjacje
to zamierzone (umyslne) interakcje dwdch lub wiecej catosci spotecznych
dazacych do okreslenia lub przeksztatcenia warunkéw wzajemnej zalezno-
$ci [Walton, McKersie, 1965, s. 3]. Jest to zwrotny proces komunikowania si¢
w celu osiagnigcia porozumienia, gdy ty i druga strona zwigzanie jestescie
pewnymi interesami, z ktorych jedne sa wspdlne, a inne przeciwstawne
[Fisher i inni, 2000, s. 27-28].

Wzajemne interakcje pomiedzy interesariuszami turkusowej organizagji
sa generalnie pozytywne, ale jednoczesnie liczne, wieloptaszczyznowe,
symetryczne i niesymetryczne, silniejsze i stabsze, pozytywne i negatywne,
incydentalne i trwale itp. Sq zatem trudne do identyfikacji, a tym bardziej
ksztattowania. Jesli chodzi o zaleznosci wewnetrzne, to w omawianych
organizacjach zobowiazania wobec wspdtpracownikdéw zastepuja hierar-
chiczne relacje. Dzigki rezygnacji z osadu relacje te nabieraja nowej jakosci.
Stuchajac innych, nie ograniczamy sie juz do zbierania informacji, by lepiej
przekonywac, pouczaé, naprawiac czy usuwac [Laloux, 2015, s. 65, 376].
Jesli chodzi o zaleznosci zewnetrzne, to dostawcy sa wybierani w oparciu
o dopasowanie do celu istnienia organizacji. Odbiorcy réwniez sa partne-
rami, de facto stanowia elementy organizacji. Koncepcja konkurengiji jest
istotna o tyle, o ile pomaga osiagac cel istnienia organizacji — , konkurenci”
sa objeci dazeniem do jego realizacji [tamze, s. 269, 388]. Ponadto doswiad-
czenie pokazuje, ze samozarzadzajace zespoly dazace do sensownego
celu nie potrzebuja odgdrnej mobilizacji. Jesli ludzie przestaja pracowac
z entuzjazmem i wydajno$¢ spada, zwykle jest to symptom problemu,
jakim nalezy sie zaja¢ —na przyktad problemy relacji w zespole lub potrzeba
zmiany rél [tamze, s. 152].

6. Turkusowe negocjacje jako proces podejmowania decyzji

Jest to najwazniejsza sposrod réznych interpretacji rozwazanego pojecia,
jest bowiem najblizsza istocie organizacji jako specyficznego srodowiska
i zarazem strony negocjacji. Omawiany proces ma charakter interakcyjny.
W jego fazie przygotowawczej strony realizuja swoje dzialania niezaleznie,
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tj. z punktu widzenia ich celéw. Potem wzajemne uzgadniaja dwie pary
zbiorow: alternatyw rozwiazan i kryteriéw ich oceny, okreslonych wczes-
niej przez kazda strone z osobna. Wreszcie wspdlnie ustalajg kryteria
i zbior alternatyw, tj. czes¢ wspolna wstepnych opgcji. Nauka negocjacji
to usystematyzowana analiza stuzaca rozwigzaniu problemu [Raiffa, 1982,
s. 7-8]. Negocjacje stanowia proces, w ktorym przeciwstawne stanowiska
sa taczone we wspdlna decyzje [Zartman, 1994, s. 5].

Ze wzgledu na duzy stopien integracji elementow turkusowej organiza-
q¢jiilicznych interakcji pomiedzy nimi w negocjacjach rozwiazuje si¢ wiele
problemow decyzyjnych o réznym cigzarze gatunkowym. Przy formuto-
waniu wariantdw rozwaza si¢ te, ktore w jak najwiekszym stopniu umoz-
liwig osiggniecie celéw wspolnych i indywidualnych celéw interesariuszy.
Wspdlne wartosci podzielane przez nich sa zasadnicza podstawa formuto-
wania kryteridéw oceny wariantow rozwigzan. Podejmowanie decyzji jest
w pelni zdecentralizowane, oparte o proces doradczy lub o holakratyczne
mechanizmy podejmowania decyzji. Proces ten jest bardzo prosty: z zasady
kazdy w organizacji moze podja¢ dowolna decyzje. Jednak zanim to uczyni,
musi zasiegnad porady od wszystkich zainteresowanych stron i 0séb posia-
dajacych wiedze specjalistyczna w danej sprawie. Czesto my$limy, ze
decyzje moga by¢ podejmowane ogolnie na dwa mozliwe sposoby: albo
przez hierarchiczng wladze (kto$ wydaje polecenia, wtedy wiele osob moze
czuc frustracjg, ale przynajmniej rzeczy posuwaja si¢ do przodu) lub przez
konsensus (kazdy wypowiada swoje zdanie, lecz czgsto sprawy dzieja sie
powoli, a czasami wszystko utyka, poniewaz zgody nie da sie osiagnac).
Proces doradczy jest prosta forma podejmowania decyzji, ktora przekracza
zaréwno konsensus, jak i jednostronne dziatanie. Podejmowanie decyzji,
gdy brakuje formalnej hierarchii, wydaje si¢ ryzykowne, bo mozna mie¢
wrazenie, ze kazdy moze podja¢ dowolna decyzje. A to przeciez brzmi
jak przepis na chaos. Podejmowanie decyzji droga konsensusu wydaje si¢
z kolei niepraktyczne i meczace, a juz z pewnoscia dla organizacji zatrud-
niajacej setki lub tysigce pracownikdéw. Decydent nie jest zobowiazany,
by zintegrowac wszystkie porady. Jego celem nie jest tez osiagniecie roz-
wodnionego kompromisu, zawierajacego wszystkie zyczenia wszystkich
0s0b. Jednak porady nalezy zasiegac i traktowac ja z pelng powaga. Im
wazniejsza decyzja, tym ,szerzej nalezy zarzucic sie¢” — wlaczajac w nia,
w miare potrzeby, prezesa lub zarzad. Zwykle decydentem jest osoba,
ktora zauwazyta problem czy okazje, lub osoba, ktérej decyzja najbardziej
dotyczy. W procesie doradczym poszczegdlni pracownicy moga zada-
wac trudne pytania i w zdecydowany sposdb przedstawia¢ wiasna opinie
w kazdym z konsultowanych z nimi probleméw. Konsensus ma jeszcze
jedna wade: rozmywa odpowiedzialnos¢. W wielu przypadkach nikt nie
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czuje sie odpowiedzialny za ostateczng decyzje. Z tego powodu wiele
decyzji nie zostaje wdrozonych, a jesli tak, to bez przekonania. W procesie
doradczym odpowiedzialno$¢ za decyzje pozostaje niedwuznacznie przy
jednej osobie: przy tym, kto decyzje podejmuje w przekonaniu, Ze jest ona
najlepsza [Laloux, 2015, s. 172, 387, 123-127].

7. Turkusowe negocjacje jako proces komunikowania sie

Prowadzenie negocjacji wymaga takze wzajemnej wymiany informa-
qji, ,przenikajacej” wszelkie dziatania stron, od wstepnej prezentacji sta-
nowisk, poprzez ksztattowanie relacji, formutowanie i wymiane ofert,
przekonywanie sig, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi, stuchanie
itd., az do koncowych ustalen i redagowania umowy. Negocjacje zalezg
od komunikagji [Nierenberg, 1994, s. 8]. Jest to zwrotny proces komu-
nikowania si¢, wzmiankowany we wczesniej przytoczonych definicjach
[Dabrowski, 1991, s. 11; Fisher i inni, 2000, s. 27-28]. W procesie planowania
negocjacji niezbedne jest pozyskanie danych charakteryzujacych wszystkie
istotne wymiary i parametry danej sytuacji negocjacyjnej, tj. partneréw,
zakresu i kontekstu negocjacji (wyznaczonego specyfika realizowanych
dziatan, procesoéw i projektow) oraz otoczenia zewnetrznego. W proce-
sie prowadzenia negocjacji stosuje si¢ typowe formy przekazu: oferty,
pytania i odpowiedzi, argumenty i kontrargumenty. W procesie oceny
negocjacji uwzglednia si¢ dane niezbedne do zawarcia umowy (w zakresie
poszczegdlnych zagadnien) oraz oceny ich przebiegu (w zakresie efektow,
narzedzi, relacji i samego procesu).

W organizacji turkusu wszyscy maja dostep do wszelkiej informacji
w czasie rzeczywistym. Catkowita przejrzystos$¢ zaprasza osoby postronne
do sugerowania, w jaki sposob lepiej realizowac cel istnienia organizacji.
Dane sa udostepniane kazdemu publicznie, tworzac wspdtzawodnictwo
i zdrowa forme presji grupy. Ludzie wiedza, ze informacja nie bedzie uzyta
przeciwko nim [Laloux, 2015, s. 173, 269, 387, 153]. Nie ma ludzi niewaz-
nych. Kazdy oczekuje, ze bedzie mial dostep do wszystkich informacji
w tym samym czasie. Jest to podejscie typu ,, nie mamy sekretoéw” i rozciaga
sig¢ na wszystkie dane, wlacznie z tymi najbardziej wrazliwymi. Informacje
dostepne zawieraja nie tylko dane finansowe, lecz réwniez wynagrodzenia
i wyniki poszczegodlnych zespotéw. Ludziom ufa si¢ niezaleznie od tego,
czy informacje sa zle, czy dobre. Zespotom, ktore przechodza trudna faze,
ufa sig, ze wezma odpowiedzialnosc za jakosc swej sytuacji i zaczna szukac
rozwiazania. Trzy powody sprawiaja, Ze ta praktyka jest przekonujaca dla
samozarzadzajacych si¢ organizacji.
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1. Pod nieobecnos¢ hierarchii samozarzadzajace zespoty potrzebuja
wszystkich dostepnych informacji, aby podejmowac najlepsze
decyzje.

2. Kazdainformacja, ktora nie jest publiczna, bedzie wywotywala podej-
rzenia, a podejrzliwo$¢ jest toksyczna dla zaufania w organizagji.

3. Nieformalne hierarchie wytaniaja sie, kiedy niektorzy wiedza cos
wiecej, a inni nie [Laloux, 2015, s. 136].

8. Turkusowe negocjacje jako proces wzajemnej wymiany

Negocjacje stanowia rowniez proces wymiany, obustronnej i dotyczacej
wartosci materialnych i niematerialnych, na warunkach uzgodnionych
przez strony, dokonywanej poprzez wzajemne uzgodnienia i ustepstwa. Ta
interpretacja negocjacji wiaze sie Scisle z poprzednia, gdyz proces komu-
nikowania si¢ stanowi forme wymiany informagji jako takich i danych
o innych zasobach. Negocjacje to podstawowy sposob uzyskania od innych
tego, czego chcemy [Fisher i inni, 2000, s. 27]. Jest to narzedzie, za pomoca
ktorego poszukujemy warunkow uzyskania tego, czego chcemy od kogos,
kto chce czegos od nas, natomiast sama wymiana to sposob podejmowania
decyzji na drodze negocjacji [Kennedy, 1998, s. 98]. Podstawowym mecha-
nizmem do osiggnigecia porozumienia jest wymiana ustepstw, koncesji,
wzajemne stawianie sobie warunkow, ktorych spetnienie okresla dalsze
postepowanie stron [Necki, 2000, s. 17-18].

Co prawda F. Laloux nie porusza bezposrednio kwestii wymiany
(wewnetrznej i zewnetrznej), ale na podstawie innych charakterystyk
tego typu organizacji mozna sformutowac nastepujace tezy. Wymiana
pomiedzy stronami turkusowych negocjacji dotyczy wszelkich kwestii
w nich rozwazanych i sprowadza sie do alokacji (realokacji) wspdlnych
zasobow. Wymiana ta obejmuje wszelkie ich rodzaje i z definicji powinna
by¢ ekwiwalentna. Sprzyjaja jej roznice w hierarchii celdw stron, tzn. dazy
si¢ do pozyskania istotnych zasobow i wartosci, oddajac w zamian mniej
istotne, ale wazne dla drugiej strony. Dotyczy nie tylko wymiernych zaso-
bow, a takze niematerialnych, tj. idei, pomystéw, koncepcji rozwigzan
optymalizujacych efektywnos¢ wspotdziatania.

9. Turkusowe negocjacje jako proces tworzenia wartosci
Wspolzaleznosé stron i proces wzajemnej wymiany w negocjacjach
pozwalaja na osigganie przez partneréw wspolnych korzysci, dzigki two-
rzeniu dodatkowych wartosci, co nie byloby mozliwe bez prowadzenia
negocjacji (rozwiniecie poprzednich aspektdw). Negocjacje prowadzi sie
z dwdch powodow: stworzenie czegos nowego, czego zadna ze stron nie
bylaby w stanie sama dokonaé¢, albo rozwigzanie problemu lub sporu
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rozniacego strony [Lewicki i inni, 2005, s. 18]. Budowa wartosci w pro-
cesie negocjacji jest mozliwa wtedy, gdy strona ma do zaoferowania co$,
co dla niej samej jest niewiele warte, ale przedstawia duza wartos¢ dla
drugiej strony i vice versa. Dzigki roznicom w ocenie wartosci powstaje
mozliwos¢ osiagnigcia porozumienia korzystnego dla obu stron [Samuel-
son, Marks, 1998, s. 664]. Réznice te moga (jako zrédto wartosci dodanej)
dotyczy¢ zainteresowan, opinii, zgody na ryzyko i preferencji czasowych
[Lax, Sebenius, 1986, s. 88-92].

Tworzenie wartosci w turkusowych negocjacjach wyraza sie przede
wszystkim poprzez kreowanie modelowych (wzorcowych) rozwiazan
(standardodw) w zakresie realizowanych dziatan. Sgq one oparte na akcep-
towanych i podzielanych normach spotecznych oraz filozofii zarzadza-
nia, nastawionej na ksztaltowanie partnerskich stosunkéw. Pozwala
to na pomnazanie kapitatu relacyjnego (wewnetrznego i zewnetrznego)
oraz utrwalanie wizerunku organizacji dbajacej o relacje z pracownikami
i ich dobrostan. Wzmacnia si¢ poczucie sprawiedliwosci i partnerstwa.
Wspdlne wartosci uzyskane poprzez negocjacje zbiorowe stanowia efekt
synergiczny wspodtdziatania stron. W organizacji turkusu wystepuja jasne
wartosci przetozone na bezposrednie podstawowe zasady akceptowalnych
i nieakceptowanych zachowan w celu pielegnowania bezpiecznego sro-
dowiska. Sa stosowane praktyki pozwalajace na ciagla dyskusje na temat
wartosci i podstawowych zasad. Ma miejsce rozproszone podejmowa-
nie inicjatywy, wszyscy wyczuwaja, jakie postepowanie jest stuszne.
Uczciwos¢ stanowi wewnetrzny punkt odniesienia. Ludzie przetaczaja
si¢ na wewnetrzna motywacje — robig to, co czuja, ze jest odpowiednie
w relagji do ich wewnetrznych wartosci i zatozen. Sita napedowa nowego
modelu organizacyjnego wywodzi si¢ z wewnetrznego imperatywu, aby
pracowac inaczej, aby pracowaé w srodowisku, jakie ludzie lubig, aby
dziata¢ w zgodzie z ich swiatopogladem [Laloux, 2015, s. 232, 387-388,
338]. Wprowadzanie warto$ci w zycie wymaga oczywiscie o wiele wiecej
wysitku niz ich spisanie w dokumencie. W ramach programu wdrozenia
do pracy wszystkich nowo zatrudnionych zaprasza sie¢ na sesje szkole-
niowa o warto$ciach firmy oraz podstawowych zasadach w niej panuja-
cych. To pomaga stworzy¢ wspolny punkt odniesienia oraz wspdlny jezyk
w calej organizacji [tamze, s. 187].

Zakonczenie

Reasumujac, cel artykutu zostat osiagniety. Przedstawione ujecie specy-
ficznych cech negocjacji w turkusowej organizacji moze stanowic uzyteczne
narzedzie zarzadzania tego typu organizacja, w szczegolnosci identyfikacji,
analizy i realizacji proceséw negocjacyjnych niezbednych do osiagania jej
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celdw. Syntetyzujac powyzsze rozwazania, mozna wymieni¢ nastepujace
cechy turkusowych negocjacji:

— nieokreslono$¢ procesow negocjacji oraz niemozno$¢ i zarazem brak
potrzeby ich formalizacji,

— dorazne, spontaniczne rozwigzywanie konfliktow w miejscach ich
powstawania bezposrednio przez zaangazowane strony, z ewentu-
alnym udzialem mediatoréw,

— immanentne, niejako naturalne dazenie do efektywnego porozumie-
nia w przypadku wystapienia jakichkolwiek sporow,

— spontanicznos¢, bezposredniosc i partnerstwo wzajemnych relagji,
zarOwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych,

— sytuacyjne podejmowanie decyzji przez kazdego z uczestnikoéw jako
ekspertow i decydentow w procesie doradczym,

— nieograniczona, wielokierunkowa i otwarta wymiana informacji oraz
bezposrednie i wielostronne komunikowanie sig,

— powszechnos¢ i ekwiwalentnos¢ wzajemnej wymiany, zaréwno
materialnej, jak i niematerialnej,

— kluczowa rola fundamentalnych wartosci podzielanych przez wszyst-
kich pracownikow.

Z drugiej strony nalezy podkresli¢, iz zaprezentowana koncepgja sta-
nowi dopiero wstepne ujecie turkusowych negocjacji. Bedzie rozwijana
przez autorow w kierunku sprecyzowania cech tych negocjacji oraz zalez-
nosci pomiedzy nimi, celem ich operacjonizacji. Niezbedne jest takzZe zesta-
wienie metod identyfikagji i analizy tych negocjacji, zarowno nowych
narzedzi, jak i adaptowanych z innych obszaréw nauk o zarzadzaniu.
Planowane sg rowniez badania empiryczne o charakterze poréwnawczym
dotyczace organizacji o cechach turkusu, zmierzajace do praktycznego
zweryfikowania przedstawionej propozycji.
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Streszczenie

Celem artykutu jest scharakteryzowanie negocjacji wystepujacych w turkuso-
wej organizacji, stanowigcej nowy, specyficzny model funkcjonowania wspoétcze-
snych instytucji. Najpierw omoéwiono tego rodzaju organizacje jako srodowisko
i strone negocjacji. Nastepnie w kolejnych czesciach artykutu zaprezentowano
interpretacje turkusowych negocjacji jako procesu, metody rozwigzywania kon-
fliktow i osiagania porozumienia, wzajemnej zaleznosci stron oraz procesow:
podejmowania decyzji, komunikowania si¢, wzajemnej wymiany i tworzenia
wartosci. W podsumowaniu dokonano syntezy cech turkusowych negocjacji oraz
wskazano kierunki ich dalszych badan.

Stowa kluczowe
negocjacje (gospodarcze), turkusowa organizacja, negocjacje w turkusowej orga-
nizagji (turkusowe negocjacje), cechy turkusowych negocjacji

Negotiations within Turquoise Organization (Summary)

The objective of the paper is to characterize the negotiations occurring within
a turquoise organization, constituting new, specific model of functioning of con-
temporary institutions. First the organization of that kind is described as both
the environment and the party of negotiations. Then, within subsequent parts
of the paper the interpretations of turquoise negotiations are presented as a process,
the method of conflicts resolution and reaching agreement, mutual dependence
of the parties as well as the processes of decision making, communication, mutual
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exchange and creating values. Within the summary the synthesis of the features
of turquoise negotiations is placed and the directions for further research on the are
pointed out.

Keywords
(business) negotiations, turquoise organization, negotiations within turquoise
organizations (turquoise negotiations), features of turquoise negotiations
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
w warunkach koncentracji kapitalu

Wstep

Zmieniajace si¢ warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwia-
zane z nasilajagcymi si¢ procesami globalizacyjnymi sg czesta przyczyna
zmian charakteru i sposobu koncentracji kapitatu. Cho¢ wystepuje wiele
mozliwosci integrowania sie przedsigbiorstw, jednak to procesy fuzji
i przejec sa typowymi rozwigzaniami dajacymi przedsigbiorstwom szanse
na rozw¢j. Wsrod potencjalnych korzysci zwraca sie uwage na uzyskiwa-
nie efektu synergii, korzysci skali czy maksymalizacje warto$ci przedsie-
biorstwa. Ocena fuzji i przeje¢ wymaga takze spojrzenia przez pryzmat
zagrozen i kosztow z nimi zwigzanych. Istotne problemy w kapitalowym
faczeniu si¢ przedsigbiorstw stwarzaja réznice kulturowe, ktdre przy-
czyniaja sie czesto do niepowodzenia transakcji. Kultura organizacyjna
rzadko poddawana jest odpowiedniej analizie, a czesto nawet catkowicie
jest pomijana. Przedsigbiorstwa nie przywiazuja nalezytej wagi do jej zna-
czenia w warunkach koncentracji kapitatu. Powodzenie transakgji o tak
wysokim stopniu ztozonosci jak fuzja czy przejecie jest mozliwe tylko
wtedy, gdy przedsigbiorstwa beda dziataty zgodnie z koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Mozliwe stanie si¢ wtedy osiagniecie efektu
synergii kultur we wspdlnym dziataniu przedsiebiorstw.

Celem artykutu jest analiza i ocena szans oraz zagrozen aczenia si¢
przedsigbiorstw na rynku kapitalowym. Szczego6lng uwage zwrocono przy
tym na znaczenie kultury organizacyjnej charakterystycznej dla przedsie-
biorstw spotecznie odpowiedzialnych w warunkach koncentracji kapitatu.
W celu przedstawienia zagadnien stanowigcych przedmiot rozwazan oraz
osiagniecia zamierzonych celéw zastosowano metode badan literaturo-
wych opartych na analizie krajowych i zagranicznych publikacji. Artykut
ma zatem charakter poznawczy.

1. Fuzje i przejecia jako formy koncentracji kapitalu
Procesy integracji przedsigbiorstw wiaza sie z transferem kapitatu
i wymagaja dalszej jego koncentracji. Mobilnos¢ kapitatu, czyli zdolnos¢
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Ubezpieczen, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice,
danuta.kozlowska-makos@ue katowice.pl
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do przemieszczania si¢, zapewnia rynek kapitatowy, na ktérym dokonuje
sie swobodny przeptyw kapitatu, dzieki czemu mozliwe jest tworzenie
powiazan kapitatowych, prowadzacych do coraz wyzszego poziomu kon-
centragji kapitatu [Zadora, 2011, s. 34]. Do przeptywu i koncentracji kapitatu
stuza takze fuzje i przejecia.

Rozrdznienie pomiedzy poszczegolnymi formami zjawiska taczenia sie
przedsigbiorstw jest nieostre i trudno wskazac precyzyjne kryteria klasyfi-
kacji. Znajduje to odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu, w ktorej wiele
terminow stosuje si¢ w sposob dos¢ dowolny, przypisujac im rézne zna-
czeniowo konotacje. W literaturze anglojezycznej do wyjasnienia procesow
,polaczenie, taczenie si¢” przedsiebiorstw uzywa si¢ ogdlnego terminu:
mergers and acquisitions (w skrocie Mé&A), przy czym mergers okresla naj-
czesciej fuzje, a acquisitions — przejecia. Natomiast w jezyku polskim termin
,fuzja” definiuje sie jako , potaczenie, zjednoczenie si¢ przedsiebiorstw
handlowych [...]”. W jezyku angielskim zamiennie uzywa si¢ rowniez
innych termindw, takich jak: takeover — przejecie, consolidation —konsolidacja
oraz buyout — wykup. Nalezy zatem wskazac na roznice i podobienstwa
w stosowaniu tych pojec¢ [Koztowska-Makos, 2016, s. 115].

Przez pojecie fuzji najczesciej rozumie sie polaczenie przedsigbiorstw.
Proces ten moze jednak mie¢ dwojaki charakter. Jezeli w wyniku pola-
czenia dwdch niezaleznych podmiotéw gospodarczych pozostaje jeden,
mowi sie wtedy o inkorporacji badz wchionieciu (czyli A + B= A, gdzie: A
jest nabywca, B sprzedawca). W sytuacji gdy taczace si¢ przedsiebiorstwa
traca osobowo$¢ prawna, a na ich potencjatach powstaje nowe (trzecie)
przedsiebiorstwo proces ten nazywa si¢ konsolidacja (czyli A + B=C).

Natomiast z przejeciem mamy do czynienia wowczas, gdy jeden pod-
miot (silniejszy ekonomicznie) uzyskuje przewage i kontrole nad innym
podmiotem tracacym swa niezalezno$¢. Przedsiebiorstwo nie traci osobo-
wosci prawnej, mimo Ze jego dziatalno$¢ gospodarcza jest kontrolowana
przez innych wtascicieli. Nastepuje zatem transfer kontroli, czyli przenie-
sienie kontroli nad dzialalnoscia gospodarcza przedsiebiorstwa z jednej
grupy inwestorow do innej (czyli A +B=A +B).

Przejecie jest zatem procesem odmiennym od fuzji. Do réznic nalezy
takze zaliczy¢ charakter procesu, a mianowicie o ile fuzja ma zawsze cha-
rakter przyjazny (friendly takeover), akceptowany przez wszystkie strony
transakgji, o tyle przejecie moze by¢ przyjazne badz wrogie. Przejecie wro-
gie (hostile takeover) ma miejsce wtedy, gdy zarzad przejmowanego przed-
sigbiorstwa sprzeciwia sie przejeciu lub przejecie kontroli odbywa sie bez
wiedzy organdw spdtki [Koztowska-Makds, 2016, s. 116].

Najogolniej procesy fuzji i przeje¢ mozna przedstawic¢ w trzech etapach.
Etap przygotowawczy polega na wyszukiwaniu oraz poddaniu analizie



Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa... 179

i ocenie spotki kandydata do przejecia. W etapie negocjacyjnym nastepuje
wycena przedsigbiorstwa, negocjacje, finansowanie i zawarcie transakgji.
Z punktu widzenia interesujacego nas tematu istotny jest etap integra-
cyjny, w ktérym dokonuje si¢ oceny pod katem dopasowania kulturowego
i organizacyjnego miedzy podmiotem przejmujacym i przejmowanym
[Sudarsanam, 1998, s. 43]. Nalezy zaznaczy¢, ze aby transakcja zakonczyta
sie sukcesem, konieczne jest przestrzeganie zasad zarzadzania warto$cig
nie tylko w procesie przejecia, ale takze po zakonczeniu transakgji. Staby
poziom dostosowania kulturowego negatywnie wplywa na strukture
organizacyjna i w konsekwencji moze doprowadzi¢ do niepowodzenia
transakgji.

2. Szanse i zagrozenia kapitalowego laczenia sie przedsiebiorstw

Analizujac literature, mozna wskazac na gldéwne motywy decyzji kapi-
talowych faczenia sie przedsigbiorstw. Uwzgledniaja one nie tylko aspekt
finansowy, ale réwniez techniczny, operacyjny, rynkowy, marketingowy
i menedzerski.

Techniczne i operacyjne motywy faczenia si¢ przedsigbiorstw wiaza sie
gléwnie ze zwigkszeniem efektywnosci dziatania. Dazy sie wowczas do
poprawy zarzadzania finansami i redukcja niektorych stanowisk. Nie bez
znaczenia jest mozliwos¢ pozyskania wykwalifikowanego kierownictwa.
Druga grupe stanowia rynkowe i marketingowe motywy, ktére wiaza sie
glownie ze zwigkszeniem udzialu w rynku, wyeliminowaniem konkuren-
qji czy tez korzysciami zakresu. W grupie motywow finansowych istotne
jest dazenie do zwiekszania warto$ci przedsigbiorstwa poprzez osiaganie
efektu synergii. Efekt synergii, tzw. nowa, dodatkowa wartos$¢ bedaca wyni-
kiem integracji, wyraza si¢ tym, ze wartos¢ potaczonych spodtek, okreslona
rynkowq cena akcji nowo powstatego podmiotu, powinna by¢ wyzsza niz
suma wartosci akcji poszczegolnych przedsigbiorstw przed potaczeniem
(hipoteza 2 + 2 =5). Przedsigbiorstwa osiagna zatem korzysci z potaczenia,
gdy warto$¢ potaczonego podmiotu bedzie wigeksza niz suma wartosci
kazdej z nich oddzielnie'.

Szczegdlna uwage zwrdci¢ nalezy na motywy menedzerskie, a wiec
przede wszystkim na kadre kierownicza. Przejecia przedsiebiorstw doko-
nywane sa nie tylko przez inne podmioty, ale réwniez przez menedzeréw.
Nazywane s one przejeciami menedzerskimi i polegaja na przejeciu przez
wlasna kadre menedzerska udziatow przedsigbiorstwa, w ktérym jest
zatrudniona (MBO —management buy-out). Definicja moze by¢ rozszerzona
0 zaznaczenie, ze przejecie odbywac si¢ moze z zewnetrznym zasilaniem

! Badania eksperckie dowodzg, ze efekt ten wystepuje w osmiu transakcjach fuzji i przejec
na dziesie¢ [Koztowska-Makas, 2015, s. 17-28].
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kapitalowym (LMBO - laveraged management buy-out), jak rowniez, ze
w przejeciu uczestniczy¢ moga pracownicy przedsigebiorstwa (EBO -
employment buy-out, LEBO — laveraged employment buy-out), [Koztowska-
-Mako$, 2009, s. 374]. Nalezy zaznaczy¢, iz od postaw i zachowan mene-
dzerow uczestniczacych w procesach fuzji i przejec zalezy w duzej mierze
efektywnos$¢ tych proceséw i w ich osobistej motywacji szuka sie czesto
przyczyn podejmowania tych dziatan. Zwrdé¢my zatem uwage na najczest-
sze motywy przeje¢ menedzerskich:

— uzyskanie ponadprzecietnej stopy zwrotu z zainwestowanego kapi-
talu — czynnikiem sklaniajacym menedzeréw do podjecia ryzyka
i zaangazowania osobistych srodkow jest przekonanie o ukrytej war-
tosci zarzadzanego przez nich przedsigbiorstwa (niedoszacowanie
jej przez rynek),

— zdobycie kontroli nad spotka — motyw ten pozwala na realizacje wia-
snej wizji rozwoju przedsigbiorstwa, wykorzystania jego potencjatu
i swoich umiejetnosci zarzadczych w najefektywniejszy sposob,

— zachowanie miejsca pracy, a zarazem stanowiska kierowniczego —
w warunkach niepewnosci co do dalszego funkcjonowania przed-
sigbiorstwa dotychczasowe kierownictwo zagrozone utrata stano-
wiska, a takze zagrozeni utrata pracy pracownicy aktywizuja swoje
dziatania majace na celu przejecie przedsigbiorstwa,

— zapewnienie sobie bytu i rodzinie — przejecie przedsiebiorstwa, nawet
gdy przynosi tylko nieznaczne dochody, zapewnia prace nie tylko
przejmujacym, ale czesto takze ich rodzinie,

— zachowanie miejsca pracy dla dotychczasowego personelu —w momen-
cie zagrozenia stabilnych warunkéw kolektyw ten pobudza kierow-
nictwo do przejecia przedsiebiorstwa i zapewnia dalsza wspotprace.

Fuzje i przejecia sa skomplikowanym procesem i nie zawsze mozliwe
jest przewidzenie wszystkich potencjalnych zagrozen. Procesom tym towa-
rzyszy nieustajace ryzyko i niepewnos¢. Ryzyko mozna traktowac jako
mozliwos¢ niezrealizowania transakcji. Niepewnos¢ z kolei zwiazana jest
z brakiem informacji niezbednych do podejmowania decyzji, co mozna
traktowac jako problem ograniczen poznawczych decydenta.

Wazny wpltyw na podejmowane decyzje ma zmienno$¢ rynku kapita-
towego. Dotyczy to gtownie dziatalnosci w warunkach niedoskonatego
rynku, o ograniczonej efektywnosci (w tym efektywnosci informacyjne;j),
cechujacym sie pojawianiem si¢ konfliktéw intereséw, kosztéw transakcyj-
nych oraz asymetrii informacji. Problem efektywnosci informacyjnej rynku
dotyczy zaréwno charakteru posiadanych informacji, ich dostepnosci, jak
i kosztéw pozyskania [Lukasik, Bach, 2016, s. 13-14]. Asymetria informacji
wiaze si¢ z tym, Ze jedna ze stron ma dostep do informacji niezbednych



Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa... 181

do podejmowania decyzji dotyczacej przeprowadzenia fuzji czy przejecia,
ktorego nie ma druga strona. Przedsigbiorstwo przejmowane ma z reguty
wiecej informacji o potengjalnych dochodach i ryzyku niz przedsigbiorstwo
przejmujace. Konsekwencja moze by¢ powstanie ryzyka przeptacenia, czyli
przeszacowania wartosci nabytego przedsigbiorstwa. Skutkowac to moze
pojawieniem sie dalszych ryzyk, w postaci wystgpienia ryzyka finanso-
wego i operacyjnego. Ryzyko finansowe ma miejsce, gdy przejecie zostato
sfinansowane, np. kapitalem obcym, a niemozliwe staje si¢ jednoczesne
finansowanie wlasnych operacji. Dodatkowo ryzyku operacyjnemu towa-
rzyszy niewielka wiedza o dzialalnosci przejmowanego przedsigbiorstwa.
W konsekwencji nieuchronne moze by¢ pojawienie sie ryzyka upadiosci.
Zagrozenie to wynika czesto z niespetnienia warunkéw koniecznych juz
na etapie podejmowania decyzji o przeprowadzeniu transakgji.

Podkresli¢ nalezy, ze wazny jest nie tylko sam proces przejecia, ale takze
tzw. faza potransakcyjna. Bariery wystepujace po zakonczeniu transakgji
wiaza sie nie tylko z obawami inwestoréw, ale réwniez dotycza postaw
zachowawczych i braku doswiadczenia strony przejmowanej, co w konse-
kwencji moze doprowadzi¢ do niepowodzenia przejecia. Reakcje pracow-
nikdéw zwigzane z przeprowadzanym procesem przejecia nosza nazwe tzw.
syndromu fuzyjnego. Do jego najczestszych Zrddet zalicza sig: obawe przed
utrata pracy, mozliwos¢ przeniesienia na inne stanowisko czy zderzenie si¢
roznych kultur [Cartwright, Cooper, 1992, s. 73]. Syndrom fuzyjny wynika
przede wszystkim z niepewnosci o zasieg zmian organizacyjnych. Jak
wskazuja liczne badania empiryczne przypadkow fuzji i przejec na Swiecie,
przyczyn niepowodzenia tych transakcji jest wiele. Najczesciej wynikaja
wlasnie z probleméw pracowniczych. Typowe przyczyny niepowodzen
transakdji fuzji i przeje¢ zostaty przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Najczestsze przyczyny niepowodzen transakcji fuzji i przejec

niewtasciwa analiza
optacalnosci transakcji

brak planu strategicznego problemy pracownicze

po potaczeniu

brak efektu synergii

brak zrozumienia
powodow fuzji i przeje¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Szczepankowski, 2010, s. 1].
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Na postawy pracownikéw i menedzerow w procesach integracji przed-
sigbiorstw niewatpliwy wptyw ma charakter przeprowadzanej transakgji.
Jezeli przejecie kontroli nad przedsigbiorstwem jest przyjazne, kadra kie-
rownicza angazuje swoje oszczednosci w objecie akgji, kierujac si¢ gldwnie
motywem zachowania pozycji kierowniczej w nowej strukturze wiasno-
Sciowej spotki. Korzysci finansowe z ulokowanego w akcje kapitatu sa tutaj
czynnikiem drugorzednym. Natomiast w wypadku wrogiego przejecia
kadra kierownicza zachowuje bierng postawe i jest w pozycji podobnej
do zajmowanej przez pracownikow przedsigbiorstwa [Pawtowski, 2005,
s. 60]. O tym, ze potaczenie duzych zasobdéw ludzkich jest bardzo trudne,
$wiadczy fakt, ze pelna integracja zajmuje czesto od 5 do 7 lat, a w przy-
padku wrogich przeje¢ nawet do 10 lat.

3. Kultura organizacyjna jako wyraz przedsiebiorstw
spotecznie odpowiedzialnych

Procesy integracji przedsigbiorstw nie zawsze prowadzic¢ beda do wzro-
stu efektywnosci alokacji zasobow. Moga stanowic gre w celu osiggniecia
korzysci wybranych grup interesariuszy kosztem strat innych. Wazna
role odgrywa przy tym kultura organizacyjna, ktdra jest istotnym czynni-
kiem majacym znaczenie dla ksztaltowania spolecznej odpowiedzialnosci
w przedsigbiorstwie (CSR — Corporate Social Responsibility) [Klimkiewicz,
2011, s. 146]. Powodzenie procesu przejecia jest czesto upatrywane w stra-
tegicznym dopasowaniu taczacych sie¢ podmiotéw, w zbieznych kulturach
przedsigbiorstw, ich organizacji i sposobach kierowania. Elementy te sa
istotne dla powodzenia transakcji, jednakze nie wyczerpuja obszaréw
potencjalnego ryzyka [Szczepankowski, 2000, s. 150].

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstwa jest pojeciem, ktdre nie
ma uniwersalnej i powszechnej zaakceptowanej definicji. Z tego powodu
rowniez okres$lenie jej zakresu nie jest fatwym zadaniem. Z uwagi na brak
jednoznacznych standardéw trudno jest precyzyjnie okresli¢, jakie zacho-
wania przedsigbiorstw sa przejawem odpowiedzialnosci spolecznej. Jed-
nakze Komisja Europejska w swoim dokumencie ,, Zielona Ksiega” okresla
CSR jako odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczen-
stwo [Komunikat, 2011, s. 7].

W rozwazaniach dotyczacych kultury organizacyjnej w kontekscie reali-
zacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa istotne
sa dwie kwestie: warto$ci zakorzenione w kulturze organizacyjnej oraz
powiazanie kultury ze strategiq przyjeta przez przedsiebiorstwo. Kulture
organizacyjna zdefiniowa¢ moznajako ,(...) system wspolnych przekonan
i wartosci, rozwijajacy sie¢ w organizacji i kierujacy zachowaniami jej czton-
kéw” [Schein, 2008, s. 195]. Kultura organizacyjna w przedsigbiorstwie
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spotecznie odpowiedzialnym powinna opierac si¢ na wartosciach stano-
wiacych podstawe koncepdji, tj. uczciwosci, szacunku, podmiotowym trak-
towaniu czy odpowiedzialnosci pozytywnej. Kwestia budowania kultury
organizacyjnej jest jednak czesto tematem kontrowersyjnym, zwlaszcza
gdy wybrane warto$ci s narzucane odgdrnie. Najczesciej takie sytuacje
wystepuja w przypadku tzw. silnej kultury organizacyjnej, ktorej zarzuca
sie ,totalno$¢” powigzang z przymusowymi srodkami wdrazania. Przeje-
cia, w ktorych inwestor na ogdt narzuca swoja kulture, wiaza sie najczesciej
z zastapieniem dotychczasowych kierownikow wlasng zaufana kadra.
Zdarza sig, ze pracownicy odchodza, zanim zostana zwolnieni [Aniszew-
ska, 2004, s. 96]. Kultura w przedsigbiorstwie spotecznie odpowiedzialnym
powinna miec cechy tzw. miekkiej kultury organizacyjnej, ktora pozostawia
w organizacji miejsce na indywidualng inicjatywe, kreatywnos¢, argu-
mentacje, czyli umozliwia zorientowanie na cele samorealizacji jednostki.
W kwestii powigzania kultury organizacyjnej ze strategia przyjmuje sie,
ze powinna ona promowac wartosci istotne z punktu widzenia osiaga-
nia celow przedsigbiorstwa. W takim rozumieniu kultura moze stanowic
instrument wspierania efektywnosci procesu potaczenia przedsigbiorstw.
Poprzez kulture nieefektywna rozumiec si¢ bedzie kulture oparta na war-
tosciach, ktdre nie wspieraja osiggania celow przedsigbiorstwa lub pro-
wadza do niepowodzenia transakgji fuzji lub przejecia. Przy zatozeniu,
ze przedsigbiorstwo chce prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu
o zasady CSR, wartosci sprzeczne z takimi zasadami beda oznaka braku
efektywnosci kultury organizacyjnej. W przeciwnym przypadku, kiedy
przedsigbiorstwo z zatozenia wpisuje dziatania niezgodne z zasadami CSR
w swoja strategie, efektywna kultura organizacyjna moze wspierac reali-
zacje zatozonych zadan, jednak przedsigbiorstwo nie bedzie uznawane za
przyklad przedsiebiorstwa ,spotecznie odpowiedzialnego” [Klimkiewicz,
2011, s. 138-139].

Kultura organizacyjna powinna zatem zapewnic¢ uczestnikom orga-
nizacji swobode podejmowania decyzji. W przeciwienstwie do ,silnych
kultur” organizacyjnych, w ktorych czesto wystepuja blokady (formalne
lub nieformalne), utrudniajace przeprowadzenie zmian, w ktorych narzuca
si¢ sposoby interpretacji zjawisk, bardziej odpowiednie dla realizacji idei
spolecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie wydaja sie by¢ , kultury
miekkie” [Klimkiewicz, 2011, s. 144].

W kapitalowym faczeniu si¢ przedsigbiorstw istotne jest rowniez wska-
zanie na funkcje kultury organizacyjnej w zakresie ,, migkkich” obszarow
zarzadzania. Funkcja integracyjna polega na scalaniu czlonkéw organi-
zacji we wspolnote, za$ funkcja percepcyjna oznacza postrzeganie samej
organizacji i otoczenia zgodnie z wartosciami oraz normami kultury, do
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ktdrej sie przynalezy. Funkcja adaptacyjna oznacza z kolei socjalizacje
czlonkéw wspdlnoty zgodna z regutami jej funkcjonowania. Natomiast
funkcja nadawania tozsamosci wiaze sie¢ z autoidentyfikacja cztonkow
wspolnoty [Sutkowski, 2012, s. 177].

Stad tez umiejetnos¢ spojrzenia na proces integracji z perspektywy
kulturowej staje si¢ wyzwaniem dla partneréw transakcji. Wybor drogi
dostosowania kulturowego w fuzjach i przejeciach, a wiec i ranga, jaka
nadaje si¢ kulturze w procesie integracji, zalezy m.in. od podejscia inwe-
stora i oceny akceptowalnego ryzyka zwiazanego z integracja kultur.

Z procesem ksztaltowania kultury organizacyjnej wiaza si¢ potencjalne
problemy. Jednym jest fakt, ze zaufanie, bedace podstawa sprawnej komu-
nikacji, dzielenia si¢ wiedza oraz postaw otwarto$ci wobec zmian, buduje
sie dos¢ dtugo. Tymczasem przedsiebiorstwa musza jak najpredzej wrécic¢
do ,normalnego” dziatania. Kolejnym problemem staje si¢ to, ze proces
interkulturowego uczenia odbywa si¢ na trzech poziomach: emocjonal-
nym, poznawczym i behawioralnym [Bermeyer, Mayrhofer, 2008, s. 56].
Na poziomie emocjonalnym musi istnie¢ ciekawos$¢ i zainteresowanie dla
innych wartos$ci kulturowych. Na poziomie poznawczym organizacja musi
dostarczy¢ adekwatnej wiedzy i informagji o fuzji lub przejeciu. Brak wie-
dzy powoduje nasilenie etnocentryzmu i postrzeganie drugiej strony jako
agresywnej. Poziom behawioralny laczy sie z rozwijaniem umiejetnosci,
przestrzeganiem norm, dzieleniem si¢ wiedza i stosowaniem adekwatnych
strategii dziatania [Aniszewska, 2008, s. 29].

Wynika wiec z tego, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ w przedsigbior-
stwie moze by¢ realizowana w rézny sposob, jednak powiazanie jej z sys-
temem zarzadzania wymaga calo$ciowego podejscia do realizowanych
zagadnien. Sposob realizacji i integracji zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci w przedsigbiorstwie powinien by¢ powigzany z wartosciami zako-
rzenionymi w kulturze organizacyjnej i odzwierciedla¢ sie¢ w systemie
zarzadzania. Jednoczesnie podkresla sie¢ znaczenie spojnosci wartosci,
na ktdérych osadzona jest kultura organizacyjna z zalozona strategia i spo-
sobem jej realizacji [Klimkiewicz, 2011, s. 145].

CSR wpisany w proces integracji przedsigbiorstw powinien zatem przy-
czyniac sie do osiagniecia efektu synergii’. Nie nalezy jednak zapominac
o tym, ze CSR wymaga spelnienia umownych standardéw etycznych, co

2 Przypadki porozumien miedzy Vodafone i Mannesmann, Time Warner i America Online
oraz ABN AMRO i Royal Bank of Scotland ukazuja fuzje i przejecia zakonczone niepowo-
dzeniem wynikajacym gléwnie z ignorancji kadry zarzadzajacej oraz skupienia niewystar-
czajacej uwagi na nastrojach panujacych wérod pracownikéw. ExxonMobil czy Royal Dutch
Shell sg z kolei przykladem udanych fuzji i przeje¢. Dzigki nawigzanym porozumieniom
przedsiebiorstwa mialy mozliwo$¢ rozwoju, osiggniecia efektéw synergii oraz zdobycia
pozycji swiatowych lideréw w swoich branzach [Lopacinska, 2014, s. 592].
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wiaze si¢ rOwniez z ponoszeniem kosztéw. Bezposredni wplyw dziatan
CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstw jest trudny do okreslenia, ponie-
waz koszty zwiazane z realizacja koncepcji CSR mozna dokladnie zmierzy¢,
natomiast korzysci sg czesto oddalone w czasie i trudne do oszacowania.
Stad zasadna staje si¢ wielowymiarowa analiza spotecznych uwarunkowan
kosztu kapitatu w zakresie powodzenia transakcji fuzji i przeje¢. Wymaga
to zatem dalszych poglebionych badan i analiz.

Zakonczenie

Proces integrowania sie¢ przedsigbiorstw jest bardzo ztozony i trudny,
zaréwno dla 0sob go przeprowadzajacych, jak i catego personelu. Z jednej
strony fuzje i przejecia moga przynosic przedsiebiorstwom wiele korzysci,
dajac im szanse na przetrwanie i rozwoj na rynku, z drugiej zas, dla czesci
z nich integracja moze wiazac si¢ z negatywnymi skutkami. W kapitato-
wym faczeniu si¢ przedsigbiorstw wazna role odgrywa aspekt kulturowy,
ktory wiaze sie z powstajacymi konfliktami w przeprowadzaniu transakgcji
Iaczenia sie przedsiebiorstw [Koztowska-Makos, 2009, s. 372].

Stopien dostosowania kulturowego pomiedzy taczacymi si¢ organiza-
cjami czy tryb przejmowania innej kultury polega na integrowaniu sie¢ r6z-
nych kultur, wypieraniu jednej przez inna czy tez na zachowaniu autonomii
[Sudarsanam, 1998, s. 54]. Niedocenianie problemu zwigzanego z kultura
organizacyjna przedsigbiorstw przystepujacych do fuzji czy przejecia jest
gtéwnym zrodtem niepowodzenia transakcji. Dlatego istotne jest spetnianie
wymagan wynikajacych z koncepcji CSR.

Pomimo faktu, ze dysponujemy bogata literatura na temat potencjal-
nych czynnikéw, ktore decyduja o powodzeniu fuzji lub przejeciu, wiele
transakgji tego rodzaju konczy sie niepowodzeniem. Realia potransakcyjne
najczesciej weryfikuja oczekiwania, jakie wigzano z procesem nabycia.
Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy o dzialaniu podmiotu przej-
mowanego oraz jego kulturze organizacyjne;.
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Streszczenie

Procesy fuzji i przeje¢ powoduja wiele zmian nie tylko w obszarze ekonomicz-
nym, ale takze spotecznym. Szczegolne konsekwencje kulturowe stwarza charakter
transakgji, przyjazny czy wrogi, a takze towarzyszace temu konflikty interesow.
Wazne przy tym staje si¢ przestrzeganie zasad koncepcji CSR, ktérych realizacja
wpltywa korzystnie na proces integrowania si¢ przedsigebiorstw. Konieczny
zatem jest system oceny fuzji i przeje¢ w aspekcie spotecznym. Celem artykutu
jest — podjeta na podstawie literatury przedmiotu — proba wykazania zaleznosci
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miedzy kulturg organizacyjna a procesem fuzji i przeje¢ w aspekcie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe
fuzje i przejecia, spoteczny koszt kapitatu, kultura organizacyjna

Corporate social responsibility in capital concentration (Summary)

Mergers and acquisitions cause many changes not only in the economic but
also in the social sphere. Cultural consequences create the nature of a transaction,
friendly or hostile, and the conflicting interests involved. It is important to respect
the principles of CSR, which implementation has a positive impact on the process
of enterprise integration. It is therefore necessary to have a system for evaluating
mergers and acquisitions in the social aspect. The purpose of the article is — based
on the literature of the subject —an attempt to demonstrate the relationship between
organizational culture and the process of mergers and acquisitions in the aspect
of corporate social responsibility.

Keywords

mergers and acquisitions, social cost of capital, organizational culture
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Efektywne zarzadzanie ochrona zasobow
informacyjnych firmy w globalnej cyberprzestrzeni
w oparciu o metode SMART ZBI

Wstep

Rozwdj cywilizacji informatycznej zmienia model biznesowy kazdej
firmy we wszystkich obszarach jej dziatalnosci. Na szczegolng uwage
zastuguje kwestia tworzenia nowej wartosci w zakresie wiedzy opartej
na informagji biznesowej. Powyzsza wiedza posiada swoje zrédto w danych
zapisanych w rozmaity sposdb na réznych nosnikach elektronicznych.
Tworza one zasoby informacyjne powstate w wyniku digitalizacji zdarzen
biznesowych realizowanych w ramach catego taricucha logistycznego,
funkcjonujacego czesto w przestrzeni globalnej. Powyzsze zasoby stano-
wia niezwykle cenne dobro dla réznych grup interesariuszy, co wymusza
na wlascicielach odpowiednie dziatania nie tylko w zakresie ich tworzenia,
przetwarzania, komunikowania i archiwizowania, ale rowniez, i by¢ moze
przede wszystkich, ich chronienia.

Problematyka dotyczaca wypracowania odpowiednich metod zarza-
dzania ochrong zasobow informacyjnych jest rowniez niezwykle aktu-
alna z perspektywy wymagan zapisanych w rozporzadzeniu ogdlnym
o ochronie danych osobowych (RODO) opublikowanym 4 maja 2016 r.
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (GDPR — The General Data
Protection Regulation). Jak czytamy w zaloZeniach powyzszej reformy, ma
ona ,pozwoli¢ obywatelom UE i przedsigbiorcom na czerpanie maksymal-
nych korzysci z tzw. Jednolitego Rynku Cyfrowego, przy jednoczesnym
zachowaniu bezpieczenistwa danych osobowych i poszanowaniu prawa
do prywatnosci” [Zawadzka, 2017, s. 1].

Celem gléwnym niniejszego opracowania jest opracowanie efektywnej
i zarazem uniwersalnej metody zarzadzania bezpieczenistwem zasobow
informacyjnych firmy. Rbwnoczesnie, podejmowana jest préba odpowiedzi
na nastepujace pytania szczegdtowe: 1) Czym w istocie sg zasoby infor-
macyjne firmy i jaka jest ich wartos¢? 2) Jakie grupy interesariuszy sa
W sposdb szczegolny zainteresowane pozyskaniem aktywow w postaci
danych biznesowych? 3) Jaka jest rzeczywista skala zagrozen i poziom strat
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ponoszonych w skali globalnej? 4) Jakie dziatania w zakresie zarzadza-
nia zasobami informacyjnymi nalezy podejmowac w celu ich efektywnej
ochrony? 5) Jakie strategie przedsigbiorca powinien wypracowac w zakre-
sie sprawnego zarzadzania zasobami informacyjnymi firmy w perspekty-
wie wymagan RODO?

Realizacje celu gtéwnego oparto o metode modelowania symulacyj-
nego. W celu odpowiedzi na pytania szczegétowe zastosowano metode
analityczno-syntetyczna.

1. Wprowadzenie do problematyki zarzadzania zasobami
informacyjnymi firmy

Wartos¢ kazdej organizacji wyznaczaja posiadane przez nig zasoby.
Obok klasycznych zasobow, takich jak: ziemia, kapitat i praca, w cywi-
lizacji informatycznej szczegdlng wartos¢ dla przedsigbiorstwa tworzy
wiedza biznesowa powstata w wyniku pozyskania, ustrukturyzowania
i utrwalenia informacji [Czekaj, 2000, s. 13].

Pojecie informadji jest wielowymiarowe. W literaturze przedmiotu infor-
macje mozemy opisywac z perspektywy semiotycznej, spotecznej, ekono-
micznej czy tez organizacyjno-technicznej [Olenski, 2001, s. 286-291]. Dla
potrzeb niniejszego opracowania przyjmijmy, ze informacja jest to zbidr
danych (faktow biznesowych, ekonomicznych, prawnych itd.) ustruktu-
ryzowanych z punktu widzenia potrzeb decyzyjnych, ktére wyznaczaja
gldwna funkcje zarzadzania w kazdej organizacji [Adair, 2001, s. 9; Drucker,
1994, 5. 129-130]. Istotng kwestia jest rowniez to, ze informacja jest kategoria
ekonomiczng [Zaskorski, Szwarc, 2013, s. 40; Olenski, 2001, s. 15-19], ktéra
podlega klasycznemu procesowi zarzadzania [Martyniak, 2000, s. 11-22].

Z kolei przez zasoby informacyjne, zgodnie z norma PN-1-02000:2002,
rozumiemy , wszelkie oprogramowanie, dane, sprzet, zasoby administra-
cyjne, fizyczne, komunikacyjne lub ludzkie w systemie informatycznym
lub w dziatalnosci informatycznej”. W praktyce beda to: dokumenty, bazy
danych, zasoby fizyczne (np. sprzet komputerowy, budynki - serwerownie,
infrastruktura teleinformatyczna, oprogramowanie, posiadana przez pra-
cownikow wiedza i doswiadczenie branzowe, technologiczne know-how
jako zdolnos¢ swiadczenia ustug lub produkowania oraz dobra niemate-
rialne, czego najlepszym przykladem bedzie pozytywny wizerunek firmy
lub tez wysoka warto$¢ znaku towarowego — marki [Molski, Lacheta,
2007, s. 78].

Kluczowym zatem zadaniem kazdej organizacji w ramach procesu
zarzadzania jest zapewnienie skutecznych metod ochrony tych strate-
gicznych zasobdw, ktore charakteryzuje wartos¢ niematerialna i podat-
nos¢, rozumiana jako ,,wady lub luki w strukturze fizycznej organizacji,
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w procedurach, w zarzadzaniu w sprzecie/oprogramowaniu jak tez zamie-
rzone lub niezamierzone dziatania personelu, ktére moga by¢ wykorzy-
stane do spowodowania szkdd w systemie informatycznym lub dziatal-
nosci uzytkownika” [PN-I-02000:2002].

System zarzadzanie bezpieczenstwem zasobdw informacyjnych (ZBZI)
obok kwestii identyfikacji zasobow, oceny podatnosci, parametryzacji
ryzyk itd. oznacza konieczno$¢ rdGwniez przeprowadzenia analizy otocze-
nia zewnetrznego, tzn. kluczowych grup interesariuszy bedacych zrodtem
potencjalnych zagrozen. Bardzo dobrym przyktadem takiej refleksji jest
tzw. tréjkat zarzadzania bezpieczenstwem informacgji.

2. Trojkat zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ZBI) -
analiza otoczenia zewnetrznego firmy

Zasoby informacyjne tworzone w firmie stanowig czesto niezwykle
cenng wiedze dla catego szeregu zewnetrznych grup interesariuszy. Naleza
do nich nie tylko srodowiska $wiata przestepczego, definiowane zwycza-
jowo jako ,hakerzy”, ale rowniez przedstawiciele miedzynarodowych
korporagji oraz réznych agend i instytucji rzagdowych.

W pierwszym wypadku mozemy rozrdoznic takie grupy, jak: pospolici
przestepcy, grupy polityczne, terrorystyczne, ideologiczne, ktore dla prze-
stanek ekonomicznych lub tez ideowych sa zainteresowane pozyskaniem
danych lub tez przejeciem kontroli nad zasobami informacyjnymi firmy.
Roézne moga by¢ motywacje dziatania tych srodowisk, jednak wspdlna
cecha tych dzialan jest traktowanie wiedzy o naszej dziatalnosci gospo-
darczej jako swoistego oreza walki ideologicznej lub swoistej przedsie-
biorczosci ukierunkowanej na korzysci finansowe lub prestizowe. Istnieje
caly szereg przykladéw potwierdzajacych realnosc¢ i dotkliwos¢ aktyw-
nosci tego typu srodowiska przestepczego. W samym 2015 r. przeprowa-
dzono 295 wykrytych cyberatakow na infrastrukture krytyczng w USA
[Jozefiak, 2016].

Druga grupa interesariuszy sa miedzynarodowe korporacje, ktore
chroniac z jednej strony wilasne zasoby informacyjne, dziataja czasami
na pograniczu prawa, starajac si¢ pozyskac¢ wiedze biznesowa od konku-
rencji. Czesto przy pomocy wyspecjalizowanych firm s zainteresowane
pozyskaniem danych strategicznych, ktére moga by¢ potem wykorzystane
komercyjnie w zakresie dziatan promocyjnych czy tez sprzedazowych.
Poprzez tzw. szpiegostwo przemystowe, wywiad gospodarczy (due dilli-
gence) realizowany w cyberprzestrzeni korporacje moga pozyskac dostep
do takich informacji, jak: planowane inwestycje, struktura sprzedazowa,
rynki zbytu, zrédia zaopatrzenia, struktura zatrudnienia i wynagrodzen
itd. [Janiec, 2002, s. 245-247]. Pozwala to na wypracowanie wlasciwych
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strategii dziatania dla danej korporacji w wymiarze strategicznym lub tez
operacyjnym.

Przyktadem tego typu praktyk moze by¢ niezwykle dynamicznie roz-
wijajaca sie grupa firm funkcjonujacych w Izraelu, zalozonych czesto przez
bytych pracownikéw informatycznych stuzb specjalnych. Naleza do nich
takie organizacje biznesowe, jak Caspiego Fifth Dimension, Deep Instinct,
Check Point, SafeBreach, Argus Cyber Security, Mer Group, ktore sprze-
dajac ustugi w wymiarze ochrony zasobdéw informacyjnych, moga prze-
kazywac rowniez wiedze w zakresie metod i technik w zakresie dostepu
do wiedzy krytycznej przy uzyciu nowoczesnych technologii [Hakerzy
ze stuzb panstwowych, 2017].

Trzecia grupa zainteresowana pozyskaniem wiedzy dotyczacej zasobow
informacyjnych firmy jest panstwo, reprezentowane przez rézne agendy
rzadowe, takie jak: Urzad Skarbowy, Paristwowa Inspekcja Pracy, Najwyz-
sza Izba Kontroli, Agencja Bezpieczenstwa Narodowego, CBA, ZUS, KRUS
itd. Ich gtéwnym celem jest realizacja celow statutowych, takich jak: zapew-
nienie bezpieczenstwa, weryfikacja rzetelnosci rozliczen, ochrona pracow-
nikéw przez tamaniem prawa pracy ze strony pracodawcéw, weryfikacja
zrodet pozyskania kapitatu inwestycyjnego, powiazania biznesu ze swia-
tem przestepczym, w tym gtownie z grupami terrorystycznymi itd. Istnieje
jednak realne niebezpieczenstwo dla przedsigbiorcy, ze zostaje on pozba-
wiony podstawowych praw w zakresie poufnosci danych, prywatnosci
wlasnej i swoich pracownikdéw, anonimowosci partneréw biznesowych lub
tez w sytuacji prowadzonych $ledztw oraz proceséw sadowych, prawa do
uczciwej obrony. Urzednicy moga rowniez naduzywac swoich kompeten-
qji, czy tez wykonywac dziatania administracyjno-operacyjne na , granicy
prawa” przy pomocy wyspedjalizowanych zewnetrznych ,,ustug” w zakre-
sie dostepu do zasobow informacyjnych, ktére moga by¢ potem wykorzy-
stane dla celow np. politycznych. Dowodem tego typu zagrozen jest zapis
w raporcie opublikowanym przez firme konsultingowa PwC, w ktorym
czytamy: ,W wyniku przeciekéw Snowdena rosnie sceptycyzm przedsie-
biorstw i calego spoleczenstwa w zwiazku z inwigilacja ze strony stuzb;
rosnie tez obawa o potencjalne skutki dla poufnosci zebranych danych
i mozliwosci ich nieuprawnionego wykorzystania” [PricewaterhouseCo-
opers, 2014, s. 16].

3. Poziom i rodzaj zagrozen oraz strat wynikajacych
z cyberprzestepczosci dokonywanej w skali globalnej -
wyniki badan
Z}ozono$¢ problematyki ZBI wynikajaca z analizy otoczenia wplywa
bezposrednio na poziom swiadomosci menedzerow i skale zagrozen
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zarOwno w wymiarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym firmy. Wydaje sie,
ze coraz czesciej polscy przedsigbiorcy dostrzegaja realng wartos¢ posia-
danych zasobdéw informacyjnych, jak tez podejmujq dziatania w zakresie
ich ochrony, chociaz nie zawsze w sposob skuteczny.

Bardzo dobrym instrumentem oceny poziomu dojrzatosci polskich firm
byty badania przeprowadzone przez Kancelarie Slazak, Zapidr i Wspdlnicy
w 2013 r. Autorzy raportu stwierdzaja, ze istotnie ,,77% organizacji zdaje
sobie sprawe z duzej warto$ci informagji, a jej bezpieczenistwo uwaza
za jeden z priorytetow” [Gora, 2013, s. 4]. Z kolei, analizujac dostrze-
galny poziom ryzyka wystepujacego w cyberprzestrzeni, zauwazono,
ze ,91% ankietowanych uwaza wyciek danych za realne zagrozenie”, co
zapewne wynika z faktu, ze az ,,66% organizacji poniosto szkode finansowa
z powodu takiego wycieku” [Gora, 2013, s. 9]. Nie budzi zatem zdziwienia
deklaracja, ze ,96% ankietowanych uwaza, ze warto inwestowac w zabez-
pieczenie informacji”.

Niewatpliwie w tym punkcie analizy nalezy oceni¢, na ile przedsie-
biorcy sa nie tyle Swiadomi ogdlnych zagrozen, ale przede wszystkim,
jakie sa ich rzeczywiste kompetencje w ZBI. Autorzy raportu stwierdzaja
niestety, ze w tym zakresie zarowno samoocena’, jak i obiektywna ana-
liza wynikéw nie jest optymistyczna. Bardzo dobrym przykladem moze
by¢ préba definiowania przez polskich przedsiebiorcéw zrddel zagrozen,
ktore przede wszystkim lokuja w otoczeniu zewnetrznym - ,,52% bada-
nych firm uwaza, ze niemozliwe lub mato prawdopodobne jest, aby do
wycieku informacji doszto na skutek dziatania wtasnych pracownikéw”
[Gora, 2013, s. 11]. Rzeczywistosc jest jednak taka, Ze to wlasnie pracow-
nicy (zrodla wewnetrzne), szczegdlnie kierownicy $redniego szczebla, sa
najstabszym ogniwem w zakresie zapewnienia ochrony zasoboéw informa-
cyjnych — wyniki globalne badan firmy Pricewaterhouse Coopers wska-
zuja, ze ponad 70% przestepstw wykonanych w cyberprzestrzeni dotyczy
obecnych i bytych pracownikéw [PricewaterhouseCoopers, 2014, s. 14].

Innym niezwykle interesujagcym spostrzezeniem jest to, ze nadal ,,43%
informacji funkcjonuje w formie tradycyjnej — papierowej” [Gora, 2013, s. 8]
co niewatpliwie wymusza swoisty dualizm w zarzadzaniu bezpieczen-
stwem informacyjnym w firmie i co znacznie podnosi zaréwno poziom
ryzyka, jak i same koszty ZBI.

Z}ozono$¢ problemu w zakresie ZBI poglebia nie tylko skala zjawiska
kryminalnych dziatart w cyberprzestrzeni, ale rowniez lista potencjalnych
ryzyk. Obejmuje ona takie praktyki, jak: APT (Advanced Persistent Threats) —
ataki ukierunkowane na organizacje, potaczone ze , spear phishingiem”,

! Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami zaledwie 32% respondentéw uwaza swojq
wiedze z zakresu ZBI za bardzo duza [Gora, 2013, s. 12].
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ataki DDoS na podmioty komercyjne, ataki typu , Drive-by Download/
Watering Hole”, ataki na ,, Cloud Computing”, ataki na platformy hostin-
gowe, ataki na system DNS, ataki na systemy sterowania przemystowego
ICS/SCADA, ataki na urzadzenia medyczne, haktywizm, kradziez wir-
tualnych walut, , phishing email and www”, powstawanie ,botnetow”
opartych o platformy mobilne, wycieki baz danych zawierajacych dane
osobowe, hasta, nr kart kredytowych, itd., wykorzystanie gier sieciowych
w atakach, zagrozenia dla platformy Android, zagrozenia dla platformy
los, zagrozenia dla platformy Windows Phone/Mobile, zagrozenia typu
,ransomware/scareware”, zagrozenia w serwisach spolecznosciowych,
zagrozenia zawiazane z BYOD, zagrozenia zwiazane z , Internet of Things”
[FBC, 2015, s. 4].

Opinie ekspertow w zakresie ZBI wskazuja na trzy najbardziej krytyczne
ryzyka, ktére obecnie (lata 2016-2017) wymagaja szczegolnej uwagi przez
administratoréw i uzytkownikéw cyberprzestrzeni, sa nimi [FBC, 2015, s. 13]:

— phishing e-mail and WWW,

— wycieki baz danych zawierajacych dane osobowe, hasta, numery

kart kredytowych itd.,

— zagrozenia dla platformy Android.

Kolejnym elementem uniwersalnego modelu ZBI jest kwestia oblicza-
nia poziomu strat wynikajacych z dziatan przestepczych. Nalezy zwrocic
uwage, ze sam proces szacowania szkdd nie jest przedsiewzigciem fatwym,
dlatego tez wszelkie podawane w réznych opracowaniach wartosci stano-
wia jedynie szacunki, obarczone duzym ryzykiem btedu. Wedtug raportu
firmy konsultingowej EY szacuje si¢ zgodnie z badaniami przeprowa-
dzonymi w 2014 r. przez Center for Strategic and International Studies
and McAfee, Ze kradziez danych oraz praw autorskich to koszt pomiedzy
375 a 575 mld USD rocznie [EY, 2015, s. 14]. Zas w raporcie opracowanym
przez Uniwersytet w Cambridge kradziez danych osobowych kosztuje jej
ofiare $rednio 572 USD rocznie [komputerswiat.pl, 2014].

Nalezy jednak pamietac, ze bezposredni koszt utraty danych wynikajacy
z dziatan kryminalnych realizowanych w cyberprzestrzeni nie oznacza
strat catkowitych, jakie ponosza firmy jak i ich klienci. Na podstawie stu-
dium firmy Deloitte realny koszt cyberataku moze by¢ do 40% wyzszy od
ogolnych szacunkéw firm i moze by¢ rozlozony w perspektywie 3-5 lat
[Misztal, 2016].

Niezwykle interesujacym, kolejnym wnioskiem zapisanym w cytowanym
raporcie jest sposob kategoryzacji kosztéw z podzialem na ,nad powierzch-
niq” oraz ,pod powierzchnia”. W pierwszym przypadku nalezy wziac
pod uwage takie aspekty, jak: Sledztwo techniczne, powiadomienia klienta
o naruszeniu, ochrona klienta po ataku, zgodnos¢ z przepisami, koszty
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zwiazane z PR, oplaty zwiazane z procesami sadowymi i pomoca praw-
nika, poprawa cyberbezpieczenstwa itd. Z kolei koszty ,, pod powierzchnig”
obejmuja: wzrost sumy ubezpieczeniowej, zwigkszony koszt pozyskania
kapitatu dtuznego, rozregulowanie dziatalnosci lub jej zniszczenie, niska
wartos¢ relagji z klientem, warto$¢ utraconego zysku z umoéw, dewaluacja
reputacji czy tez strata wlasnosci intelektualnej [Misztal, 2016].

Wraz ze wzrostem znaczenia oraz kosztu pozyskania i zabezpieczenia
informacji, przy rownoczesnym dynamicznym rozwoju technologii two-
rzenia i przetwarzania tych zasobow (Internet, hurtownie danych, ERP, BI,
Cloud Computing, IoT), istotnym zagadnieniem dla zarzadzajacych staje
si¢ zapewnienie im bezpieczenstwa. Biorac pod uwage ztozonos¢ proble-
matyki oraz nieuchronno$¢ zagrozen, konieczne staje si¢ wypracowanie
skutecznej metody, systemu zarzadzania tym strategicznym zasobem,
jakim jest informacja.

4. Zarzadzanie bezpieczenstwem zasobdw informacyjnych —
perspektywa metodologiczna w oparciu o rozwiazanie SMART ZBI

W praktyce zarzadzania ochrong zasobow informacyjnych mozemy
zidentyfikowac¢ wiele metod, zarowno o charakterze diagnostycznym
(audytbezpieczenstwa), jak tez implementacyjno-rozwojowych. Do najbar-
dziej znanych zaliczy¢ mozemy takie systemy korporacyjne, jak: CRAMM
(CCTA Risk Analysis and Management Method) — analiza luk i opracowanie
projektu poprawy bezpieczenstwa; COBRA (Control Objectives for Risk
Analysis) — analiza holistyczna organizacji — 33 podkategorie + 429 pytan
kontrolnych; MARION (Mision Analysis and Risk Impact on Operational
network-tool) — definiowanie polityki bezpieczenstwa, w tym wynika-
jace z uregulowan prawnych (np. Zwiazek Bankoéw Polskich); MEHARI
(Methode Harmonisee d’Analyse de RIsques) —normy BS 7799 i ISO/IEC 13335
czy tez ISACA (Information Systems Audit and Control Association) [Molski,
Lacheta, 2007, s. 213-274].

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na metodyke zarzadzania ryzykiem
w cyberprzestrzeni w systemach zarzadzania bezpieczenstwem informa-
¢ji podmiotéw sektora publicznego. Powstala ona na podstawie Polskiej
Normy PN-ISO/IEC 27005:2014 (,,Technika informatyczna — Techniki bez-
pieczenstwa — Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji”).
Zawiera ona pelng procedure zarzadzania ryzykiem w zakresie zapew-
nienia bezpieczenstwa danych, tj. identyfikacje, analize, oceng, postepo-
wanie z ryzykiem, strategie akceptacji czy tez procedury w zakresie infor-
mowania, jak rowniez zapisy dotyczace definicji, procedur, standardéw
w zakresie przygotowania dokumentacji, raportowania czy tez przeglad
typowych kategorii zagrozen.
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Oceniajac uzytecznos¢ powyzszych systemow, tj. korporacyjnych lub
tez tych opracowanych na potrzeby sektora publicznego, nalezy zauwa-
zy¢, ze dla przecietnego przedsigbiorcy, w tym przede wszystkim sektora
MSP, sq one z jednej strony zbyt wymagajace w zakresie zaangazowanie
zbyt duzych zasobow firmy — bariery biurokratyczne, z drugiej — stanowia
powazny wysilek finansowy, czesto przekraczajacy realne mozliwosci firmy.

Nalezy si¢ zastanowi¢ zatem nad takim uniwersalnym i elastycznym
systemem czy tez metoda zarzadzania bezpieczenstwem ZI, ktéra mogtaby
stanowi¢ konstruktywna i alternatywnga propozycje dla przedsigbiorcy,
bazujac na wlasciwej relacji uzytecznosé-koszty. Wydaje sig, ze takim
rozwigzaniem jest autorska metoda o nazwie SMART ZBI (SMART ISM).

Metoda SMART ZBI jest oparta na nastepujacych zatozeniach:

1. Nie ma systemow i zabezpieczen, ktdre daja 100% pewnosci, poczucia
bezpieczenstwa w zakresie ochrony zasobow informacyjnych.

2. Jakos¢ zarzadzania bezpieczenstwem informacji w firmie jest rela-
¢ja realnego poczucia bezpieczenistwa do ponoszonych kosztow,
tzn. Ze bezpieczenstwo informacyjne jest kategorig ekonomiczna
(koszt wdrozenia i utrzymania), dlatego tez wymaga ona racjonal-
nych merytorycznie i finansowo decyz;ji.

3. Zarzadzanie ryzykiem w zakresie zagrozen musi uwzgledniac tzw.
poziom akceptowalnego ryzyka przez danego przedsiebiorce. Nalezy
jednak pamigtac, ze im wyzszy poziom akceptowalnego ryzyka, tym
wyzszy koszt utrzymania takiego systemu.

4. Rozwiazanie docelowe wypracowane w wyniku przeprowadzonej
analizy i diagnozy w zakresie bezpieczenstwa musi prowadzi¢ do
rekomendacji w formie strategii/decyzji/zadan, jakie przedsiebiorca
powinien wdrozy¢ na poziomie strategicznym i operacyjnym. Powyz-
szy proces zgodnie z przyjeta metodyka podlega monitorowaniu.

5. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacyjnym jest procesem ciaglym,
ktore nalezy realizowac z uwzglednieniem ograniczen zasobowych
danej firmy oraz zmian w otoczeniu biznesowym, technologicznym
(tréjkat ZBI).

Kluczowa wartos¢ SZBI (wskaznik Wsy5,), w ramach SMART ZBI jest
definiowana jako relacja oceny jakosciowej ochrony ZI (wskaznik ZBI,)
do kosztow catkowitych ponoszonych w wyniku jego opracowania (mier-
nik K.)?, wdrozenia, utrzymania i rozwoju. Dlatego tez, w oparciu o zasade
prakseologiczna sprawnego dzialania, realizacja wartosci zapisanej

2 W niniejszym opracowaniu , miernik” (measure) definiujemy jako pojedyncza kategorie
ekonomiczna/biznesowa, odzwierciedlajaca zdarzenia i fakty gospodarcze, wyrazone
w jednostkach miary, np. wielko$¢ produkdiji [szt.], koszty pracy [EUR], udziat w rynku [%].
Wskaznik (indicator) jest warto$cig wyjasniajaca wzajemny stosunek dwoéch kategorii eko-
nomicznych, tj. miernikdw.
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w przyijetej formule oznacza koniecznosc statego poszukiwania réwnowagi
pomiedzy poziomem realnego bezpieczenstwa ZI do kosztow catkowitych
ponoszonych w wyniku ich ochrony.

Z kolei ocena jakosciowa (wskaznik ZBI,) jest to suma iloczynow pozio-
mow istotnosci zasobéw informacyjnych (miernik I,,) i ocen poziomu rze-
czywistej ochrony zasobéw informacyjnych (miernik O,)).

Zgodnie z SMART ZBI metodyka prac projektowych w zakresie wdro-
zenia systemu ZBI obejmuje:

1. Zdefiniowanie celu i zakresu prac projektowych ZBI, w tym krotka
charakterystyke firmy, branzy, zatozen strategicznych w zakresie
polityki bezpieczenstwa).

2. Zinwentaryzowanie zasobdéw informacyjnych dla wybranego pod-
miotu gospodarczego z perspektywy ich wartosci i istotnosci.

3. Zdefiniowanie kluczowych zagrozen (ryzyk) oraz ocene ich praw-
dopodobienistwa wystapienia z uwzglednieniem akceptowalnego
poziomu analizowanego ryzyka.

4. Zdefiniowanie relacji pomiedzy posiadanymi zasobami informacyj-
nymi a realnym ryzykiem — pkt 3.

5. Dokonanie oceny poziomu jakosci miernika (ZBI,;) - stan obecny
(AS-IS) w relacji do aktualnego wskaznika warto$ci systemu
ZBI - Wizpn.

6. Przeprowadzenie analizy luk i stabych punktow w systemie AS-IS
i opracowanie rekomendacji zawierajacych strategie wzrostu warto-
$ci systemu ZB] tj. realnej ochrony zasobow w relacji do zgtoszonych
mozliwosci finansowych przedsigbiorstwa.

7. Opracowanie strategii zmian w zakresie ochrony zasobéw informa-
cyjnych uwzglednieniem ocene docelowego poziomu bezpieczenstwa
(ZBl,;) w ramach dostepnych budzetow (TO-BE) z wykorzystaniem
modelowania symulacyjnego typu ,what-if”. Efektem kornicowym
tych pracjest oszacowanie docelowego wskaznika wartosci systemu
ZBI - Wizpp.

8. Opracowanie systemu monitorowania wdrazania zmian oraz sys-
temu oceny skutecznosci nowego rozwigzania zgodnie z zasada
ciagtego doskonalenia PDCA.

Podejscie SMART ZBI wskazuje na cale spektrum strategii zarzadzania
ryzykiem ochrony zasoboéw informacyjnych firmy, takich jak: unikanie,
ograniczenie, transfer czy tez retencja [Zaskorski, Szwarc, 2013, s. 44].
Powinno by¢ ono dostosowane do indywidualnych uwarunkowan firm
oraz zdefiniowanych wymagan formalnych i istniejacych zagrozen.

Nalezy pamietaé, ze coraz czesciej o skutecznosci dziatan lokal-
nych wypracowanych na poziomie przedsigbiorstwa, nawet w oparciu
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o najlepsze praktyki projektowe, decyduje ostatecznie stan zabezpieczen,
wdrazanych procedur oraz intencji w otoczeniu zewnetrznym (patrz trojkat
ZBI), czy tez w szerszym kontekscie — jakos¢ wspotpracy réznych agend
rzadowych i korporacyjnych na poziomie zarowno krajowym, jak i mie-
dzynarodowym [Fastyn, 2016].

5. Strategie zarzadzania bezpieczenstwem informacji w ramach
wytycznych RODO

Zarzadzanie systemem bezpieczenistwa informacji obejmuje, w sposdb

oczywisty, z perspektywy uregulowan prawnych, kwestie danych osobo-
wych. Kazdy zatem przedsigbiorca réwnolegle do dziatan podejmowanych
w zakresie ochrony tych zasobow, ktore dla niego stanowia dobro strate-
giczne, musi od 2018 r. spetniac réwniez wymagania zapisane w ogolnym
rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (RODO).

Zawiera ono m.in. nastepujace wytyczne:

1) bezposrednia odpowiedzialnos¢ przetwarzajacego (przedsigbiorcy)
za posiadane i przetwarzane dane;

2) obowiazkowe zgtaszanie wykrytych przypadkéw naruszen do wia-
$ciwego organu nadzoru — do 72 godzin;

3) zapewnienie prawa klientow (partneréw biznesowych) do ,bycia
zapomnianym”;

4) obowiazek otrzymania zgody na profilowanie przed rozpoczeciem
zbierania danych;

5) obowigzkiem wyznaczenie Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

6) obowigzkowa inwentaryzacja danych i wymagania zwigzane
z dokumentacja;

7) konieczno$¢ uzyskiwania zgdd na przetwarzanie danych osobowych
od 0s0db, ktérych dane dotycza;

8) obowiazek dotyczacy komunikowania sposobu przetwarzania
danych osobowych kierowanych do oséb, ktérych dane dotycza;

9) obowiazek wykonania tzw. analizy oceny wplywu (istotnosci)
ochrony danych oraz

10) zakaz transferu danych poza Uni¢ Europejska [Pusz, 2017].
Uwzgledniajac zatozenia metody SMART ZBI, mozemy wskazac
na nastepujace strategie optymalizujace z jednej strony obowigzkowa
realizacje wytycznych zapisanych w RODO, i z drugiej, minimalizacje
kosztéw, ktére wynikaja z ich wdrozenia:

1. Unikanie - strategia polega na wykluczeniu elementéw systemu /
zasobow, z ktérymi wiaza sie wysokie koszty wdrozenia RODO,
aich usuniecie nie przeszkodzi w realizacji celow strategicznych lub
operacyjnych.
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2. Retencja — zapewnienie odpowiednich srodkéw w sytuacji materia-
lizacji ryzyka w zakresie nieprzestrzegania zapisdw rozporzadzenia.
Nalezy jednak pamigtac, ze zgodnie z RODO instytucje kontrolujace
moga naktadac bardzo wysokie i dotkliwe dla funkcjonowania firmy
kary.

3. Ograniczanie — podejmowanie racjonalnych ekonomicznie dziatan
o charakterze prewencyjnym oraz opracowanie scenariuszy kryzy-
sowych zmierzajacych do minimalizacji wystapienia dodatkowych
kosztow, wynikajacych z dostosowania systemu do wysoce praw-
dopodobnie zmieniajacych si¢ wymagan prawnych.

4. Transfer — przekazanie catosci lub czesci ryzyka na wyspecjalizowane
podmioty, ktore za okreslona optatq sa gotowe realizowac niezbedne
dlanas ustugi. Bardzo dobrym przykladem moga by¢ to ustugi reali-
zowane w tzw. chmurze, ktore przenosza znaczna czes¢ obowiazkow
zapisanych w RODO na podmioty sprzedajace swoje ustugi w tej
technologii.

Biorac pod uwage szanse i zagrozenia, jakie wynikaja z dostepnych
strategii, mozemy wskaza¢, ze najbardziej optymalnym rozwigzaniem
bedzie przeprowadzenie dziatan w nastepujacej kolejnosci:

1. Wykonanie inwentaryzacji posiadanych zasobéw informacyjnych
oraz prowadzonych dzialan w powyzszym zakresie i wyelimino-
wanie tych elementow, ktore sg zbedne z punktu widzenia realizo-
wanych celéw biznesowych — strategia unikania.

2. Przeprowadzenie analizy kosztowej w zakresie dostepnych ustug
wdrozenia wytycznych RODO i ewentualne wdrozenie zalecen przy
pomocy firmy zewnetrznej — strategia ograniczania.

3. W sytuagji istnienia zbyt duzej bariery finansowej w zakresie reali-
zadji strategii ograniczania przez firme zewnetrzna zaleca si¢ zmianeg
technologii przetwarzania danych z modelu stacjonarnego na roz-
wiazania ,chmurowe” — strategia transferu.

Zakonczenie

Gléwnym celem niniejszego projektu badawczego byto opracowanie
efektywnej metody zarzadzania bezpieczenstwem zasobow informacyj-
nych firmy. Na podstawie przeprowadzonych symulacji opisana metoda
SMART ZBI spelnia postawione przed nig wymagania w zakresie uni-
wersalnosci zastosowan, skalowalnosci oraz elastycznos$ci w wymiarze
doboru strategii.

Dodatkowo na podstawie przeprowadzonej analizy literatury przed-
miotu mozemy wskazac na nastepujace wnioski:
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. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przy wykorzystaniu techno-

logii informatycznych tworzy niezwykle warto$ciowe dla réznych
grup interesariuszy zasoby wiedzy biznesowej i przez to stwarza
wiele kosztownych zagrozen.

. Poziom realnych zagrozen w cyberprzestrzeni jest bardzo wysoki,

a warto$¢ bezposrednich strat wynikajacych z aktywnosci przestep-
czej w cyberprzestrzeni jest szacowana na poziomie 500 mld dolaréw
rocznie.

Dane zawarte w systemach informatycznych musza by¢ chronione
na mocy ustaw i rozporzadzen — szczegodlnie sg uregulowane branze
i dane wrazliwe, ktore tworza i przechowuja cenne tresci z punktu
widzenia interesu panstwa czy obywatela.

Wdrazanie systemdéw ZBI wymaga niezwykle kosztownych i skom-
plikowanych organizacyjnie i technicznie dziatan, ktére wymagaja
zaangazowania wyspecjalizowanych firm zewnetrznych.

Nawet najbardziej zaawansowany system ochrony zasobow infor-
macyjnych nie gwarantuje w 100 procentach ich bezpieczenstwa.

W sposob szczegdlny nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace rekomendacje:

1.

Na obecnym poziomie digitalizacji oraz wymiany danych poprzez
Internet praktycznie kazda firma musi opracowac i wdrozy¢ sku-
teczny system zarzadzania ochrong zasoboéw informacyjnych.
Zaleca sie¢ dokona¢ wyboru takiej metody wdrozenia SZBI, ktéry
uwzglednia postulaty sprawnego dziatania —np. metoda SMART ZBI.
SZBI wymaga statego doskonalenia ze wzgledu na zmiany w obsza-
rze technologii i otoczeniu prawnym — zasada PDCA.

Wytyczne RODO wymuszaja na przedsiebiorcach koniecznos¢ prze-
prowadzenia tzw. analizy wykonalnosci, ktéra musi uwzgledniac¢ nie
tylko realizacje celu, jakim sa wymagania, ale réwniez koszt takiego
projektu.

Wybdr strategii wdrozenia RODO powinien uwzgledniaé najbardziej
optymalne dla przedsigebiorcy rozwigzanie.

Reasumujac, problematyka ZBI nie jest juz tylko obszarem zaintereso-
wan dziatow IT, ale rowniez wyznacza nowe wyzwania w zakresie pro-
jektowania i doskonalenia nowoczesnych modeli biznesowych.
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Uzyte skroty

RODO - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych
ZBI - zarzadzanie bezpieczenstwem informagji

SZBI - system zarzadzania bezpieczeristwem informagji

GDPR - The General Data Protection Regulation

IoT — Internet of Things

ISM — Information Security Management

Streszczenie

Zarzadzanie bezpieczenstwem zasobdw informacyjnych nie jest juz tylko dobra
praktyka menedzerska, ale rowniez obowigzkiem kazdej firmy wynikajacym
z wytycznych RODO. Podstawowym dylematem kazdego przedsigbiorcy jest
znalezienie wtasciwej rownowagi pomiedzy koniecznymi dziataniami a ogra-
niczonymi zasobami. Artykut przedstawia problematyke zarzadzania zasobami
informacyjnymi firmy, analize otoczenia zewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa
informacyjnego, poziomy i rodzaje zagrozen oraz strat wynikajacych z cyberprze-
stepczosci dokonywanej w skali globalnej. W sposdb szczegdlny zostala opisana
metoda SMART ZBI oraz strategie zarzadzania projektem wdrozenia systemu
bezpieczenstwa informacji w ramach wytycznych RODO.

Stowa kluczowe
digitalizacja, wywiad gospodarczy, RODO, ZBI, SZBI, SMART ZBI

The effective Information Security Management System
in the global cyber environment (Summary)

The information security management is not just a good business practice but
alsoitis the legal obligation of all firms accordingly to The General Data Protection
Regulation (GDPR). The basic dilemma of all business is to find an appropriate
balance between the tasks that have to be performed and the limited recourses.
The article presents information resources management issue, the analysis
of the environment in area of information security, different levels and types
of security risks and losses that are the effect of criminal activity in cyber envi-
ronment in the global perspective. A special attention is focused on SMART ISM
methodology and GDPR project management strategies.

Keywords
digitalization, due diligence, GDPR, ISM, ISMS, SMART ISM
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Znaczenie relacji dla ksztaltowania
wartosci i sukcesu przedsiebiorstwa

Wstep

Nadrzednym celem funkcjonowania wielu przedsigbiorstw jest kre-
owanie wartosci rynkowej, a jej wzrost postrzegany jest w kategoriach
sukcesu przedsigbiorstwa. Zmieniaja si¢ jednak sposoby kreacji wartosci,
co wynika z potrzeby ciagltego dostosowywania si¢ do warunkéw otocze-
nia oraz z faktu, ze samodzielna realizacja wszystkich funkcji wewnatrz
przedsigbiorstwa jest praktycznie niemozliwa. Wptywaja na to rosnace
potrzeby i postawy klientdw, ktére wymagaja specjalizacji, szczegdlnych
kompetendji i wlagciwych relacji [Kwiecier, Zak, 2013, s. 177]. Wynika stad,
Ze nawigzywanie relacji nie jest celem samym w sobie, lecz jest sSrodkiem
do osiagniecia celu w postaci szybszego uzyskania lepszych wynikow
w kazdym obszarze aktywnosci organizacji dzieki wspotpracy z innymi,
wykorzystywaniu wspdlnego potencjatu twdrczego i skupieniu si¢ na wza-
jemnych korzysciach.

Droga do osiagniecia tych celow jest bliska wspdtpraca z innymi wyspe-
gjalizowanymi, czesto komplementarnymi organizacjami i mobilizowanie
si¢ nawzajem do tworczego, innowacyjnego dziatania kreujacego nowa
warto$¢. Oznacza to, ze dzieki relacjom kreowana jest dodatkowa wartosc¢
bedaca wynikiem powiazania zasobdéw réznych podmiotdw, co pozwala
im na zwigkszenie indywidualnej, strategicznej elastycznosci i kolektywne
tworzenie rynku [Hagel, Brown, 2006].

W Swietle powyzszych rozwazan celem niniejszego opracowania jest
identyfikacja znaczenia relacji dla kreacji wartosci wspodtczesnych przed-
sigbiorstw. Artykut powstal w oparciu o krytyczng analize literatury. Dla
zobrazowania omawianych zagadnienn wykorzystano w nim rowniez
wyniki badan wiasnych.

1. Intencje nawiazywania relacji

Nawigzywanie odpowiednich kontaktow i umiejetnos¢ budowania
relacji biznesowych opartych na zaufaniu jest tym, co odrdznia przedsie-
biorstwa odnoszace sukcesy od tych, ktére wciaz borykaja sie z proble-
mami. Sztuka nawiazywania odpowiednich kontaktéw i budowania relacji

* Dr, Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Eko-
nomiczny w Katowicach, ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice, anna.kwiecien@ue.katowice.pl
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rzeczywiscie wydaje si¢ w biznesie najwazniejsza. Dlatego tez w ostatnich
latach konkurenci czesciej podejmuja dziatania wspdlne i w rezultacie
relacje wspotpracy uzupetniaja relacje konkurencji. Takie symultaniczne
konkurowanie i wspolpraca staja si¢ Zrodltem sukcesu rynkowego. Szanse
wygrania w konkurencyjnym otoczeniu ma wiec ten podmiot, ktory skonfi-
guruje zestaw relagji dajacy perspektywy lepszego radzenia sobie na rynku.

U podstaw tworzacych sie relacji lezy przekonanie ich uczestnikow
o ograniczeniu wlasnych mozliwosci oraz swiadomos¢, ze niektdre procesy
wykonac mozna efektywniej, wykorzystujac zewnetrzne zrédta [Kwiecien,
2013, s. 58]. Dlatego wtasnie dziatanie podmiotéw ukierunkowane jest
na tworzenie réznych konfiguracji jednostek organizacyjnych (partneréw).

Intencje tworzenia sieci relacji moga by¢ rézne. Jednym z wyznaczni-
kow tworzenia relacji moze by¢ stwierdzenie, ze wspotczesna gospodarka
wymaga nastawienia kooperacyjnego, ktore nalezy rozumiec jako wspdlne,
zespotowe dziatanie, u podstaw ktdrego lezy mozliwos¢ znacznego obni-
zenia kosztow i zwigkszenia efektywnosci dziatania [Nowak, 2012, s. 5].
Mozna réwniez powiedzieé, ze podstawowa przyczyna nawigzywania
relacji jest dazenie do wzrostu rentownosci dziatania. Oznacza to, ze przez
wspolprace przedsigbiorstwa moga wlasnie aktywnie ograniczac koszty
dziatalnosci, dzieli¢ ryzyko, pozyskiwa¢ wyjatkowa wiedze, uzyskac
dostep do rynkow zbytu oraz transferu technologii [Bengtsson, Kock,
2000, s. 411 i nast.].

W zaleznosci od przyjetej teorii referencyjnej zasadnos¢ tworzenia
powiazan miedzyorganizacyjnych ttumaczy¢ mozna: checia obnizenia
kosztéw produkdji oraz kosztow transakcyjnych (teoria kosztow transakcyj-
nych), checig uzyskania dostepu do unikalnych lub potrzebnych zasobow
(teoria zasobowa), checig zwigkszenia efektywnosci organizacji lub rynku
(teoria strategicznego wyboru), checia zmniejszenia niepewnosci rynkowej
(teoria interesariuszy), checia absorpcji zewnetrznej wiedzy (teoria orga-
nizacyjnego uczenia si¢), czy tez checiag wywierania izomorficznej presji
rynkowej (teoria instytucjonalna) [Klimas, 2015]. Mozna jednak stwierdzic,
ze w perspektywie dtugofalowej wszystkie te spodziewane efekty mozna
traktowac jako determinanty wzrostu wartosci przedsigbiorstw.

Dokladniejsza analiza powala na dostrzezenie zréznicowanego cha-
rakteru relacji. Ze wzgledu na intencje tworzenia wyroznia sie trzy typy
relacji [Stanczyk-Hugiet, 2012, s. 27]:

1. Relacje nastawione na dzielenie si¢ zasobami — ukierunkowane
na wykorzystanie wspolnych zasobow, ktére jest mozliwe dzigki
uczeniu sie i dzieki uzyczaniu. Uczenie si¢ polega na wymianie lub
rozszerzaniu wiedzy i umiejetnosci, zas uzyczanie to korzystanie
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z zasobow partnerdw, ktorych oni sami nie potrafia witasciwie
wykorzystac.

2. Relacje nastawione na integracje dziatan — dotycza wspotpracy
w obrebie faicuchdéw wartosci. Partnerzy moga integrowac swoje
dziatania przez wigzanie i jednoczenie.

3. Relacje nastawione na zgranie pozycji — oznaczaja dziatania nasta-
wione na tworzenie koalicji w celu umocnienia pozycji rynkowe;j
partneréw. Moga przybierac forme relacji wspierania (gdy podmioty
porozumiewaja sie, by zwigkszy¢ sile przetargowa na rynku) lub
forme relacji typu lobbing (ukierunkowanie na wzmocnienie sity
przetargowej wobec pozostatych podmiotéw otoczenia niebedacych
konkurentami).

Przyczyny ksztaltowania sie¢ typow relacji moga by¢ rdzne, jednak
nalezy sie tu spodziewac oczekiwania wzajemnych korzysci. W tablicy 1
zaprezentowany zostal zestaw przestanek i typowych motywow nawia-
zywania relacji.

Tablica 1. Typologia przestanek nawiazywania relacji

Przestanki Motywy ogdlne Motywy szczegdtowe

Efektywno$¢ |Obnizenie kosztow | Uprzywilejowane warunki wymiany
Nizsze koszty zakupow

Nizsze ceny nabycia

Nizsze koszty produkgji

Efekt synergii Ekonomia skali

Ekonomia zakresu

Specjalizacja

Kospecjalizacja

Koncentracja

Wzrost wartosci Dopasowanie do potrzeb klienta
Wiegksza elastyczno$¢

Lepszy dostep do informagji

Koszty Obnizenie Ryzyka zachowan oportunistycznych
transakcyjne Kosztéow przygotowania, realizacji
i rozliczenia dostawy
Usprawnienie Lepsza wymiana informagji
koordynacji Wspdlne podejmowanie decyzji

Zabezpieczenie dyscypliny realizacji
decyzji
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Przestanki Motywy ogdlne Motywy szczegotowe
Zasoby Pozyskanie Zdolnosci wytwdrcze
potrzebnych Srodki finansowe
zasobow Dostep do rynku
Prestiz
Wiedza
Pracownicy
Rozwigzania organizacyjne
Wplyw na podmioty trzecie (kapitat
relacyjny)
Ograniczenie Blokowanie aliantéw
dostepu Standardy technologiczne
konkurentow Blokowanie kanatow dystrybucji
Zmowy cenowe
Uczenie sie | Pozyskiwanie Transfer technologii
wiedzy Wiedza milczaca partnera
Tworzenie innowacji
Tworzenie kompetengji relacyjnych
Wykorzystanie Cudze kompetencje bez ich uczenia si¢
wiedzy Monitoring rozwoju technologii
Doskonalenie Skrécenie cyklu innowacji
procesu Skokowy rozwdj technologii
Wykorzystanie technologii
komplementarnych
Wymog Specyfiki badan podstawowych
Dynamiki rozwoju technologicznego
Globalizacji
Konkurengji o umiejetnosci
Niepewnos¢ |Ograniczenie Adaptacje do turbulentnego otoczenia
poprzez Dostep do informagji
Opgje strategiczne
Rozwdj Organizadji i sektora | Chec¢ utrzymania si¢ na rynku
Przyspieszenie procesu rozwoju
Ryzyko Ograniczenie ryzyka | RoztoZenie ryzyka na r6zne podmioty

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Czakon, 2007, s. 115; Klimas, 2015, s. 33].

Réznorodnos¢, a zarazem réwnorzednos¢, przestanek przedstawionych
w powyzszej tablicy wskazuje, ze w poszczegolnych przypadkach o nawia-
zywaniu relacji decyduja konkretne sytuacje, dlatego nie mozna dokona¢
hierarchizacji ich przestanek. Przestanki te wynikaja z sytuacji strategicznej
poszczegdlnych podmiotow na rynku i zwigzanych z tym potrzeb.

Warto zwrdci¢ uwage na to, iz nawigzane relacje moga stanowic
podwojne Zrédio przewagi konkurencyjnej. Po pierwsze, same relacje
mozna traktowac jako nielimitowany i niezastepowalny zasob, kreujacy
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warto$¢ sam w sobie, po drugie, jako srodek utatwiajacy dostep do nie-
limitowanych, wartosciowych zasobdéw i umiejetnosci. Relacje stanowia
wiec Zrodio kreacji niekopiowalnych, generujacych wartos$¢ zasobow [Gtu-
szek, 2004, s. 242]. Ten fakt, sam w sobie, jest przestanka do nawiazywania
korzystnych relacji.

Konstatacja rozwazan nad przestankami i efektami nawigzywania rela-
¢ji moze by¢ zdanie J. Niemczyka [2006, s. 34], ktory, stwierdzil, Ze istotg
strategii przedsiebiorstw, opartych na wielokierunkowych wzajemnych
relacjach, jest ksztattowanie innowacyjnych uktadow wspotpracy, dzieki
ktorym mozliwe staje sie przejmowanie wartosci dodanej z tytutu uczest-
nictwa w takich ukladach wspétpracy. Che¢ pozyskania szeroko rozu-
mianej wartosci dodanej, pochodzacej z réznych Zrodel, wyraza ogdlna
intencje tworzenia relacji.

Analiza wielu sytuacji rynkowych pozwala na stwierdzenie, ze uwzgled-
nienie korzysci wielu podmiotow, z ktérymi nawiazujemy relacje (intere-
sariuszy) i budowa wszelkich zwigzkow lojalnosciowych z otoczeniem
przysparza wartosci przedsiebiorstw, a co wiecej, bez wzajemnej wspot-
pracy nie jest mozliwy diugofalowy wzrost. Mozna wiec uzna¢, ze naj-
wazniejsza przestanka nawiazywania relacji jest chec osiagniecia sukcesu,
ktory te relacje warunkuje, za$ obnizanie kosztow, pozyskiwanie zasobow
czy transfer wiedzy to zabiegi wspomagajace kreacje sukcesu i kreacje
wartosci przedsigbiorstw.

2. Relacje a wartos¢ przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa na rynku funkcjonuja w ramach srodowiska, w sktad
ktérego wchodza klienci, konkurenci, dostawcy i komplementariusze,
i wszystkie te podmioty tacznie tworzq warto$¢ w oparciu o faczace ich
relagje (rys. 1) [Brandenburger, Nalebuff, 1997, s. 17].

Rysunek 1. Sie¢ wartosci

/ fhene \
Konkurenci - Firma <——| Komplementariusze
\ Dostawcy /

Zrédto: [Urbanek, 2011, s. 65].
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Na powyzszym schemacie zaprezentowano wzajemne relacje podmio-
tow, ktorych wspdtpraca generuje wartos¢. W analizie czynnikéw, ktére
wplywaja na budowanie wartosci rynkowej poszczegdlnych przedsie-
biorstw, wchodzacych w relacje, nalezy zwroci¢ uwage na kompleksowe
podejscie, wskazujac na najwazniejsze determinanty wartosci, wsrod kto-
rych zlokalizowac nalezy relacje.

Na rysunku 2 przedstawiono determinanty wartosci rynkowej przedsie-
biorstwa przy zatozeniu, ze warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa jest odzwier-
ciedleniem kreowania wartoéci dla poszczegolnych grup interesariuszy,
z ktorymi przedsiebiorstwo tworzy réznego rodzaju relacje. Ta ztozonos¢
wartosci i jej determinant zasadniczo rzutuje na trudnosci w jej zobiektywi-
zowanej wycenie. Wedlug R.E. Freemana interesariusze, to kazda grupa lub
osoba, ktéra moze wplywac na realizacje celoéw organizacji lub na ktorej sytu-
acje wplywa organizacja, realizujac swe cele [Freeman, 1984, s. 46]. Ogodlnie
interesariuszami przedsigbiorstwa sa takie podmioty, ktére charakteryzuja
si¢ tym, ze [Dabrowski, 2010, s. 153]:

— sa lub moga by¢ w relacjach z przedsigbiorstwem,

— z dzialaniami przedsiebiorstwa zwiazane sa jakie$ ich interesy,

— wplywaja lub moga wptywaé na przedsigbiorstwo (w skrajnym przy-

padku przedsiebiorstwo jest od nich zalezne),

— przedsigbiorstwoijego dziatania wptywaja lub moga wptywac na nie

(w skrajnym przypadku sa zalezne od przedsigbiorstwa).

Na rysunku 2 przedstawiono proces kreowania wartosci poprzez pod-
mioty uczestniczace w relacjach. Proces ten obejmuje zaangazowanie
zasoboéw materialnych i niematerialnych, bedacych wtasnoscia tych pod-
miotow. Udostepnienie tych zasobéw warunkuja korzysci z uczestnictwa
w konkretnej relagji. Decyzja o nawigzaniu relacji i pozostawaniu w niej jest
podejmowana w warunkach wyboru wzgledem innych wariantow realiza-
ji procesdw gospodarczych. Optymalizacja decyzji opiera si¢ na mniej lub
bardziej rozwinietym mechanizmie pomiaru efektéw osigganych na bie-
zaco oraz oczekiwanych w przysztosci. Czynniki kreacji wartosci danego
przedsiebiorstwa moga efektywnie oddziatywac na wartos¢ pozostatych
podmiotéw wspodtpracujacych w ramach réznych relagji.

Proces tworzenia wartosci dzigki nawiazywaniu relacji mozna rowniez
przedstawi¢ na podstawie omawianego w literaturze modelu tworzenia
wartosci, uwzgledniajacego podstawowe wyznaczniki sieci, przy zatoze-
niu, ze sie¢ to zbidr réznorodnych relacji miedzyorganizacyjnych. W tej
sytuacji podstawowymi wyznacznikami sieci sq: warto$c¢ dla klienta, klu-
czowe kompetencje i relacje (rys. 3).
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Rysunek 2. Wybrane czynniki materialne i niematerialne kreujace wartos¢

rynkowa wspoélczesnego przedsiebiorstwa
Warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa
r""""""t""""""l

————» Wartos¢ dla grup interesariuszy

/'"'""'1'""""'!""""'\

.\'

akcjonariusze I_I wiasciciele

I_I udziatowcy

|| Klienci

dostawcy l_l zarzad

pracownicy

I
l_l menadzerowie I_I
I

podwykonawcy i wspotpracujgce z firmg podmioty gospodarcze

stowarzyszenia,
izby gospodarcze

BN N B

organy wtadzy
administracyjnej

instytucje finansowe,
inwestorzy

l--------------------‘-----------

Czynniki materialne:

- rzeczowy majatek trwaty,
- wiasny kapitat finansowy,
- wiasny budynki, zaktady,
- lokalizacja przedsigbiorstwa,
- zysk netto,
- naktady na inwestycje,
t - stopa wzrostu przychodéw,
- stopa wzrostu sprzedazy,
- rentowno$¢ sprzedazy,
- marza zysku operacyjnego,
- efektywne opodatkowanie,
- aktywa trwate,
- aktywa obrotowe,
- koszt kapitatu wiasnego,
- koszt kapitatu obcego,
- warto$¢ akcji na gietdzie,
- wolne strumienie pieniezne,
- dzwignia operacyjna,
- dzwignia finansowa.

Zrédto: [Walczak, 2010].
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Czynniki niematerialne:

- pozycja przedsigbiorstwa na rynku,

- kontakty srodowiskowe,

- relacje z interesariuszami,

- spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

- umiejetnosc realizacji strategii,

- przywoédztwo i styl zarzadzania,

- uczciwos¢, wiarygodnose¢, zaufanie,

- wizerunek, reputacja, prestiz, marka,

- zasoby wiedzy, kapitat intelektualny,
kluczowe kompetencje, kapitat ludzki,
kultura organizacji,

- innowacyjno$¢ (produktéw, ustug,
procesu technologicznego),

- warto$¢ produktow, jakos¢ ustug,

- zarzadzanie relacjami z klientem,

- badania i rozwoj, alianse strategiczne,

- dziatania marketingowo-reklamowe,

- komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna,

- publik relations, media relations.

Rysunek 3. Model procesu tworzenia wartosci

1. Kim jest

klient

2
WARTOSC “%45
DLA KLIENTA N

KONTEKST

2. Jakie czynnosci
sa niezbedne

IS do kreowania wartosci?
O
£ 7
/s
&S
O
éoéy RELACJE
J KOMPETENCJE
CHARAKTER RELACJI WIEDZA I UMIEJETNOSCI
3. Kto potrafi \ 4. Jakie zasoby
wykorzystaé sa niezbedne
te zasoby? do dziatania?

Zrédto: [Hellander, Kukko, 2009, s. 76].
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W zaprezentowanym modelu wartosc¢ klienta' [por. Szymura-Tyc, 2006,
s. 65 i nast.; Calciu, Salerno, 2002, s. 124 i nast.] jest kluczowym elemen-
tem i zalezy ona od atrybutdéw klienta, ktdre tworza jego wartosc. Jest ona
postrzegana w trzech perspektywach (optykach). W optyce zawartosci
jest rezultatem efektu mierzonego r6znica pomiedzy korzysciami i stra-
tami istniejacych relacji miedzy dostawca i odbiorca. Perspektywa procesu
akcentuje fakt, ze wartos¢ nie jest wylacznie powigzana z faktycznym
przedmiotem wymiany, lecz z catoksztattem relacji pomiedzy dostawca
i odbiorca. Perspektywa kontekstu podkresla kategorie wartosci rézni-
cujacej, w ktdrej wyjasnia, ze relacja powinna by¢ zdolna do wytworze-
nia wartosci wiekszej niz jakakolwiek inna warto$¢ alternatywna, ktdra
finalny odbiorca méglby uzyska¢, korzystajac z innej relacji. Kluczowe
kompetencje to element drugi. Oznacza, ze posiadanie wyrdzniajacych
kompetencji pozwala na tworzenie wartosci, za ktora gotowi sa zaptacic
klienci. Relacje zachodzace pomiedzy uczestnikami relacji stanowia trzeci
element tego modelu.

Charakterystyczne w tym modelu jest to, ze méwiac o tworzeniu war-
tosci w wyniku nawiazywanych relacji i wspdtpracy, nalezy uwzgledni¢
fakt, ze aktywnym uczestnikiem tego procesu jest odbiorca (klient). Nasta-
pito bowiem aktywne wiaczenie odbiorcy w proces tworzenia warto$ci
i zjawisko to okreslamy mianem wspottworzenia wartosci. Takie podejscie
podkresla, ze interakcje pomiedzy producentem a odbiorca sg elementem
wspottworzenia wartosci i daja szanse jej zwigkszenia, a nie stanowia
wylacznie podstawy do podzialu wytworzonej wartosci.

Naturalnym nastepstwem wytworzenia wartosci jest korzystanie z niej,
co zapisane jest w ideg jej tworzenia. Powszechny jest poglad, ze wchodze-
nie w rdznego typu relacje spowodowane jest checia kreacji wartosci. Przed-
miotem naszych rozwazan sa relacje funkcjonujacych na rynku podmiotéw
gospodarczych — przedsiebiorstw, zatem nalezy podkresli¢, ze osigganie
korzysci jest ich celem naturalnym, integrujacym samodzielne podmioty.

Podmioty uczestniczace w relacjach wlaczaja si¢ w realizowany proces
wartosciotwodrczy, konkuruja o wygenerowana wartosc oraz partycypuja
w jej przechwytywaniu [Prahalad, Ramaswamy, 2000, s. 79 i nast.]. Efek-
tywnos¢ poszczegolnych podmiotéw bedacych stronami relacji i zdol-
nos¢ do przechwycenia (apriopriacji) najwiekszej ilosci wygenerowanej

! W literaturze wartos¢ klienta i dla klienta bywa przedstawiana na wiele sposobéw. Warto-
$ci oferowane klientom oznaczajg bowiem réznorakie korzysci sktadajace si¢ na catosciowq
kompozycje wartosci. Wartos¢ dla klienta jest natomiast finalng nadwyzka tacznych korzysci
(czastkowych warto$ci) nad kosztami, ktore klient ponidst. W literaturze anglojezycznej
customer value obejmuje zaréwno catosciowq wartos¢ dla klienta, jak i wartos¢ klienta dla
firmy, czyli wyrazonego w ujeciu pienieznym ogotu wartosci netto, jakie generuje klient
na rzecz firmy (customer lifetime value).
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wartosci, zalezy od jego sity przetargowej i wynika z pozycji zajmowanej
na rynku, zdeterminowanej rodzajem i charakterem relagji z interesariu-
szami oraz tozsamosci strategicznej.

3. Relacje a wartos¢ — wyniki badan empirycznych
3.1. Metodyka badan

Rozwazania nad znaczeniem relacji dla funkcjonowania wspdtczesnych
przedsigbiorstw sklonity autorke do zaprojektowania badan, majacych
na celu identyfikacje roli relacji w kreacji wartosci rynkowej przedsie-
biorstwa, przy zalozeniu, Ze jej wzrost postrzegany jest w kategoriach
sukcesu przedsigbiorstwa. Role relacji analizowano, biorac pod uwage ich
postrzeganie w kategoriach czynnikéw sukcesu oraz uwzgledniajac udziat
relacji w strategii poszczegolnych przedsiebiorstw. Identyfikacja znacze-
nia relacji jest czescig szerszych badan, ktérych celem byto okreslenie roli
relacji w kreacji sukcesu organizagcji i identyfikacja przejawow zarzadzania
relacjami w polskich przedsiebiorstwach.

Do badania wykorzystano kwestionariusz ankiety. Badania ankietowe
prowadzone byly przez ankieteréw w okresie od pazdziernika do grud-
nia 2016 r. Zasieg badan mial charakter ogdlnopolski. Badaniem objeto
156 przedsigbiorstw. Dobdr préby:

— celowo-kwotowy — zgodnie z zatozeniami:

— wykluczenie mikrofirm,

— dziatanie na rynku minimum 5 lat.

W realizacji badan korzystano z kwestionariusza zlozonego z 19 pytan
zasadniczych i 5 pytant metryczkowych. Na potrzeby niniejszego opraco-
wania wykorzystano i zaprezentowano tylko cze$¢ uzyskanych wynikéw.

Dla zobrazowania wynikow przeprowadzonych badan wykorzystano
podstawowe miary statystyczne. Analizujac poszczegdlne pytania i pre-
zentujac udzielane odpowiedzi, wykorzystano:

- wskazniki struktury,

— dominante,

— odchylenie standardowe.

3.2. Relacje a sukces przedsiebiorstwa — wyniki badan

W badaniu wziglo udziat 156 przedsiebiorstw, w tym 52 produk-
cyjne, 54 handlowe i 50 ustugowych. Dominowaly firmy zatrudniajace
od 10 do 50 oséb stanowiace 62,2% badanej proby. Najliczniejsza grupe
stanowia podmioty funkcjonujace na rynku dtuzej niz 20 lat (stanowia
44,2% badanej proby). Najmniej liczna jest grupa przedsigbiorstw mtodych
(5-10 lat) — 16%. Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku od 11 do 151 od
16 do 20 lat stanowia facznie niespetna 40% badanej préby. Najliczniej
reprezentowana byta grupa przedsigbiorstw o zasiegu miedzynarodowym
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(61 podmiotéw — 39,1%), na drugim miejscu byly podmioty o zasiegu
krajowym (47 — 30,1%), przedsigbiorstwa globalne stanowily zaledwie
3,8% badanej proby. Prawie wszystkie badane podmioty wykazywaty
zysk w ostatnich 5 latach swojej dziatalnosci — 96,8%. Tylko 5 firm (3,2%)
wykazywato w tym okresie strate. Szczegétowe informacje dotyczace cha-
rakterystyki badanej proby zawiera tablica 2.

Tablica 2. Struktura badanej proby

Wyszczegodlnienie Czestos¢ Wskazn‘lt 3/: ruktury

Dominujacy rodzaj dziatalnosci

produkcja 52 33,3

handel 54 34,6

ustugi 50 32,1

Ogodtem 156 100,0

Liczba zatrudnionych oséb w przedsigbiorstwie

10-50 oséb 97 62,2

51-250 0s6b 35 22,4

powyzej 250 osob 24 15,4

Ogodtem 156 100,0
Okres funkcjonowania na rynku

5-10 lat 25 16,0

11-15 lat 32 20,5

16-20 lat 30 19,2

powyzej 20 lat 69 44,2

Ogodtem 156 100,0
Zasieg geograficzny dziatalno$ci

lokalny 12 7,7

regionalny 30 19,2

krajowy 47 30,1

miedzynarodowy 61 39,1

globalny 6 3,8

Ogodtem 156 100,0

Zyskownos¢ dziatania

w ostatnim roku | tak 151 96,8

nie 5 3,2

w ostatnich tak 151 96,8

trzech latach nie 5 32

w ostatnich tak 151 96,8

5 latach nie 5 3,2

Zrédlo: Badania whasne.
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Proba nie jest reprezentatywna dla catej populagji. Tym samym badanie
nie daje mozliwosci generalizacji i wyciagania wnioskéw na temat ogdtu
populagji, a uzyskane wyniki wskazuja jedynie na stan i zaleznosci wyste-
pujace w badanej probie.

Zuwagi na analizowany kontekst powiagzania relacji z kreacja wartosci
przedsigbiorstwa punktem wyjscia do dalszych rozwazan jest zidenty-
fikowanie celow przedsigbiorstw (rys. 4) i postrzegania sukcesu w tych
przedsigbiorstwach.

Rysunek 4. Hierarchia celéw przedsiebiorstwa

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

L |

0,0% -
Najwazniejszy Mniej wazny Mato istotny

B Maksymalizacja zysku biezacego MW Maksymalizacja zysku dlugoterminowego

B Maksymalizacja wartosci przedsiebiorstwa [0 Zwiekszenie udzialu w rynku

Zrédlo: Badania wlasne.

Whbrew oczekiwaniom najczesciej wskazywanym najwazniejszym celem
dla prawie 50% badanych przedsigbiorstw byla maksymalizacja zysku
krotkoterminowego, a dla ponad 30% przedsiebiorstw — zysku diugo-
terminowego. Wzrost wartosci, ktdry powszechnie uwazany jest za wia-
Sciwy cel dla wielu przedsiebiorstw, mial najmniej wskazan w kategorii
najwazniejszy. Ale facznie na ten cel w kategorii najwazniejszy, wazny lub
matlo wazny wskazato prawie 37% respondentéw. Mozna przypuszczac,
ze ogdlnie niestabilna sytuacja na rynku powoduje, ze przedsiebiorstwa,
w kategoriach celow skupiaja si¢ na celach krotkoterminowych, ktore jed-
nak przyczyniaja sie do realizacji strategii dtugofalowych, na co wskazuje
postrzeganie sukcesu w poszczegolnych przedsiebiorstwach.

Rozwinieciem kwestii celu jest odpowiedz na pytanie, jak definiowany
jest sukces w poszczegdlnych przedsigbiorstwach (rys. 5) oraz wskazanie
czynnikow istotnych dla osiggniecia tego sukcesu (tab. 3).



214 Anna Kwiecien

Rysunek 5. Ujecie sukcesu

g% 2%

rozwdj, ekspansja rynkowa
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dotychczasowej sytuacji

. B wyijscie z kryzysu,
65% unikniecie bankructwa

M inna opgja

Zrédlo: Badania wlasne.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (65%) wskazata, ze sukces
utozsamiaja z rozwojem i ekspansja lub stabilizacja swojej sytuacji (25%).
Zas$ wedlug wskazan respondentow (rys. 6) podstawowym kryterium
czy tez przejawem osiggniecia sukcesu w przedsigbiorstwie jest wzrost
zysku —57,7% wskazan jako kryterium najistotniejsze i 20% mniej istotne,
co potwierdza odpowiedzi z poprzedniego pytania, gdzie maksymalizacje
zysku wskazano jako najwazniejszy cel przedsigebiorstwa. Drugim wska-
zanym kryterium osiggniecia sukcesu jest zwigkszenie udzialu w rynku -
prawie 19% wskazan, jako kryterium najistotniejsze i 34% wskazan jako
kryterium mniej istotne.

Odwotujac sig¢ do przytoczonego juz w niniejszym opracowaniu stwier-
dzenia, ze wzrost warto$ci postrzegany jest w kategoriach sukcesu przed-
sigbiorstwa, mozna przyjac, ze zaréwno zysk, jak i udzial w rynku oraz sam
rozwoj stanowia przestanki, a zarazem determinanty wzrostu wartosci,
co pozwala na wykazanie posredniego zwigzku pomiedzy relacjami a osia-
gnieciem szeroko rozumianego sukcesu, w tym takze miedzy relacjami
a ksztattowaniem wartosci przedsigbiorstw.

Na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan trudno wskaza¢ naj-
istotniejsze czynniki, ktdre sie do tego sukcesu przyczyniaja. Wykaz zapro-
ponowanych czynnikéw i ich srednich ocen (przy skali oceny od 1 —bardzo
mate znaczenie, do 5 — bardzo duze znaczenie) zawiera tablica 3.
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Rysunek 6. Kryteria osiaggniecia sukcesu
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Zr6dto: Badania wlasne.

£ Wzrost rentownosci

Tablica 3. Czynniki sukcesu i ich §rednia ocena

s s Srednia Domi- | Odchylenie

Wyszczegolnienie czynnikéw sukcesu

ocena nanta |standardowe
Posiadane zasoby materialne 4,10 5 1,22
(maszyny, urzadzenia, surowce itp.)
Posiadane zasoby niematerialne 4,44 5 0,93
(wiedza, technologia, reputacja,
zaufanie itp.)
Uzdolniona kadra 4,22 5 0,98
Lokalizacja 3,42 4 1,15
Realizowana strategia 3,89 4 0,96
Pozycja rynkowa 4,06 4 0,86
Elastycznos¢ (fatwos¢ adaptacji do 3,95 4 0,92
zmian)
Innowacyjnos¢ 3,94 4 1,02
Wszystkie nawigzane na rynku relacje 4,10 4 091
Niektore relacje (uznane 4,22 5 0,87
za szczegolnie korzystne)
Lojalni klienci 448 5 0,72

Zrédlo: Badania whasne.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, praktycznie wszystkie zapro-
ponowane wskazniki uznano za wazne lub bardzo wazne (dominanta
na poziomie 4 lub 5)iw 7 na 11 przypadkdéw ich $rednia ocena jest powyzej 4.
Najwyzsze wskazania uzyskat czynnik: lojalni klienci — 4,48; zasoby niema-
terialne (w tym zaufanie) — 4,44; uzdolniona kadra i niektore relacje — 4,2
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oraz ogot relacji i zasoby materialne —4,1. W przypadku wszystkich tych
czynnikdw odchylenie standardowe przyjmowato niskie wartosci, co ozna-
cza, ze respondenci odpowiadali podobnie. Mozna stwierdzi¢, Ze relacje
s postrzegane jako istotna determinanta dla sukcesu organizacji. Czynnik
z najwyzsza $rednig — lojalni klienci — tez jest przejawem trwatej relacji.
Lojalno$¢ w tym wypadku oznacza, ze klienci stale wracaja do danego
przedsigbiorstwa, nie sa wiec tylko uczestnikami pojedynczej transakgji,
ale uczestnikami diugotrwatej relacji. Jest to przestanka, ktora pozwala
na przedstawienie zwiazku relacji z kreacjq sukcesu przedsigbiorstwa.

Majac na uwadze postrzeganie interesariuszy w kontekscie ksztattowa-
nia wartosci, stwierdzono, ze potowa respondentéw uwaza, ze wszyscy
interesariusze sa wazni, a relacje, jakie nawiazuje przedsigbiorstwo, sa réw-
norzedne, ale rOwnoczesnie 30% ankietowanych stwierdza, ze eksponuje
te relacje, ktdre przynosza przedsiebiorstwu najwiecej korzysci.

Chcac potwierdzi¢ role relacji w funkcjonowaniu przedsigbiorstw,
respondentéw zapytano, jak postrzegajq istotno$¢ relacji nawigzywa-
nych przez ich przedsigbiorstwo. Wigkszo$¢ respondentow okreslita rela-
cje, w jakich uczestniczy ich przedsigebiorstwo jako istotne lub bardzo
istotne. Szczegolnie wida¢ to w przypadku relagji trwatych, tu az 80%
wskazan $wiadczy o bardzo duzej istotnosci tych relacji dla dziatalnosci
przedsigbiorstw.

Respondentow zapytano rowniez, czy strategia rozwoju w ich przedsie-
biorstwie uwzglednia aspekty ksztaltowania relacji. Na podstawie wyni-
kéw badan stwierdzono, ze prawie 86% respondentéw odpowiedziala
twierdzaco, co oznacza, ze w ich przedsigbiorstwach relacje stanowia jeden
z elementdw strategii (73,7%), badz stanowia jej zasadnicza czes¢ (12,2%).
Maja wiec wplyw na osiggane cele (tab. 4).

Tablica 4. Zwiazek relacji ze strategia przedsiebiorstwa

Wyszczegolnienie | Czestos¢ | % wskazan
Czy strategia rozwoju Panistwa przedsigbiorstwa uwzglednia aspekty
ksztattowania relacji?

Tak, relacje stanowia jej zasadnicza czesc 19 12,2
Tak, relacje stanowia jeden z elementéw 115 73,7
sktadowych

Nie, ksztaltowanie relacji nie jest 22 14,1
uwzglednione w strategii

Ogodtem 156 100,0

Zrédlo: Badania whasne.
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3.3. Podsumowanie wynikow badan

Reasumujac krétka prezentacje wynikéw badan dotyczacych roli relacji
w ksztattowaniu wartosci wspdtczesnych przedsiebiorstw, mozna stwier-
dzi¢, ze:

— whbrew oczekiwaniom wartosc¢ nie byta wskazana jako najwazniejszy
cel przedsigbiorstw, na pierwszym miejscu byt zysk, zaréwno jako
cel, jak i przejaw osiggniecia sukcesu;

— sukces utozsamiany jest z rozwojem lub utrzymaniem obecnej sytu-
adji, a relacje sg postrzegane jako istotny czynnik, ktéry przyczynia
sie do osiagniecia tego sukcesu,

— polowa respondentow uwaza, ze wszyscy interesariusze sq wazni,
a relacje, jakie nawiazuje przedsigbiorstwo, sa rownorzedne;

— wiekszos¢ respondentow wskazata na wysoki badz bardzo wysoki
poziom istotnosci relacji w funkcjonowaniu przedsigbiorstw;

— relacje stanowia element strategii w zdecydowanej wigkszosci bada-
nych przedsigbiorstw.

Wyniki przeprowadzonych badan sktaniajg do przyjecia zatozenia, ze
wskazane przez respondentow cele i przejawy osiagniecia sukcesu stanowig
przestanki, a zarazem determinanty wzrostu wartosci, co pozwala na wyka-
zanie posredniego zwiazku pomiedzy relacjami a ksztaltowaniem wartosci
przedsigbiorstw. Zaprezentowane wyniki badan potwierdzaja zatem role
relacji w kreagji sukcesu, w tym w ksztattowaniu wartosci przedsigbiorstw.

Zakonczenie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania nad istota kreowania war-
tosci w wyniku nawiazywania relacji, mozna stwierdzi¢, ze relacje sa jed-
nym z generatoréw wartosci wspotczesnych przedsigbiorstw, dlatego tez
sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstw wchodzacych w réznego typu
relacje powinno doprowadzi¢ do sukcesu w postaci wzrostu wartosci tych
przedsigbiorstw (rys. 7).

Rysunek 7. Proces osiagania sukceséow rynkowych

Otoczenie biznesu
(Szanse i zagrozenia)

Organizacja Inne Wplyw
Sytuacja zasoby zewnetrzny
poczatkowa Relacje v

Sukces,
efekt biznesowy,
wartos$¢ dodana

Wizja Strategia Srodki, Procesy biznesowe
biznesowa zasoby

4 A

Procesy wiedzy

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Rzeczywista maksymalizacja wartosci przedsigbiorstwa nastepuje
wskutek wprowadzenia przedsigbiorstwa na sciezke trwalego dtugotermi-
nowego wzrostu (rozwoju), gwarantujaca systematyczng poprawe rentow-
nosci i jednoczesnie stopniowe obnizanie ryzyka prowadzonej dziatalnosci.
Jak starano si¢ wykaza¢ w niniejszym opracowaniu, temu wtasnie sprzyja
nawiazywanie efektywnych relacji. Przedstawione wyniki badan potwier-
dzily réwniez, ze w badanej probie przedsiebiorstw uznano, iz relacje pet-
nia istotna role w osiagnieciu sukcesu przez wspodtczesne przedsiebiorstwa.
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Streszczenie

Celem artykutu byta identyfikacja znaczenia relacji dla kreacji wartosci wspot-
czesnych przedsiebiorstw. W zwiazku z tym w niniejszym opracowaniu podjeto
probe zidentyfikowania zwigzku relagji z ksztattowaniem wartosci przedsiebiorstw.
Zwroécono uwage na rozne przestanki, jakie towarzysza nawigzywaniu relacji,
doktadniej opisano zaleznos$¢ pomiedzy relacjami a wartoscia przedsiebiorstwa.
Catos¢ uzupelniono prezentacjqa wynikéow badan wtasnych, ktére potwierdzaja
zwiazek relacji z sukcesem przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe
relacje, warto$¢ przedsigbiorstwa, sukces

The importance of relationships for shaping value and succes
of the company (Summary)

The purpose of this article was to identify the importance of relationships for
the value creation of modern businesses. Therefore, in this study, an attempt was
made to identify relationships between relationships with value creation. Attention
has been paid to the various premises involved in establishing relationships,
describing in more detail the relationship between relationships and the value
of an enterprise. The whole was supplemented with a presentation of the results
of our own research, which confirms the relationship of relationships with the suc-
cess of the enterprises.

Keywords

relationship, value of the company, success
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Wstep

Wspolczesnie, dzigki zastosowaniu internetowych platform przejmu-
jacych role tradycyjnego rynku, mozliwe staje si¢ btyskawiczne i bezpo-
$rednie skomunikowanie producenta i konsumenta. Osoby prywatne
maja mozliwos¢ globalnego dotarcia z produktem lub ustuga do szero-
kiej grupy odbiorcéw z pominieciem firm i innych posrednikéw. Role
konsumenta i producenta zaczynaja si¢ tym samym przenikac do tego
stopnia, ze mozliwe jest wylonienie kategorii prosumenta, czyli podmiotu,
ktdry pelni je rownolegle. Nastepuje obnizenie kosztéw transakcyjnych
poprzez wyeliminowanie z fancucha wartosci wszelkich posrednikéw.
Ponadto zamiast centralizacji proceséw i efektu skali, ktére dotychczas
byly podstawa prowadzenia z sukcesem dziatalnosci gospodarczej, mamy
do czynienia z rozproszeniem i efektem sieciowym [por. Sokotowski i inni,
2016]. Nastepuje zmiana modelu jeden-do-wielu na model wielu-do-wielu,
w ktorym platformy internetowe staja si¢ sposobem organizacji czy — sze-
rzej — spolecznoscia, dzieki ktorej to ludzie wytwarzaja i wspoltworza
dobra i ustugi, dystrybuuja je i dodatkowo wchodza ze soba w interakgje,
czesto pomimo oddalenia w sensie geograficznym.

Stoi to w opozycji do dotychczasowego rozwoju gospodarki rynkowej,
ktory wiazal si¢ w znacznej mierze z rozwojem samego rynku. Rosnaca
wydajno$¢ pracy i zwiekszajace si¢ bogactwo dostepnych towaréw powo-
dowato, ze rosta rola posrednikéw, zdolnych — za odpowiednia gratyfikacje
pieniezna — dostarczac coraz bardziej zamoznym konsumentom towary,
ktérych nie mozna bylo znalez¢ w najblizszej okolicy. Powstat handel hur-
towy i detaliczny, transport, tym samym rozwinety si¢ dziaty gospodarki
zyjace z posrednictwa. Coraz bogatszy konsument potrzebowat coraz
wiegkszej palety dobr i ustug, a coraz bardziej wydajny producent nie miat
czasu docierac ze swa oferta bezposrednio do owego konsumenta.
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Dzigki nowym, przelomowym technologiom ulegto to zmianie. Internet
i digitalizacja sprawity, ze koszt bezposredniego dotarcia producenta do
konsumenta powtdrnie stat si¢ bardzo niski. W tym kontekscie mozna
stwierdzi¢, ze posrednictwo moze zosta¢ wyeliminowane, poniewaz
kazdy, kto posiada nadmiar zasobdw, zdolnosci produkcyjnych lub débr
w stosunku do swoich potrzeb, moze latwo i tanio dotrze¢ z ta informacja
bezposrednio do tego, kto ich w danym momencie potrzebuje. Nastepuje
tym samym skuteczne skomunikowanie w czasie rzeczywistym popytu
i podazy, a proces ten jest finansowany przez optaty zwiazane zjego orga-
nizacja, zapewnieniem sprawnych kanaléw komunikagji i niezbednego
poziomu bezpieczenistwa transakcji [Hayes, 2015]. W ten sposdb, z jednej
strony, powtarza si¢ sytuacja sprzed stuleci, kiedy wymiana nastepowata
gléwnie w wyniku bezposredniego kontaktu prosumentow, z drugiej jed-
nak — wymiana ta nie podlega takim jak dawniej ograniczeniom, np. geo-
graficznym. Dzieki nowym narzedziom komunikagji i analityce danych
mozliwe jest bowiem btyskawiczne skojarzenie ze sobg prosumentow,
ktorzy nie maja ze soba zadnego fizycznego kontaktu, a czesto moga by¢
od siebie niezwykle odlegli [PWC1, 2016].

W zwiazku z powyzszym celem artykutu jest dokonanie charaktery-
styki paradygmatu prosumenta jako nowego podmiotu wspdtczesnego
rynku. Charakterystyka ta bedzie wielowymiarowa i bedzie uwzgledniata
zaréwno procesy wspoldzielenia, jak i kokreakcji dobr i ustug, w ktérych
prosument petni kluczowa role. Tak zdefiniowany cel artykutu zostanie
zrealizowany poprzez wykorzystanie nastepujacych metod: porownaw-
czej, dedukgji, indukgji i syntezy, a podstawa warsztatu naukowego bedzie
analiza diagnostyczno-opisowa ekosystemu funkcjonowania wspotcze-
snych prosumentow.

1. Rola i znaczenie prosumentéw, czyli od konsumenta
do producenta

Prosument to $wiadomy i aktywny konsument, ktéry wyklucza bierne
zachowanie si¢ w stosunku do oferowanego dobra. Co wigcej — czesto jest
wspottwdreg dobr czy ustug. W tym wymiarze prosumpcje cechuje wysokie
zindywidualizowanie koncowego efektu wytwarzania, co czesto skutkuje
udostepnieniem konsumentowi narzedzi produkgji oraz wiaze si¢ z wply-
wem na decyzje zakupowe i sposoby uzytkowania produktu. Konsekwen-
cjami tego zjawiska sa mozliwa utrata przez przedsiebiorstwa kontroli nad
koncowym efektem procesu wytwarzania, udostepnianie konsumentom
materiatéw, narzedzi czy srodkéw produkgji, pojawienie sig swoistej relacji
partnerskiej miedzy stronami oraz — co bardzo istotne — potrzeba dzielenia
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si¢ wytworzonym produktem (dobrem lub ustuga) z innymi prosumen-
tami, rGwniez na skale miedzynarodowa [Zysk, 2016].

Trudno grupe prosumentdw — aktywnych uczestnikow wspotdzielenia
i wspottworzenia dobr i ustug — traktowac jako jednorodna, niemniej jed-
nak mozna mowic o pewnym zestawie cech, motywacji, wartosci i postaw,
ktére implikujg uczestnictwo w tych procesach i intensyfikuja si¢ wraz
ze wzrostem zaangazowania w tego typu konsumpcje. Do cech prosu-
mentow mozna wiec zaliczy¢: otwartosé, wieksza ufnos¢ w stosunku do
innych ludzi, che¢ pomocy i dzielenia sig, ale takze wigksza swiadomos¢,
ze obecny system konsumpcyjny prowadzi do degradacji zasobdw, a zeby
temu przeciwdziatac trzeba dokonywac dobrych i sSwiadomych wyborow
(postawy eko). Ponadto prosument to na ogét osoba aktywna, z wysokimi
oczekiwaniami, nastawiona na zdobywanie nowych doswiadczen i zycie
w pelni. W ujeciu prosumentdw dobrobyt i jakos¢ zycia nie wiaza sig juz
z posiadaniem jak najwigkszej liczby dobr, ale fatwoscia dostepu, zyskiwa-
niem nowych unikalnych doswiadczen, nawigzywaniem relagji z ludzmi
oraz poczuciem przynaleznosci [Sokotowski i inni, 2016]. W tym kontekscie
typowy prosument to na ogoét cztowiek mtody o wysokich kompetencjach
cyfrowych, intensywnie korzystajacy ze smartfonu, mobilny i otwarty
naludzi, ale zarazem ograniczony mozliwosciami finansowymi i szukajacy
efektywnych kosztowo rozwiazan.

Glowna sita napedowa wspotczesnego fenomenu prosumentow jest
tak zwane pokolenie Y [PWC1, 2016]. Pokolenie to nazywane jest takze
,millenialsami” czy pokoleniem cyfrowym. Jest to grupa ludzi, urodzona
na przetomie tysiacleci, ktéra wchodzita w dorostos¢ w epoce gwaltownego
upowszechnienia nowoczesnych technologii. Jest to pokolenie wychowane
w okresie coraz wigkszej dostepnosci Internetu, swietnie adaptujace i rozu-
miejace systemy peer-to-peer (komunikacja internetowa uzytkownikow
na réwnorzednych zasadach). Jest to takze pokolenie duzo bardziej ela-
styczne i cenigce niezalezno$¢ w wigkszym stopniu od swoich poprzed-
nikéw. Do 2025 r. millenialsi beda stanowi¢ okoto 75% swiatowej podazy
pracy, bedac zarazem najlepiej dotychczas wyedukowanym pokoleniem.
Podkresli¢ nalezy, ze przedstawiciele tego pokolenia nie ufajg instytucjom
ani mediom —rzadko ogladaja telewizje, jeszcze rzadziej czytaja drukowana
prase, a gtéwnym zrédtem informagji stat si¢ dla nich Internet. Media spo-
fecznosciowe, ktorych stale uzywaja, stuza im nie tylko do nawigzywania
i utrzymywania znajomosci, ale takze do wyszukiwania informacji czy
robienia zakupdéw przez Internet. Negatywnie reaguja na reklamy — ale
$ledzq w mediach spotecznos$ciowych profile sprawdzonych przez siebie
marek. Dla takiej grupy wykorzystanie smartfonu do zamawiania ustug
jest krokiem réwnie naturalnym, jak wspotdzielenie i wspottworzenie
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dobr i ustug. Wspdtdzielenie i wspdttworzenie w ich przypadku opiera
sie na trzech fundamentach:

— niskiej, przystepnej cenie,

— indywidualizacji potaczonej z poczuciem przynaleznosci do okre-

$lonej spotecznosci,

- wygodzie, fatwosci i szybkosci skorzystania z oferty.

Ponadto oznacza to wyeliminowanie sieci posrednikow, ktorzy z pewno-
$cig mieli wpltyw na cene przedstawiong koricowemu odbiorcy, oraz daje
mozliwos$¢ optymalizacji posiadanego majatku, czesto o wysokich cenach
jednostkowych [Zysk, 2016].

Z jezykowego punktu widzenia stowo prosument jest kontamina-
cja stow angielskich professional/producer i consumer. W jezyku polskim
w odniesieniu do tego pojecia zastosowano kalke jezykowa, w wyniku
ktorej otrzymujemy stowo prosument. Prosument podejmuje czynnosci
kreujace na rynku wartos¢. W tym sensie o prosumencie mowi sie tez
jako o zaangazowanym w wspoltworzenie i promowanie ulubionej marki
konsumencie.

Pojecie prosumpcji i zwigzanego z nim prosumenta wprowadzit
w 1980 r. pisarz i futurysta Alvin Toffler w swojej ksiazce The Third Wave —
[Toffler, 1980]. Tytulowa trzecia fala to powré6t do produkcji na wlasny
uzytek charakterystycznej dla tzw. pierwszej fali cywilizagcji, fali rolni-
czej, w ktorej ludzie korzystali gtéwnie z tego, co sami wyprodukowali.
W drugiej fali cywilizacji — superprzemystowej — nastapito odseparowanie
produkgji i konsumpdgji, a istotna stata si¢ rola posrednikow, o czym byta
mowa wczesniej. W nowszym jednak ujeciu tofflerowskie pojecie prosu-
menta nabiera szerszego charakteru i prosument staje si¢ konsumentem
produkujacym nie tylko na swdj uzytek, ale rowniez na uzytek innych kon-
sumentow lub firm [Fuchs, 2014]. Kiedy prosumpgje inicjujq wsrod swoich
klientow firmy, mamy do czynienia z kokreacja. Jest to sytuacja, w ktdrej
zadania realizowane dotychczas wewnatrz przedsigbiorstwa sa ,,zlecane”
klientom w celu wykorzystania ich potencjatu w kreowaniu produktéw,
rozwigzywaniu konkretnych problemow itp. [Kleemann i inni, 2008; Pietru-
szewski, 2014]. Z marketingowego punktu widzenia prosument stara sie,
glownie za posrednictwem Internetu, mie¢ aktywny udziat w tworzeniu
oraz w promowaniu produktéw i ustug swojej ulubionej marki. Prosu-
menci to obecnie najbardziej wptywowe osoby, liderzy rynku. Wpltywaja
na wybory dotyczace marek i zachowania konsumpcyjne innych oséb.
Dzisiejsze zachowania prosumentow zostana przejete przez konsumentow
gléwnego nurtu za 6-18 miesiecy [Zgiep, 2016].
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2. Wspoldzielenie dobr i ustug jako ekosystem
dzialan prosumentow

Wspdtdzielenie dobr i ustug to nowy, rewolucyjny trend w ekonomii
polegajacy na odejsciu od konsumpgji indywidualnej na rzecz wspolne;j.
Jest to alternatywna — w stosunku do zakupu — forma realizacji potrzeb
oparta na dostepie do dobr i ustug, a nie ich posiadaniu. W formule tej
mozliwe jest bardziej efektywne wykorzystanie (utylizacja) zasobdw,
ktore ze swej natury maja charakter ograniczony. Podstawowym zato-
zeniem tej formy konsumpgiji jest fakt, ze przez wiekszos¢ czasu dobra,
ktére posiadamy, pozostaja niewykorzystane'. W tej sytuacji warunkiem
wspoltdzielenia wolnych w danym momencie ddbr staje si¢ zapewnienie
w czasie rzeczywistym ich skutecznej lokalizacji i skojarzenia z popytem.
Jest to mozliwe dzigki zastosowaniu najnowszych rozwigzan technolo-
gicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem potencjatu zdecentralizowanej
sieci przeptywu informacji, czyli Internetu. Bezposrednie skomunikowanie
zainteresowanych ta forma konsumpgji stron pozwala ponadto na obni-
zenie kosztow transakcyjnych wynikajace z wyeliminowania z tancucha
wartosci posrednikow.

Szybko rosnaca popularno$¢ zjawiska wspdtdzielenia dobr i ustug oraz
jego wielowymiarowa, do konca niezdefiniowana natura sprawily, ze
zaczeto je kojarzy¢ z bardzo réznymi formami nowej ekonomii. Jednak
najbardziej holistycznym kontekstem definiowania wspoldzielenia, ktory
obejmuje wszelkie bezposrednie, odptatne formy wymiany débr i ustug
pomiedzy réznymi uczestnikami rynku (indywidualnymi i biznesowymi)
jest collaborative economy, czyli ekonomia wspodtpracy. Na kanwie wspot-
pracy o wspodtdzieleniu méwi sig¢ jako o fundamentalnej zmianie w trans-
akgjach rynkowych oraz zwiazanych z nimi modelach organizacyjnych
i dystrybucyjnych idacych w kierunku rozproszonych sieci potaczonych
ze sobg jednostek i spolecznosci, obejmujacych zaréwno bezposrednie
$wiadczenie sobie ustug przez ludzi, jak réwniez wspdtuzytkowanie,
wspottworzenie, wspdtkupowanie itp. dobr, umozliwiajace radykalne
zwigkszenie efektywnos$ci wykorzystania istniejacych zasobdéw [Soko-
fowski i inni, 2016]. Wspolpraca ta nie bytaby mozliwa bez zastosowania
internetowych platform, ktére przejmuja role tradycyjnego rynku i tworza
technologiczna ptaszczyzne dla wspotdzielenia dobr i ustug. Pojecie plat-
form tego rodzaju zostalo wprowadzone przez Komisje Europejska, ktéra
24 wrzesnia 2015 r. rozpoczeta publiczne konsultacje na temat: ,Otoczenie

! Jak podaje [PWC1, 2016] ,, przecietnie samochéd efektywnie wykorzystywany jest zaled-
wie przez godzine dziennie, a posiadanie samochodu w duzym miescie kojarzy sie glownie
z korkami i trudno$cia znalezienia miejsca parkingowego. Coraz czesciej duzo wyzszy jest
koszt alternatywny »posiadania« w poréwnaniu do »dostepu« do débr i ustug”.
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regulacyjne platform i posrednikow internetowych, przetwarzania danych,
chmur obliczeniowych i ekonomii wspotpracy”. Zdefiniowano przy tej
okazji ekonomie wspdtpracy, jako polegajaca na taczeniu oséb fizycz-
nych i prawnych za pomoca platform internetowych (platform gospodarki
wspolpracy), aby umozliwi¢ im $wiadczenie ustug lub wspoélne korzy-
stanie z aktywoéw, zasobdw, czasu, umiejetnosci lub kapitatu, nierzadko
w ograniczonym czasie i bez przekazywania praw wlasnosci. Z kolei Rachel
Botsman [http://rachelbotsman.com/about-rachel-botsman], pierwsza na
wielka skale propagatorka ekonomii wspdtpracy, za metodyka spotecz-
nosci OuiShare? jednoznacznie zwraca uwage na fakt, ze sieci ekonomii
wspolpracy w swoim dzialaniu zdecydowanie réznia sie od scentralizowa-
nych instytucji. Ta ostatnia oraz pozostate cechy ekonomii wspotdzielenia
wedtug R. Botsman zaprezentowane zostaty na rysunku 1.

Rysunek 1. Cechy definiujace wspdldzielenie przez pryzmat ekonomii
wspolpracy wg Rachel Botsman

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Sokotowski i inni, 2016].

/

Zdanie R. Botsman na temat zdecentralizowanego charakteru wspot-
dzielenia sktania do zwrdcenia uwagi na fakt, Ze nie nalezy tego zjawiska
myli¢ z sogjalistycznym ujeciem wspotdzielenia, w ktorym wspolne dobro
ma charakter centralnie planowany, narzucony odgornie, przymusowy
oraz obowiazkowy. Wspoéldzielenie w wymiarze nowej ekonomii zapo-
czatkowane zostato przez oddolny ruch ludzi, ktérzy sami chcieli wspot-
dzieli¢ z innymi (nawet obcymi) osobami swoje dobra [por. Zgiep, 2016;
Hayes, 2015]. Ruch ten rozwinat si¢ w odpowiedzi na globalng zapas¢
ekonomiczng wywotang przez korporacje finansowo-bankowe w 2008 .

2 Szybko rosnaca spotecznos¢ pionierow ekonomii wspdtpracy.
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oraz nadmierny konsumpcjonizm implikujacy intensywne eksploatowanie
ograniczonych zasoboéw — przede wszystkim naturalnych. Jesli dodamy
do tego generalne trendy zwigzane z:
— postepem technologicznym?,
— wzrostem $wiadomosci spotecznej i ekologicznej, ktére postuluja
lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow,
— zmianami demograficznymi, w wyniku ktérych do gtosu dochodzi
pokolenie Y,
otrzymujemy $rodowisko, w ktdrym mozliwy jest spontaniczny i trudny
do zahamowania rozwoj wspoldzielenia dobr i ustug. Jak pokazuje raport
miedzynarodowej firmy badawczej Havas Worldwide* postrzegany jest on
jako wynik wytwarzania i konsumowania coraz to nowych dobr i ustug
w wiekszych ilo$ciach, ale z poprawa jakosci konsumpgji. Postuluje sie
tzw. konsumpgje inteligentna, w ramach ktorej dominujaca role odgrywa
nabywanie produktéw o wiekszej trwalosci, mozliwosc ich recyklingu oraz
zmiany przeznaczenia (rys. 2).

Rysunek 2. Od konsumpcji indywidualnej do wspélnej

(wspéldzielenie dobr i ustug)
inteligentna /\
konsumpcja
 ograniczenie konsumpcji

 niezwigkszanie ilosci indywidualnej na rzecz
konsumowanych débr wspdlnej o
i ustug, lecz poprawa jakosci * oddolny ruch ludzi, ktérzy
konsumpcji chca wspatdzieli¢ dobra
* nabywanie produktéw i ustugi ) »
o wiekszej trwatosci, » dostep zamiast wtasnosci
2liwosé ich recykli
wymiany czy zmiany
przeznaczenia

konsumpcja inteligentna wspoétdzielenie
indywidualna konsumpcja zasobéw

Zrédto: Opracowanie wiasne.

 produkcja coraz to nowej
i wigkszej ilosci, coraz to
nowszych débr i ustug

 zakup débr i ustug

* wiasnos¢

konsumpcja
indywidualna

wspotdzielenie
zasobow

* Dzi$ do Internetu dostep ma 3 mld ludzi, w 2000 r. byto ich 360 mIn, oznacza to ponad
osmiokrotny przyrost. Podobnie wyglada sytuacja jesli chodzi o wzrost liczby uzytkow-
nikéw smartfonow. Jak podaje raport Ericsson Mobility Report w 2015 r. na $wiecie uzyt-
kowano ponad 3,4 mld smartfonéw wobec 2,6 mld w 2014 r. [por. PWCI, 2016].

* Badanie zostato przeprowadzone we wspdtpracy z firmg Market Probe International.
W ankiecie wziely udziat 10 574 osoby w wieku powyzej 16 lat reprezentujace 29 rynkéw:
Argentyne, Australie, Austrig, Brazylie, Kanade, Chiny, Francje, Niemcy, Indie, Indonezje,
Irlandie, Wlochy, Japonie, Malezje, Meksyk, Holandig, Polske (502 osoby, w tym 241 mez-
czyzn oraz 261 kobiet), Portugalie, Portoryko, Arabie Saudyjska, Singapur, RPA, Hiszpanie,
Turcje, Ukraing, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytanie, Stany Zjednoczone i Wiet-
nam. Celem badania bylo lepsze zrozumienie stosunku do konsumpcjonizmu w odniesieniu
do rozwoju gospodarczego i osobistego szczescia [Havas Worldwide, 2014].
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Konkludujac i podsumowujac dotychczasowe rozwazania, termin

wspoltdzielenia dobr i ustug rozumiany bedzie jako rodzaj konsumpgji:

— bedacy alternatywna dla zakupu forma zaspakajania potrzeb,

— zbiorowej,

— opartej na dostepie do dobr a nie ich posiadaniu,

— realizowanej w zdecentralizowanym modelu wiele-do-wielu,

— odptatnej — barter lub pieniadze,

— realizowanej miedzy uczestnikami rynku, do ktdrych zaliczyé mozna
zarowno jednostki prywatne jak i firmy, dziatajace non-profit lub dla
zysku,

- wykorzystujacej mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyj-
nych ze szczegdlnym uwzglednieniem Internetu,

— mozliwej dzigki zastosowaniu internetowych platform — platform
wspoltdzielenia zasobow,

— obejmujacej zarowno bezposrednie Swiadczenie sobie ustug przez
ludzi, jak rowniez wspdtuzytkowanie, wspottworzenie, wspotkupo-
wanie dobr,

- umozliwiajacej radykalne zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
istniejacych zasobow,

— majacej charakter kapitalistyczny i rynkowy.

3. Kokreacja jako wyraz innowacyjnosci i kreatywnosci
prosumentow

Idea kokreacji w odrdznieniu od idei wspodtdzielenia w gidwnej mie-
rze koncentruje si¢ na wspotpracy prosumenta z przedsigbiorstwem oraz
na jego aktywnym udziale w procesach produkcyjnych i marketingo-
wych. Z perspektywy przedsigbiorstwa duze znaczenie zjawiska kokreagji
wynika z faktu funkcjonowania na wysoce konkurencyjnym rynku, na kté-
rym pozyskiwanie nowych i utrzymywanie dotychczasowych klientow
wymaga oferowania im towaréw i ustug maksymalnie dostosowanych
do ich potrzeb i oczekiwan. W tym celu przedsiebiorstwa coraz czesciej
prowadza regularne badania rynkowe i marketingowe, ktore dostarczaja
informacji przydatnych podczas okreslania lub modyfikowania oferty.
Przedsigbiorstwa szukaja jednak nowych sposobdéw pozyskiwania doktad-
nych i wiarygodnych informacji na temat preferencji konsumentow. Jest
to mozliwe poprzez zaoferowanie im mozliwosci wspdtpracy z przedsie-
biorstwem w roli eksperta, ktérego zadania zwigzane sg z projektowa-
niem, modyfikowaniem i ocenianiem produktu. Uzyskane w ten sposob
informacje i wskazéwki dotyczace istniejacych badz nowych produktéw sa
o wiele bardziej szczegdtowe i wiarygodne w poréwnaniu z informacjami
uzyskanymi w procesie badan marketingowych i rynkowych, poniewaz
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wiaza sie z 0 wiele wiekszym zaangazowaniem konsumentéw petniacych
w tym przypadku role prosumentéw.

Z punktu widzenia konsumentdéw koncepcja kokreacji wiaze sie z wcigz
rosnacymi potrzebami nabywczymi i oczekiwaniami w stosunku do pro-
duktow. Oferta rynkowa jest co prawda bardzo szeroka, jednakze wspot-
czesny konsument jest niezwykle wymagajacy co do szczegétowych cech
towardw i ustug. Ponadto wskutek rozwoju i popularyzacji technologii
ICT przejrzystos¢ rynku jest obecnie bardzo wysoka, przez co nabywcy sa
bardzo $wiadomi i dobrze poinformowani w temacie oferty produktowej
na rynku nie tylko lokalnym, ale r6wniez migdzynarodowym. W zwiazku
z tym oczekuja od przedsiebiorstw najnowszych produktéw, ktore dodat-
kowo powinny by¢ maksymalnie dostosowane do ich indywidualnych
preferencji. Idea kokreadji jest zatem niezwykle atrakcyjna dla coraz wigk-
szej grupy konsumentdw, poniewaz daje im szanse na zaangazowanie si¢
w dzialalnos¢ przedsigbiorstwa oraz daje im mozliwos¢ realnego wplywu
na ostateczny ksztalt oferty rynkowej.

Niezwykle wazne w kontekscie tak rozumianej wspolpracy na linii
prosument-organizacja jest jej innowacyjny charakter. Zwiazany jest
on z jednej strony z ksztaltowaniem si¢ zupetnie nowych i do niedawna
nieznanych jeszcze modeli kooperacji rynkowej. Z drugiej strony inno-
wacyjny charakter kokreacji zwigzany jest z wytwarzanymi w jej efekcie
innowacyjnymi produktami, ktérych powstanie nie bytoby mozliwe bez
wspotpracy prosumentow i ich kreatywnych pomystow.

Idea kokreadji Scisle wigze si¢ z pojeciem crowdsourcingu, ktory jest
koncepcja zarzadzania bazujaca na trwatej wspotpracy ze spotecznosciami
konsumenckimi oraz korzystaniu z wiedzy i umiejetnosci ich uczestnikow
po to, aby skuteczniej i efektywniej realizowac cele przedsigbiorstwa oraz
zwigkszac jego konkurencyjnosé. W tego rodzaju modelu wspdtpracy
prosumenci wlaczani sa przez przedsigbiorstwo w réznego rodzaju pro-
cesy o charakterze innowacyjnym lub optymalizacyjnym. Moga by¢ one
zwiazane np. z tworzeniem nowych produktéw lub modyfikacja juz ist-
niejacych, planowaniem oryginalnych kampanii promocyjnych, poprawa
jakosci obstugi klientow itp.

Analizujac termin crowdsourcing, wida¢, iz sktada sie on z dwéch czto-
now. Pierwszy z nich, tj. crowd, odnosi sie¢ do tzw. madrosci ttumu, ktora
wynika z zatozenia, iz polaczenie wiedzy, opinii i doswiadczen wielu
umystow konsumenckich niesie za sobg o wiele wigkszy potencjat niz
mozliwosci pojedynczych pracownikéw dziatéw np. innowacji czy mar-
ketingu. Drugi czton odnosi sie do stowa outsourcing. Jest to zwiazane
z faktem zlecania na zewnatrz, tj. konsumentom, czesci zadan, za ktore
normalnie odpowiedzialni byli pracownicy przedsiebiorstwa. Konsumenci
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sq zatem traktowani jako eksperci i specjalisci w okreslonych dziedzinach.
Mimo iz konkretne zadania nie sa im oficjalnie zlecane, sa one realizowane
dobrowolnie i przynosza realne efekty dla przedsigbiorstwa. Motywacje
do tego typu aktywnosci moga miec rézny charakter. Zacheta moze by¢
wygrana w specjalnie zorganizowanym konkursie oraz zdobycie nagrody.
Motywacje nie musza miec jednak wymiaru finansowego i moga by¢ zwia-
zane z checig opracowania najlepszego rozwiazania i uzyskaniem uzna-
nia wsrdd innych uczestnikdw spotecznosci czy tez checig samorealizacji
w danej dziedzinie oraz potrzeba bycia czescia zespotu i uczestniczenia
w interesujacym projekcie [Krawiec, 2014].

Przedsigbiorstwa wykorzystujace crowdsourcing stosujg zupeinie nowe
podejscie do komunikacji z rynkiem. Glos konsumentow jest nie tylko
brany pod uwagg, ale wrecz staje sie¢ podstawa podejmowanych kierunkéw
dziatan. Angazowanie spolecznosci konsumenckich w procesy badawcze,
produkcyjne czy marketingowe powoduje, iz przedsigbiorstwo uzyskuje
dostep do ogromnej liczby kreatywnych i innowacyjnych pomystéw i pro-
jektow. Moga one usprawnic¢ prace wielu dziatow w przedsigbiorstwie
i spowodowa¢, ze pracownicy beda mie¢ duze wsparcie, przez co ich
praca bedzie bardziej skuteczna i efektywna. Dotyczy to gléwnie dziatow
badawczo-rozwojowych, innowacyjnych, produkcyjnych, marketingo-
wych, sprzedazowych, promocyjnych czy obstugi klienta.

Ze wzgledu na to, ze dzialania w ramach crowdsourcingu moga by¢
zwiazane z wieloma obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa, jego cele
moga miec bardzo rézny charakter i by¢ zwigzane z:

— projektowaniem innowacyjnych produktéw, ktorych brakuje aktu-

alnie na rynku,

— modyfikowaniem produktdéw juz istniejacych w celu poprawy ich
funkcjonalnosci i przydatnosci dla uzytkownikéw,

— przygotowaniem i organizacja skutecznych kampanii promocyjnych,
co wiaze si¢ przede wszystkim z opracowaniem komunikatéw i form
reklamowych, wyborem wlasciwych narzedzi promocyjnych i kana-
16w komunikagji,

— opracowaniem lepszych technik obstugi klienta oraz wielokanatowej
komunikacji z konsumentami,

— wyszukiwaniem przyczyn probleméw zwigzanych z produktem, ale
tez innymi stosowanymi instrumentami marketingowymi (promogja,
ceng, dystrybucja),

— ksztaltowaniem marki przy aktywnym udziale spolecznosci
konsumenckich.

Odmiana crowdsourcingu jest crowdfunding, ktéry wprowadza dodat-

kowo finansowy aspekt wspolpracy prosumentoéw z przedsiebiorstwem.
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Polega on na wiaczenie uczestnikéw spotecznosci konsumenckich w pro-
cesy finansowania wspottworzonych produktow. Dzieki takiemu podejsciu
konsumenci moga mie¢ realny wptyw nie tylko na projekt, wyglad czy
funkcjonalnos$¢ produktu, ale rGwniez na fakt finalnego wprowadzenia
na rynek towaru lub ustugi, ktore sa w maksymalnym stopniu dopasowane
do realnych potrzeb i oczekiwan odbiorcow.

Kokreacja na zasadzie partycypacji konsumentéw w realizacji celow
przedsiebiorstwa nie jest zjawiskiem nowym, poniewaz tego typu formy
wspolpracy znane byly duzo wczesniej. Przyktadowo w 1714 r. brytyjski
rzad oglosil wiaczenie swoich obywateli w proces rozwiazywania pro-
blemu, jakim 6wczesnie bylo okreslanie doktadnej dlugosci geograficz-
nej statku. Osoby, ktore przedstawity praktyczne metody w tym zakre-
sie, otrzymywaly nagrody pieniezne, ktdrych wysokos¢ byta uzalezniona
od przydatnosci pomystow. Rekordzista uzbieral w ten sposob blisko
14 tys. funtéw. Innym przyktadem jest historia powstania projektu portu
w Sydney. W 1955 r. wladze zorganizowaty konkurs z nagroda pieniezna
na zaprojektowanie budynku wchodzacego w sktad portu w Sydney.
Wynikiem konkursu byty 233 prace z 32 krajow na catym swiecie. Zwy-
cieski projekt okazat si¢ jednym z najbardziej innowacyjnych rozwiazan
w historii architektury, zas konkursy architektoniczne sg nadal skutecznym
sposobem na projektowanie budynkéw, wnetrz i ogrodéw [https://blog.
designcrowd.com/article/202...].

Crowdsourcing jako wspolczesna forma kokreacji i aktywnego oddzia-
tywania prosumentéw na rozwoj produktéw i marek bardzo scisle wigze
sie z wykorzystaniem technologii internetowych. Rozwdj Internetu 2.0,
ktorego istota jest znaczacy udziat uzytkownikéw w generowaniu tresci
stron WWW, oraz globalna popularyzacja mediow spotecznosciowych
spowodowaty, iz koncepcja crowdsourcingu nabrata zupeinie nowego
wymiaru. Wspolczesni konsumenci chcg realnie oddzialywac na procesy
projektowania i produkgji towaréw i ustug, ktérych sa finalnymi odbior-
cami. Obecnie maja wigksze niz kiedykolwiek mozliwosci w tym zakresie.
Moga bowiem wyraza¢ swoje zdanie za posrednictwem internetowych
platform crowdsourcingowych.

Platformy te moga mie¢ r6zng postac. Najbardziej zaawansowang forma
sa serwisy internetowe w cato$ci poswiecone zglaszaniu nowych pomystow
czy tez projektowaniu nowych produktéow przez konsumentéw. Przykta-
dem takiej strony jest Ideastorm.com, ktdra zostata stworzona z inicjatywy
firmy Dell [http://www.ideastorm.com]. Zgromadzita ona wokot siebie
spotecznos¢ prosumentéw, ktorzy do potowy 2017 r. zglosili ponad 26 tys.
pomystow zwigzanych z branza nowoczesnych technologii. Innowacyjne
pomysly sa oceniane i komentowane przez uczestnikow spotecznosci.
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W ramach serwisu organizowane sa rowniez panele dyskusyjne w formie
chatow, na ktérych w czasie rzeczywistym odbywaja sie¢ burze mézgow
przy udziale prosumentéw i ekspertéow z branzy ICT. Celem tego typu
dyskusji jest wymiana mysli, wspdlna inspiracja oraz okreslenie, jakie
nowoczesne produkty i ustugi sa najbardziej pozadane przez wspdtcze-
snych konsumentéw. Efektem tego typu wspodtpracy, dzielenia sie pomy-
stami byto wdrozenie przez firme Dell ok. 500 rozwigzan wypracowanych
kolektywnie przez spotecznos¢ prosumencka oraz pracownikéw tej firmy.

Bardzo duze mozliwosci w zakresie zgtaszania innowacyjnych pomy-
stow ijednoczesnego ich finansowania przez spotecznosci konsumenckie
daja takie serwisy, jak Crowd Supply, Indiegogo czy Kickstarter, bedace
platformami crowdfundingowymi. Za ich posrednictwem mtodzi przed-
siebiorcy i wynalazcy moga prezentowacé swoje pomysty na produkty
lub ustugi, ktore nie tylko podlegaja ocenie i krytyce spolecznosci inter-
netowych, ale rowniez sa przez nie finansowane na zasadzie mikrowptat
od pojedynczych internautéw. Dzigki takiemu systemowi mozliwe jest
wyprodukowanie i wprowadzenie na rynek wielu produktéw, ktérych
na nim nie bylo, mimo Ze bylo na nie zapotrzebowanie [Pieniazek, 2014].

Ogromne mozliwosci daja serwisy spotecznosciowe. Dotyczy to zaréwno
serwisOw horyzontalnych o charakterze ogélnym, typu Facebook, jak i wer-
tykalnych, ktore zorientowane sa na konkretng tematyke, branze, obszar
zainteresowan itp. Pozwalaja one gromadzi¢ wokot marki lub produktu
spotecznosci internautdw, ktorzy dotaczaja do tworzonych przez firmy
profili typu fanpage w charakterze fanéw i na biezaco je obserwuja oraz
wyrazaja swoje opinie na temat pojawiajacych sie tam tresci. Wiasciwie
prowadzony fanpage moze by¢ niezwykle uzyteczna platforma crowdso-
urcingowq o bardzo duzym zasiegu. Pozyskiwanie informacji zwrotnej
od fanow moze odbywac si¢ w rézny sposob, jednak zazwyczaj ma ono
miejsce po publikacji postow zwigzanych z produktem lub marka w for-
mie tekstowej, graficznej, video itd. Moga one dotyczy¢ réznych kwestii,
np. propozycji nowego produktu, reklamy, logotypu, ceny itp. Innym przy-
ktadem sa zapytania skierowane do konsumentdw na temat tego, co lubig
w produkcie, a co z checia by zmienili. Fani moga wéwczas wyrazac swoje
pozytywne lub negatywne oceny wobec opublikowanych tresci. Najprost-
sza forma sa w tym przypadku znaczniki typu , Lubie to” oraz komentarze,
w ktorych internauci moga bardziej szczegdtowo okresla¢ swoje postawy,
a co najwazniejsze — wchodzi¢ w dyskusje z przedsigbiorstwem i innymi
uzytkownikami. Innymi formami kokreacji w ramach serwiséw spolecz-
nosciowych moga by¢ publikowane na fanpage’ach ankiety, w ktérych
konsumenci moga odpowiadac na pytania zwigzane z marka lub glosowac
np. najedna z przedstawionych im wersji nowego opakowania, logotypu itp.
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Platformy crowdsoursingowe moga mie¢ rowniez posta¢ podstron
na serwisach danej marki. W takich miejscach przedsigbiorstwo moze
prezentowac swoje pomysty, np. projekty nowych produktow, i stucha¢
opinii konsumentow, ale moze rowniez pozyskiwac propozycje nowych
rozwigzan od internautéw. Przykladem jest tutaj Bank Zachodni WBK,
ktéry na stronie bankpomyslow.bzwbk.pl, bedacej jedna z sekcji serwisu
internetowego banku, daje internautom mozliwo$¢ umieszczania swoich
sugestii i pomystow dotyczacych ustug bankowych. Na ich podstawie moz-
liwa jest poprawa jakosci oferty banku oraz wdrazanie zupelnie nowych
rozwiazan, ktdrych pomystodawcami sa konsumenci [https://bankpomys-
low.bzwbk.pl].

Zakonczenie

Konkludujac rozwazania zawarte w artykule, nalezy podkresli¢ poten-
gjat rynkowy ekosystemu funkcjonowania prosumentéw. Wspodtczesny
rynek poprzez rozwdj takich proceséw, jak wspodtdzielenie czy kokreacja
dobr i ustug stwarza bardzo przyjazne warunki istnienia i dziatania pro-
sumentom. Podmioty z tej nowej kategorii rynkowej na state wpisuja si¢
w procesy wytwarzania wartosci na rynku i aktywnie na niego wptywaja.
Niesie to szeroko rozumiane korzysci zarowno dla konsumentow, jak
i przedsigbiorstw. Pozwala na obnizenie kosztow wytwarzania dob i ustug
oraz ich lepsza utylizacje, co wprost przeklada si¢ na rozwdj potencjatu
rynku jako calosci oraz zwigksza dynamike rozwoju gospodarczego.

Takie wnioski autoréw artykutu znajduja odzwierciedlenie w progno-
zach rynkowych prezentowanych przez firmy konsultingowe, takie jak
PricewaterhouseCoopers (PwC). W raporcie badawczym tej firmy [PWCS3,
2016] ocenia sie, ze globalny przychdod generowany przez sektor wspot-
dzielenia i kokreacji dobr i ustug tylko w pieciu kluczowych sektorach
(ustugi finansowe, transport, hotelarstwo, turystyka, obsada etatow) sieg-
nie 335 mld USD amerykanskich do 2025 r. Ponadto Inwestorzy Venture
Capital na calym swiecie zainwestowali w ekonomig wspotpracy 27 mld
USD i kwota ta szybko wzrasta. Jest to ponad 200% wigcej niz zainwesto-
wano kiedykolwiek w media spotecznos$ciowe [http://crowdcompanies.
com...]. Sprawia to, Ze w przysztosci kategoria prosumentéw bedzie zyski-
wacd na znaczeniu, zatem tym bardziej warto poswigcac jej uwage badawcza
ianalizowac zarowno w kontekscie procesow wspoétdzielenia dobr i ustug,
jak iich czynnej kokreagji.
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Streszczenie

Wspolczesne interakcje zachodzace pomiedzy uczestnikami rynku ulegaja
coraz bardziej widocznym zmianom, ktére wynikajq z popularyzacji nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz rozwoju spotecznosci
konsumenckich. Rozwéj Internetu i technologii mobilnych sprawil, iz konsumenci
i organizacje funkcjonuja w ramach sieci o coraz wigkszym, czesto globalnym
zasiggu oraz wspolnie generujq warto$¢ dodana poprzez wymiane dobr i ustug
oraz wspotprace, bazujac na nieznanych do niedawna modelach wspdétdzielenia
oraz kokreacji. Wspodtczesni konsumenci odgrywaja w tych modelach kluczowa
role jako tzw. prosumenci. Prosument to $wiadomy i aktywny konsument, ktory
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wyklucza bierne zachowanie si¢ w stosunku do oferowanego dobra oraz chce mie¢
rzeczywisty wplyw na oferte rynkowa. W zwiazku z tym czesto jest wspottwodrca
dobr czy ustug, jak réwniez jest wlaczany przez przedsiebiorstwa w procesy ich
projektowania i modyfikacji. W ramach artykutu scharakteryzowana zostata specy-
fika dziatani prosumentéw oraz rola, jaka odgrywaja w procesach wspottworzenia
oraz kokreacji dobr i ustug.

Stowa kluczowe
prosument, wspoétdzielenie dobr i ustug, kokreacja, crowdsourcing

Prosumer paradigm in the context of the challenges
of the contemporary market (Summary)

Contemporary interactions between market participants are changing
as a result of the popularization of modern ICTs and the development of the con-
sumer communities. The development of the Internet and mobile technologies
have made consumers and organizations function in a network of increasing
global reach, and collectively generate added value through the exchange
of goods and services, and collaborate according to previously unknown models
of sharing and co-creation. Contemporary consumers play a key role in these
models as so-called prosumers. Prosumer is an aware and active consumer who
excludes passive behavior towards the offered good and wants to have a real
impact on the market offer. Consequently, he is often a co-creator of goods or
services, and is incorporated into the processes of their design and modification.
The article has characterized the specifics of prosumers activities and the role they
play in the sharing and co-creation processes.
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Dzialania etycznie (nie)Juprawnione w organizacjach

Wstep

Nie sposdb rozpatrywac dziatan podejmowanych przez osoby przed-
siebiorcze, nie uwzgledniajac problematyki moralnosci. Stad tez przepro-
wadzitam badanie, ktére pozwala na eksploracje zagadnienia etycznych
wyzwan w zorganizowanym dziataniu.

Celem artykutu jest analiza zachowan, postrzeganych przez pryzmat
etyki, jakie manifestujq wiascicielki przedsigbiorstw w osobistym dziataniu
i utrzymywanych relacjach z klientem. Analize danych empirycznych prze-
prowadzilam, przyjmujac metody teorii ugruntowanej (grounded theory)
[Glaser, Strauss, 1967/2009], co umozliwito mi czerpanie idei z danych
i odkrywanie ich na nowo. Badania literaturowe pozwolily zintegrowac
osiggniete wyniki z dotychczasowymi koncepcjami naukowymi.

1. Koncept etyki w przywodztwie

Rola etyki cieszy si¢ niestabnacym zainteresowaniem badaczy nauko-
wych. George Bragues [2010, s. 32] po przeprowadzeniu analizy rozwa-
zan filozoficznych Cycerona przyznaje, ze wspotczesne koncepcje etyki
w biznesie moga opierac si¢ na opracowanym w tamtych czasach, a nadal
aktualnym, modelowym liderze biznesu, ktdry powinien uosabia¢ cnoty
madrosci, sprawiedliwosci, wielkosci ducha i przyzwoitosci, majac przy
tym $wiadomos¢ zaleznosci od innych oso6b, z ktérymi wspdtprace opiera
na tych samych cnotach. Kwestie etycznego przywodztwa mozna przy-
blizy¢, siegajac do rozprawy Platona Paristwo, traktujacej o czterech nie-
zbednych cnotach warunkujacych prawych lideréw. Sa to odpowiednio:
roztropnos¢, mestwo, wstrzemiezliwos¢ oraz sprawiedliwos¢ [www.
sacred-texts.com].

Koncepcje etyki mozna rozumiec jako dzialanie, ktdre ma sprawiac, by
podazano w kierunku akceptowanym i uznanym za prawy przez konkretna
zbiorowos¢, na ktorg wptywamy. Na dziatanie etyczne wptywaja normy
oraz wartosci wyznawane przez organizacje, ceremonie, jezyk i opowiesci,
symbole i atrybuty, kodeksy etyczne, polityka organizagji, ale takze rozwdj
moralny pojedynczej osoby, jej przekonania, wartosci i cnoty etyczne. Stad
w swoich dziataniach mozemy kierowac si¢ zasada nieszkodzenia innym,
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bo gdy krzywdzimy innych, moze to spotkac rowniez nas. Do innych zasad
naleza powszechna akceptacja powzietej przez nas decyzji czy okazywanie
szacunku dla ludzi, ktorych nie postrzega si¢ jako instrumentéw osiagania
celu [Kant, 2001]. Z kolei ztota zasada mowi o tym, Ze innych traktujemy
w sposOb, w jaki sami by$my chcieli by¢ potraktowani [Burton, Goldsby,
2005, s. 372].

Przywddztwo etyczne to manifestowanie normatywnie poprawnego
zachowania (jak uczciwo$¢, wiarygodnosé, opiekunczosé) w osobistym
dziataniu i utrzymywanych relacjach [Brown i inni, 2005, s. 120]. Z kolei
przywodztwo nieetyczne to maksymalizacja zyskow, gdzie normy i prawa
nie sg przestrzegane. Przez pryzmat upublicznianych pojedynczych skan-
dali interesariusze postrzegaja pozostatych przedstawicieli biznesu, co
prowadzi do tego, Zze pojedyncze przyktady, jak wyroki skazujace liderow
podmiotéw gospodarczych, wptywaja negatywnie na ocene pozostatych
przedstawicieli biznesu, ktérg wystawiaja im inwestorzy i pracownicy.
Na krytyczne odbieranie przedstawicieli biznesu oddziatuje réwniez
rosnaca liczba kodekséw etyki w organizacjach i rozporzadzen panstwo-
wych. Owe kodeksy etyczne maja zachecaé do dziatania jednostki w okre-
$lony sposob. Przy czym dane ramy zachowan, czyli standardy etyczne,
postrzega si¢ jako przejaw odpowiedzialnosci [Hope, Grzegorzewska-
-Mischka, 2015, s. 183]. Jednak cho¢ kodeksy etyczne powinny skutecznie
zapobiegac kolejnym skandalom i promowac zachowania zgodne z literg
prawa, odgrywaja raczej role tarczy obronnej i zbioru praw formalnie
zaimplementowanych [Stevens, 1994, s. 67].

Etycznie postepujacy lider jest postrzegany jako wzor do nasladowania
podczas dokonywania wyboréw moralnych. Tak odbierane zachowanie
lidera wplywa na wzrost zaufania do niego, co prowadzi do wzrostu satys-
fakgji z pracy u pracownika i ich pozytywne reakcje w stosunku do réznych
aspektow pracy [Ogunfowora, 20144, s. 1486]. Z kolei postrzeganie lidera
za godnego zaufania i sprawiedliwego buduje przyjazna atmosfere pracy
i wzrost lojalnosci zatrudnionych [Proell i inni, 2016, s. 347; Riordan i inni,
1997, s. 409]. Dyrektor generalny dzialajacy zgodnie z zasadami etycz-
nymi wplywa pozytywnie na postrzeganie reputacji organizacji, ponie-
waz uwaza si¢ go za uciele$nienie calej organizacji. Lideréw organizacji
mozna traktowac jako strategiczny zasob rekrutacyjny (strategic recruitment
resources). Badania 446 studentow jednego z uniwersytetéw w Kanadzie
wykazaty, ze aplikanci do pracy kierujacy sie zasadami moralnymi chet-
niej aplikuja do organizacji, gdzie lidera uwaza si¢ za rownie moralnego
[Ogunfowora, 2014b, s. 532].

Od etycznego lidera biznesu oczekuje sie dzialan zorientowanych
na ludzi, opiekuniczej postawy, poszanowania wspotpracownikéw oraz
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wspierania ich rozwoju. Majq by¢ uczciwi, wzbudza¢ zaufanie i wiary-
godnos¢, z kolei przewidywalnos$é ma stanowic¢ o integralnosci wartosci
z postawa. Wywiady przeprowadzone z 20 korporacyjnymi rzecznikami
ds. etyki w duzych przedsigbiorstwach amerykanskich i 20 cztonkami
wyzszej kadry kierowniczej srednich lub duzych przedsigbiorstw amery-
kanskich wykazaty rowniez, Ze otoczenie postrzega etycznego lidera przez
pryzmat jego postawy i zachowania. Korzystny odbior lidera jest silniejszy
w sytuadji, gdzie lider zaskakuje swoja pozytywna postawg, ktorej intere-
sariusze nie przewidzieli [Trevifio i inni, 2003, s. 29]. Przyktadem jest lider
troszczacy sig o dobro wspdlne i wspdtpracownikdéw, ktdrego powszechnie
okreslalo sie¢ jako nieugietego i surowego. W kontekscie etyki zachowanie
moze by¢ moralnie naganne, czyli postrzegane jako nieetyczne, natomiast
nie postawa etyczna, ktora jest pogladem na pewne zjawiska czy osoby,
,pewnym ustosunkowaniem, ocena pozytywna lub negatywna moralnie,
ktora formutuje sie¢ wobec ludzi, zjawisk obiektow czy wydarzen” [Turek,
2011, s. 85].

Postrzeganie zachowania jednostki jako etyczne czy tez nieetyczne
uzaleznione jest od przyjetej orientacji etycznej, tj. filozofii moralnej, stad
utrudniona jest konkluzywno$é badan empirycznych [Turek, 2011, s. 92].
Przyktadowo M. Bugdol [2007] po$rdd nieetycznych zachowan w organi-
zacji wymienil m. in. mobbing, szantaz, plotkowanie, kradziez czy znie-
wazenie. W kontekscie przywoddztwa w biznesie za nieetyczne postrzega
sie¢ naduzycie wladzy czy posiadanych informacji, nadmierne przywileje,
faworytyzm, nielojalnos¢ czy nieodpowiedzialnos¢ [Lewicka-Strzatecka,
2011, s. 68-74]. Badanie A. Chudzickiej-Czupaty [2012, s. 543] przepro-
wadzone na pracownikach przedsiebiorstw zlokalizowanych na Slasku
potwierdzito z kolei wystepowanie réznic w zakresie przyjetej przez jed-
nostke wybranej ideologii moralnej. Do orientacji etycznej naleza relaty-
wizm moralny, idealizm moralny, makiawelizm, narcyzm, zlota regula,
utylitaryzm, bilans zyskéw i strat, altruizm.

2. Zalozenia i metody badawcze

Podstawa do napisania artykutu jest badanie ,Przywddztwo kobiet
przedsigbiorczych” realizowane od lutego 2017 r. Celem niniejszej pracy
jest prezentacja zachowan, postrzeganych przez pryzmat etyki, jakie mani-
festuja wiascicielki przedsigbiorstw w osobistym dziataniu i utrzymy-
wanych relacjach z klientem. Wérdd metod i technik badawczych nalezy
wyroznic analize literatury oraz wywiad czesciowo standaryzowany nie-
strukturalizowany [Kostera, 2003]. W wywiadach indywidualnych przeba-
datam 11 celowo dobranych kobiet. Celem doboru proby bylo znalezienie
podmiotu badan, ktory dostarczy informacji na interesujacy badacza temat
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[Babbie, 2007]. Do kryteriéw doboru nieprobabilistycznego naleza: pte¢ —
kobieta bedaca wlascicielka przedsiebiorstwa, fakt zatozenia i aktywnego
zarzadzania przez nia przedsiebiorstwem zlokalizowanego w Warsza-
wie, wykazywana chec¢ ksztattowania i poszerzania kompetencji w zakre-
sie przedsigbiorczosci. Interlokutorki regularnie biorg udziat w spotka-
niach rozwojowo-networkingowych, podczas to ktérych wyrazity zgode
na udziat w badaniu. Przeprowadzone i nagrane wywiady, ktdre trwaty
od 75 do 100 minut, poddatam znaturalizowanej transkrypcji [Mero-Jaffe,
2011, s. 232]. W sumie otrzymatam ponad 230 stron tekstu. Ta cze$¢ procesu
badawczego wspomogla mnie podczas krystalizacji analitycznych pojec
[Lofland i inni, 2009]. Kodowanie przeprowadzitam przy zastosowaniu
programu komputerowego ATLAS.ti. Badanie miato charakter iteracyjny,
czyli w procesie obrébki danych w sposdb ciagly uzupetniatam i pogte-
biatam informagje.

Nalezy podkresli¢, ze zaprezentowalam fragment relacji z przeprowa-
dzonych badan terenowych zrealizowanych w ramach nadmienionego pro-
jektu badawczego. Zebrany material empiryczny pozwolit na wytonienie
kilku kategorii, ktore stanowig etyczny wymiar przywodztwa. To zasto-
sowanie procedur analitycznych, jak kodowanie otwarte, metody ciaglego
poréwnywania, kodowanie selektywne, teoretyczne pobieranie probek
pozwolito na dostarczenie przypadkdéw i incydentdw, ktorych nie szuka-
fam na poczatku badania — w przeprowadzonych wywiadach jakosciowych
nie bylo pytan o etyke w biznesie — a co na gruncie teorii ugruntowanej
okresla sie jako , kontekst odkrycia” [Konecki, 2005, s. 50].

3. Stosowanie sie do norm spotecznie akceptowanych

Podczas badan niejednokrotnie interlokutorki nawiazywaty do zagad-
nien etycznych, podkreslajac ich wage w prowadzonej przez nie dziatal-
nosci. Niektdre odwotywaly sie wprost do stosowania w pracy osobistego
kodeksu etycznego:

Jestem szczera przede wszystkim. I staram sig mowic otwarcie. [AC]

Mam kodeks etyczny. No na przyktad nie chciatabym nigdy zatrudniac kogos
i go wykorzystywac. Wiem, Ze szanuje ludzi, szanuje ich prace i nie wyobrazam
sobie takich przedsiebiorcow, ktorzy ptacq ludziom jakies gtodowe stawki, bo wolg
wiecej zarobic, a ludzie bedq pracowac za przystowiowe 8 zt za godzine. Nie wyobra-
zam sobie takiej sytuacji. No i na pewno staram si¢ szanowac ludzi, nie ktlamac.
Staram sig by¢ zawsze na czas. Jak sie umawiam to to robie. [TC]

Mam takq wewnetrzng zasade, Ze nie polecam tego, czego sama nie sprobo-
watam, bo uwazam, Ze tylko takie podejscie jest fair. A jesli chcesz z kims byc
partnerem biznesowym i miec jakqs relacje biznesowq to traktuj sie fair. [FM]
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Wiascicielki przedsigbiorstw majq $wiadomos¢, ze poszanowanie zasad
i podstawowych swobdd jest jedyna wlasciwa droga do budowania przed-
sigbiorstw cenionych na rynku. Uczciwo$¢ w dziataniu ma sprzyjac legi-
tymizacji ich przedsiewzie¢ biznesowych i budowaniu dobrej reputagji:

Moja szkota ma certyfikacje bezstronnej organizacji miedzynarodowej, ktora
stworzyta swoj kodeks postepowania coacha, czyli to jest taki dekalog tego, co
mozemy a czego nie mozemy. Ona firmuje ten moj egzamin, mojq szkole swoim
takim znakiem jakosci, ze to rzeczywiscie jest zrobione wedtug konkretnych kry-
teriow. [C]]

Po paru miesiqcach czy nawet latach zadzwonit do mnie i zapytat: «Stuchaj, czy
ty juz masz tq dziatalnosé, bo mam zlecenie dla ciebie?». Ja wtedy powiedziatam:
«Nie mam, ale moge ja zatoZyc jutro, nawet dzisiaj, jutro». I on moéwi: «To zatéz
i ja bede miat zlecenie». [TC]

Jedna z interlokutorek, by zastosowac sie do wymogow instytugji, ktora
wspiera jej startup, a ktéra ma zwolnienie z podatkow od metali szlachet-
nych, ogranicza nie tylko swoje zdolnosci i pasje, ale przede wszystkim
rozwoj swojego podmiotu. Zamiast tworzy¢ wyroby z dowolnych potfa-
brykatéw, oferuje tylko mniej szlachetny asortyment jak koraliki szklane,
akrylowe czy elementy zalane zywica w metalowych oprawach:

No niestety. Jedyne co chyba moge wykorzystac to potaczenie na przyktad
kamieni naturalnych, ale wtedy z metalami. [...] Staram si¢ doradzi¢ co moge
zaoferowaé, powiedziec, co jestem w stanie zrobic. Na przykiad juz wiem, Ze nie
jestem w stanie ci zrobi¢ w tej chwili bizuterii srebrnej. [AC]

Impulsem do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z powszechnie akcep-
towanymi zasadami s osobiste przekonania na temat uczciwosci, spra-
wiedliwos$ci, obawa przed karg za zlamanie prawa lub zte doswiadcze-
nia zabrane w trakcie kariery zawodowej, przykladowo znecania si¢ nad
pracownikami:

Wydawca, ktory byt krok nade mng, juz tak naduzywat swojej wtadzy, méwigc,
Ze za czesto chodze do toalety na przyktad. [...] Przysztam ze zwolnieniem lekar-
skim, no i wydawca mi powiedziat, Ze teraz jestem na okresie probnym, darmo-
wym, wiec moge 15¢ sobie na zwolnienie, ale potem Zebym sobie nie myslata, ze ja
tak sobie przyjde ze zwolnieniem. [...] Nie chce tak traktowac moich przysztych
pracownikow, jak mnie w telewizji traktowali. [KO]

Weczoraj zostatam poinformowana, w tym samym czasie co moj menedzer,
ze bede raportowac do kogos innego. Bardzo mnie to denerwuje, bo uwazam, ze
w podejmowaniu takich decyzji powinnam miec jakis udziat albo chociaz nie zostac
postawiona przed faktem dokonanym. Nie chce by¢ taka w swojej dziatalnosci,
na pewno nie. [DO]

Okreslone sytuacje, w ktorych uczestniczyly interlokutorki, pozwolity
im nie tylko powziaé¢ stanowcze decyzje, jak rezygnacja z miejsca pracy,
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ale uwrazliwily je na fakt, w jaki sposdb osoba, w ktdéra skierowane jest
z ich punktu widzenia nieakceptowane zachowanie przetozonego, moze
odczuwac i zareagowac na zaistniala sytuacje. Postawa, ktora okresla sie
jako poprawna, wiaze sie z pojeciem zaufania:

Wiesz, ze na kims mozesz polega¢, Ze jak zamowisz u tej osoby tyle i tyle na taki
i taki dzien to, Ze ona to do ciebie dostarczy. I jak widzisz te osobe, to tatwiej zaufac
czemus, co widzisz, niz czemus czego nie widzisz. [DO]

Cala dziatalnosc, ktorq chcemy robic, opiera sig na tym, Zeby klient miat do
nas zaufanie, ze jesteSmy firmaq, zZe ich nie okradniemy. Dlatego chciatabym, zeby
to wszystko wygladato zgodnie z prawem, zeby to byto tak od A do Z prawidtowo,
jak powinno by¢, jak normalnie prowadzi sie firme. [MO]

Przestrzeganie zasad zwigksza zaufanie uczestnikow otoczenia, w tym
wspotpracownikow i klientdw, do liderow. Z kolei klienci stanowia istotne
zrédio referencji, szczegolnie na pierwszym etapie zdobywania rynku.
Istniejg branze, jak podatkowa czy ustug osobistych, w ktorych referencje
szczegodlnie buduja wiarygodnos¢ podmiotu gospodarczego i zaufanie,
warunkuja przyzwolenie na rozwoj biznesu.

3.1. Sktonnosci oportunistyczne

Przeprowadzona analiza wywiadow wykazala, ze wybrane interloku-
torki cechuja si¢ oportunistycznym dziataniem ukierunkowanym na krét-
koterminowe zyski. Te swiadome dziatania niezgodne z obowigzujacym
prawem maja charakter czasowy i rozumiane sa jako srodek chroniacy je
przed ponoszeniem negatywnych konsekwengji, przyktadowo w postaci
utraty dochodu.

Dzisiaj dziatam pod egidq troche firmy mojego meza. Jak trzeba wystawic fak-
ture to wystawiam jq po prostu przez niego, bo musze najpierw zbudowac swojg
marke i mie¢ takq pewnosc, ze jak juz zarejestruje firme to bede miata ciggtosc
zlecen, tak Zeby mdc te podstawowe jakies takie optaty wnosic. [CJ]

Cafe szczescie klienci zgodzili sig, Zeby po fakcie podpisaé te umowe, bo dla nich
to nie byto réznicy. [FG]

Falszywa tozsamos$¢ osoby wystawiajacej fakture VAT w rozumie-
niu art. 55 kodeksu karnego skarbowego [ustawa, 1999] jest oszustwem,
poniewaz osoba, ktora formalnie nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,
nie odprowadza podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Z kolei
sporzadzenie umowy z datg wstecz w mysl art. 270 kodeksu karnego
[ustawa, 1997], skategoryzowane jest jako przestepstwo, poniewaz data
sporzadzenia dokumentu nie jest autentyczna. Umowa-zlecenie, ktdra
podpisala interlokutorka, faktycznie byta zawarta juz ustnie w terminie
wczesniejszym. Jednak nieetyczne zachowania nie sa akceptowalne nawet
przez osoby, ktore si¢ ich dopuscity:
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Ludzie nie potrzebujq faktury najczesciej, wiec nie ma potrzeby [zaktadania
dziatalnosci gospodarczej]. Natomiast chciatabym sie czu fair w stosunku do pan-
stwa i do innych ludzi, ktérzy tez odprowadzajq podatki. Chciatabym to robi¢. [C]]

Swoje stanowisko potwierdzaja nie tylko w mowie, ale wielokrotnie
i podejmowanymi decyzjami odmownymi w obliczu sktadanych im
propozycdji:

Dostatam wtasnie propozycje, Zeby zrobic sesje, gdzie byta potrzebna faktura
i najpierw kolega z pracy, bo pracowatam wtedy w call center, powiedziat: «Wiesz
co, moze mi sig uda jako$ tam wystawie fakture za ciebie». [FG]

Menedzerka zachecata nas do tego nawet i data nam zielone swiatto na to, zeby
potem jak bedzie sie nam juz krecilo, Zebysmy nie wszystkie pienigdze wplacaty
na konto, tylko czes¢ sobie zachowywaty i nie odprowadzaty od tego zadnego
podatku. [MO]

Propozycje zachowan oportunistycznych sktadaly osoby indywidu-
alne, jak i te reprezentujace jedna z instytucji wspierajacych dziatalnos¢
start-upow.

Menedzerka w tej instytucji powiedziata nam, ze nie piszemy tego w regu-
laminie, nigdzie pisemnie tego nie ma, na stronie internetowej tez i mamy sobie
przygotowac miedzy sobq a wiascicielem takie oswiadczenie, Ze on wyraza zgode
i przekazuje nam klucze i prosi, zebysmy pod jego nieobecnos¢ weszty do domu,
a instytucja nie przyktada do tego reki. Jezeli cokolwiek bedzie nie tak to instytucja
si¢ odcina. [...] Jak co$ zabraniajq prawnicy to oni mowiq: «Zrobcie to w jakis
mozliwie bezpieczny sposéb, ale nie méwcie tego oficjalnie, ze tak robicie». [MO]

Powyzszy przyklad dobitnie pokazuje, ze wyzwaniem dla tych insty-
tucji jest wyzbycie si¢ budowania otoczenia umozliwiajacego i zacheca-
jacego do budowania srodowiska biznesowego, gdzie promuje sie falsz,
zaktamanie i unikanie odpowiedzialnosci za poczynione przyzwolenia.
Natomiast fakt, ze regulaminy, ktére egzekwuja okreslony sposdb postepo-
wania, i prawnicy sprawujacy bezposredni nadzér nad umowami i pozo-
stalymi przepisami, ksztattujacymi otoczenie prawne, sa deprecjonowane
przez pozostatych przedstawicieli tej instytucji, bezposrednio oddzia-
tuje rowniez na zachowania startupowcow i klientow, ktérzy w tej chwili
dostaja sprzeczne sygnaly na temat wtasciwych i pozadanych zachowan
biznesowych.

3.2. Rola klienta w funkcjonowaniu przedsiewziecia biznesowego

Klient jest niezbednym ogniwem w sprawnie funkcjonujacym biznesie.
Whascicielki przedsigbiorstw jednym glosem opowiadaly sie za tym, ze
w swoich dzialaniach kieruja sie wlasnie dobrem klienta. Tym samym
staraly sie¢ zidentyfikowad ich potrzeby, a rozwigzanie zaprojektowac w ten
sposdb, by najlepiej odpowiadato jego oczekiwaniom, zachowujac przy
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tym profesjonalizm i dziatajac w mys$l przyjetych zasad — wewnetrznych
lub narzuconych przez otoczenie:

Podchodze do klienta jak do siebie samej, tak jak ja bym chciata by¢ obstuzona. [AC]

Uzywamy innej techniki, ktora sie nazywa wymiarowaniem celu. To sq pytania,
kiedy chcesz osiggnaqé cel, kto na tym skorzysta oprdcz ciebie jeszcze, czy to nikogo
nie krzywdzi. [C]]

I cho¢ podstawgq dziatalnosci wybranych interlokutorek jest dbatos¢
o rozwijanie i utrzymanie poprawnych relacji miedzyludzkich, to niejed-
nokrotnie klienci tamia podstawowe zasady wspotpracy.

Najpierw dam si¢ dtugo wykorzystywac, az to zmienie. Na przyktad w mojej
branzy jest notoryczne odwotywanie, przektadanie lekcji. Raczej ptacq, ale nie
wszyscy ptacq, jak odwotujg tego samego dnia, co jest zte. [TC]

Woweczas wylacznie od przedsigbiorcy zalezy, w jaki sposob klient
bedzie odpowiadal za niedochowanie warunkéw umowy.

No jedynie moge wptywac w taki sposob, pokazujqc klientom, jak sq zmoty-
wowani, jezeli umawiajq si¢ a potem odwotujq albo przekladajq z jakichs takich
powodow btahych. [C]]

Od wrzesnia wszyscy bedq mieli requlamin i bedq optacac lekcje z gory. Jak
odwotujq 2h przed, to bedq za to placic. To nie dlatego, ze ja chce zarobic¢ na nich,
tylko zZe ja mam wtedy godzing czasu zaplanowanq w kalendarzu, z ktorg nie
bardzo mam co zrobic¢ na przyktad, bo ktos mi rano napisze, ze gtowa go boli. [TC]

Przeprowadzona analiza danych empirycznych pozwala na wyciagnie-
cie kilku wnioskow:

1. Do uczestnikow otoczenia, ktdrzy aktywnie uczestnicza w budo-
waniu i promowaniu zachowan etycznych, naleza przedsiebiorcy,
klienci, partnerzy biznesowi, wspdtpracownicy, jak i instytucje
wspierajace postawy przedsigbiorcze.

2. Instytucje Swiadczace ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
moga naduzywac swojej wladzy poprzez promowanie zachowan
spotecznie nieakceptowalnych.

3. Normy etyczne akceptowane przez uczestnikow otoczenia umozli-
wiajg im wspotdziatanie, a ich przestrzeganie buduje zaufanie i dobrag
reputacje podmiotu gospodarczego.

4. Etyczne postgpowanie uwarunkowane jest obawa przed ponosze-
niem negatywnych konsekwencji w postaci kary grzywny, utraty
reputacji lub wewnetrzna potrzeba bycia sprawiedliwym, uczciwym
obywatelem zyskujacym uznanie w otoczeniu i legitymizacje dziatan.

5. Wszelkie dzialania maksymalizujace zysk przedsigwziecia bizne-
sowego w rozumieniu wiascicielek przedsigbiorstw sa etycznie
uprawnione.
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Zakonczenie

Wyniki badania nie moga by¢ uogolniane na populacje generalng
z uwagi na zastosowany nieprobabilistyczny dobdr proby. Ocenie pod-
datam jedynie wypowiedzi kobiet przedsigbiorczych, stad dalsze badania
mogtyby obejmowac klientéw i instytucje z ich otoczenia organizacyjnego,
co umozliwitoby pelniejsze rozpoznanie i analize wyzwan etycznych w zor-
ganizowanym dziataniu. Badanie empiryczne stanowi probe wypetnienia
luki poznawczej dotyczacej zachowan, postrzeganych przez pryzmat etyki,
jakie manifestuja wtascicielki przedsiebiorstw.

Zwracanie uwagi w mediach na brak hamulcéw moralnych manife-
stowanych w otoczeniu gospodarczym wskazuje na brak skutecznych
mechanizmdw zapobiegajacych wystapieniu kolejnych problemow zwia-
zanych z funkcjonowaniem organizacji. Wedtug lideréw zachowywanie sie
poprawnie, zgodnie z normami powszechnie akceptowanymi oraz zmiana
zachowania grup interesdw nastawionych na pozyskiwanie w nieuczciwy
sposob pieniedzy z budzetu panistwa na prace na rzecz ogoétu spoteczen-
stwa, pozwoliloby na rzeczywisty rozwoj ekonomiczny. Jednak powyzsze
wyniki badan pokazuja, ze tylko niektdrzy przedsiebiorcy w sposob ciagly
przedktadaja dobro otoczenia nad dobro podmiotu gospodarczego, opo-
wiadajac sie publicznie za rozwojem gospodarki, nie baczac na ewentualne
negatywne konsekwencje dla wlasnego biznesu. W sytuacjach trudnych,
gdzie wlascicielka przedsigbiorstwa moze straci¢ gratyfikacje lub ptynnosc¢
finansowga, decyduje si¢ ona na obroneg partykularnych interesdéw.
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Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest analiza zachowan, postrzeganych przez pryzmat
etyki, jakie manifestujg wtascicielki przedsigbiorstw w osobistym dziataniu i utrzy-
mywanych relacjach z klientem. Przeglad literatury pokazat sposob rozumienia
problematyki etyki w biznesie. W badaniu empirycznym analizie poddano opinie
kobiet na temat zaktadania i rozwijania przez nie inicjatywy biznesowej. Praca bada
potencjalnych promotoréw zachowan etycznych. Rozwazania dotycza rdwniez
wyzwan natury etycznej i skfonnosci oportunistycznych. Niniejsza prace konczy
dyskusja na temat roli klienta w funkcjonowaniu organizacji. Przedsigebiorcy
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udowadniajg, ze w sytuacjach dla nich trudnych swiadomie potrafig zrezygno-
wac z dziatan etycznie usankcjonowanych, starajac sie¢ przy tym nie powiela¢
negatywnych wzorcow dziatann w przysztosci.

Stowa kluczowe
etyka, legitymizacja, kobieta przedsiebiorca, badania jakosciowe

(Dis)approved ethical actions in organizations (Summary)

The objective of the paper is to analyse behaviour interpreted through the prism
of ethics of female entrepreneurs demonstrated through personal actions and rela-
tionships with clients. The literature analysis outlines the business ethics con-
cepts. In the empirical study women’s views on establishment and development
of business initiatives were examined. The paper explains the potential promoters
of ethical behaviour. It discusses ethical dilemmas and opportunistic tendencies.
The paper concludes with a discussion on the role of the client in the organization.
Entrepreneurs prove they are able to act unethically in difficult for them situations.
However they also claim that they avoid duplicating negative patterns.

Keywords
ethics, legitimization, female entrepreneurs, qualitative research
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Odpowiedzialne i zrownowazone korzystanie
z przestrzeni kosmicznej

Wstep

Zasady korzystania z przestrzeni kosmicznej ze wzgledu na coraz wigk-
sza jej eksploracje ulegaly stopniowym zmianom. Przestrzen kosmiczna
nie jest juz traktowana jako odrebne od Ziemi dobro wolne, ktére mozna
w nieograniczony sposob wykorzystywac. Atrakcyjnos¢, szczegdlnie prze-
strzeni suborbitalnej, i gospodarcze dziatania cztowieka w jej obrebie przy-
czynily sie do ksztaltowania coraz bardziej rozbudowanego miedzynarodo-
wego systemu prawa kosmicznego oraz licznych programéw dotyczacych
uzytkowania przestrzeni. Ponadto, majac na uwadze rowniez negatywne
aspekty dziatalnosci czlowieka w przestrzeni pozaziemskiej (generowanie
odpadoéw, niebezpieczenstwa z nimi zwigzane, wzrastajaca ich popula-
¢ja na orbitach), wymuszaja wdrazanie nowych wymogéw dotyczacych
korzystania z przestrzeni. Jesli przyjac, ze przestrzen kosmiczna to takze
komponent srodowiska — rowniez podczas jej uzytkowania powinny obo-
wigzywac powszechne w gospodarowaniu zasady zréwnowazonego roz-
woju stosowane do komponentéw srodowiska na Ziemi.

W pracy przeanalizowano zakres i skutki dziatalno$ci cztowieka w prze-
strzeni orbitalnej Ziemi, w szczegdlnosci negatywne, dotyczace genero-
wania ilo$ci odpadow kosmicznych pochodzenia antropogenicznego.
Ponadto przesledzono stosowane regulacje miedzynarodowe oraz metody
majace na celu oczyszczanie przestrzeni kosmicznej, jak rowniez srodki
zapobiegawcze jej zanieczyszczaniu w przyszlosci. Analiza oparta zostala
gtownie na zrédtach zagranicznych, niewiele jest bowiem w polskiej litera-
turze publikagji dotyczacych odpowiedzialnego korzystania z przestrzeni
kosmicznej. W przysztosci badania w tym obszarze moga by¢ istotne dla
Polski, ze wzgledu na jej czlonkostwo w Europejskiej Agencji Kosmicznej
(European Space Agency — ESA) oraz rozwdj dziatalnosci przedsiebiorstw
dziatajacych w sektorze kosmicznym.

Publikacja zostata sfinansowana ze srodkow Wydzialu Zarzadzania
AGH w Krakowie, przeznaczonych na badania statutowe, w ramach
tematu badawczego nr 11/11.200.348.

* Dr, Katedra Zarzadzania w Energetyce, Wydziat Zarzadzania, AGH Akademia Gorniczo-
-Hutnicza w Krakowie, ul. Gramatyka 10, 30-067 Krakdw, jmuweis@zarz.agh.edu.pl
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1. Definiowanie przestrzeni kosmicznej

Przestrzen kosmiczna mozna roznie definiowac¢. W ujeciu astrono-
micznym pod nazwga przestrzeni kosmicznej rozumie si¢ obszary, do
ktorych dociera¢ moga aparaty wykonane przez cztowieka. Poczatkowo
byly to gérne warstwy atmosfery, nastepnie do tej przestrzeni zaliczono
obszar miedzy orbitami planet [Rybka, 1978, s. 112]. Obecnie za przestrzen
kosmiczng uwaza sie przestrzen istniejacg poza ciatami niebieskimi. Przy-
jeto sig, ze rozpoczyna sig ona od tzw. Linii Karmana — znajdujacej si¢ okoto
100 km od powierzchni Ziemi.

Cecha przestrzeni kosmicznej jest tzw. wysoka proznia, zawierajaca cza-
steczki o niskiej gestosci, w szczegdlnosci plazmy wodoru i helu. Wystepuje
W niej promieniowanie elektromagnetyczne, pole magnetyczne, neutriny,
pyti promieniowanie kosmiczne [Chuss, 2008].

Przestrzen kosmiczna w ujeciu prawnym okreslono na podstawie tezy
A.G. Haleya. Przestrzen kosmiczna to obszar zaczynajacy sie tam, gdzie
statek kosmiczny po wyjsciu z obszaru oddziatywania oporu powietrza
dostaje sie w zasieg oddziatywania sily od$rodkowej — tzw. sily Keplera.
T. von Karman ustalil, ze nastepuje to w chwili, gdy statek ten, poruszajac
si¢ z szybkoscia okoto 8 km/s (tzw. pierwsza predkoscia kosmiczna), osiaga
wysokos¢ 83 km, czyli tzw. lini¢ krytyczna [Gorbiel, 1985, s. 160].

W prawie kosmicznym rozgranicza si¢ przestrzen powietrzng i prze-
strzen kosmiczna, biorac pod uwage wysokos¢ odpowiadajaca najnizszemu
perygeum (czyli punktowi, kiedy satelita znajduje si¢ najblizej Ziemi)
sztucznego satelity utrzymujacego si¢ na orbicie okotoziemskiej. Przestrzen
powietrzna to obszar znajdujacy si¢ nad terytorium ladowym i morskim
danego panstwa. Regulacje tego pojecia znajduja si¢ w Konwencji urza-
dzajacej zegluge powietrzng [Konwencja, 1919].

W ujeciu ekonomicznym przestrzen kosmiczna jest dobrem wolnym,
wytworzonym przez nature, do ktdrego nie odnosi si¢ pojecie wlasnosci.

2. Uzywanie przestrzeni kosmicznej

Rozszerzenie dziatalnosci cztowieka na dalsze obszary poza powierzch-
ni¢ Ziemi i jej atmosfere wiazaty si¢ z postgpem technicznym, ale takze
z aspektami politycznymi. Poczatki eksploracji kosmosu przypadaja na czas
zimnej wojny i rozpoczecia wyscigu kosmicznego. Byt to okres konca
lat 50. XX wieku. Wéwczas dziatania w kosmosie $wiadczyly o rozwoju,
mozliwosciach danego panstwa i stuzyly umocnieniu jego pozycji na are-
nie miedzynarodowej. Panstwami majacymi najwieksze znaczenie w tej
fazie badan przestrzeni kosmicznej byty Stany Zjednoczone Ameryki oraz
dawny Zwiazek Radziecki. Stopniowo coraz wigcej panstw i organizacji
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rzadowych i pozarzadowych zaczeto wykazywac dziatalnos$¢ w przestrzeni
kosmicznej. Polega ona na dwdch rodzajach aktywnosci:

— dziatalnosci badawczej (dotyczacej prowadzenia badan przestrzeni
kosmicznej z Ziemi i przeprowadzaniu misji, umieszczaniu sztucz-
nych satelitéw na orbitach okotoziemskich w celach badawczych),

— dzialalno$ci gospodarczej (umieszczanie w przestrzeni suborbital-
nej satelitow telekomunikacyjnych, telefonicznych, telewizyjnych,
meteorologicznych, teledetekcyjnych).

Najbardziej popularne w poczatkowej fazie eksploracji kosmosu byto
korzystanie z najnizszej orbity okotoziemskiej tzw. LEO (low Earth orbit)
Umieszczane sg na niej sztuczne satelity, majace na celu prowadzenie badan
oraz przekazywanie informacji. W aktualnych programach kosmicznych
planowane sa rowniez inne cele zagospodarowania przestrzeni kosmicznej
i korzystania z jej zasobow.

Cele badawcze oraz gospodarcze sa czesto osiggane we wspolnym
zaangazowaniu grup interesariuszy. Jest wiele przykltadow organizacji
rzadowych i pozarzadowych zwigzanych z dziatalnoscig w tym obszarze,
zrzeszajacych placowki badawcze oraz przedsigbiorstwa bezposrednio
i posrednio zwigzane z sektorem kosmicznym. Wynika to ze zlozonosci
programéw kosmicznych i bardzo duzych naktadéw koniecznych do ich
wdrazania oraz przeprowadzania misji. Wspotpraca utatwia osigganie
wytyczonych celdw.

3. Regulacje prawne dotyczace wykorzystywania
przestrzeni kosmicznej

Ze wzgledu na wzrastajaca aktywnos$¢ w obszarze przestrzeni poza-

ziemskiej konieczne byto okreslenie ram prawnych i ustalenie zasad jej
wykorzystania. Poczatki regulacji zwigzanych z uzytkowaniem prze-
strzeni wokolziemskiej, a pozniej rowniez przestrzeni kosmicznej oparte
byly na prawie zwyczajowym. Miedzynarodowe zasady okreslano jako
zasade wolnosci dostepu do kosmosu oraz zasade niedopuszczalnosci
jego zawlaszczenia. Z biegiem czasu i ze wzgledu na coraz wigksze zaan-
gazowanie panstw w eksploracje kosmosu prawo kosmiczne ulega prze-
obrazeniom. Pojawiaja si¢ nowe uregulowania rozwiazujace aktualnie
pojawiajace sie oraz potencjalne problemy natury prawnej w tym obszarze.
Do najbardziej znanych regulacji miedzynarodowych zaliczaja sie:

— Deklaracja zasad prawnych rzadzacych dziatalno$cig panstw
w zakresie badania i wykorzystywania przestrzeni kosmicznej Zgro-
madzenia Ogdlnego ONZ z dnia 13 grudnia 1963 r. [Deklaracja, 1963];

— Uktad z dnia 5 sierpnia 1963 r. o zakazie préb broni nuklearnej
w atmosferze, w przestrzeni kosmicznej i pod woda [Uktad, 1963];
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— Traktat ONZ z dnia 27 stycznia 1967 r. o zasadach dziatalnosci
panistw w zakresie badan i uzytkowania przestrzeni kosmicznej tacz-
nie z Ksiezycem i innymi ciatami niebieskimi, zwany tez Traktatem
o przestrzeni kosmicznej [Traktat, 1967];

— Konwencja z dnia 29 marca 1972 r. o miedzynarodowej odpowiedzial-
nosci za szkody wyrzadzone przez obiekty kosmiczne [Konwengja,
1972];

— Konwencja z dnia 14 stycznia 1975 r. o rejestracji obiektow wypusz-
czonych w przestrzen kosmiczna [Konwencja, 1975];

— Ukfad z dnia 18 grudnia 1979 r. normujacy dzialalnos$¢ panstw
na Ksiezycu i innych ciatach niebieskich [Uktad, 1979];

— Rezolugja Zgromadzenia Ogoélnego ONZ z dnia 13 grudnia 1996 r.
w sprawie miedzynarodowej wspolpracy w badaniu i wykorzysta-
niu przestrzeni kosmicznej, ukierunkowanej na korzysci i interesy
wszystkich panstw, a w szczegolnosci potrzeby panstw rozwijajacych
si¢ [Rezolucja, 1996];

— Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana)
[Traktat, 2012].

W poczatkowym okresie eksploracji kosmosu i rozpoczynajacym sie
,wyscigu kosmicznym” nie brano pod uwage skutkow, jakie w przysztosci
te dzialania moga generowac. Nie rozwazono ich w dtugoterminowym
aspekcie sSrodowiskowym. Jedna z regulacji dotyczacych odpowiedzialno-
$ciibezpieczenistwa w przestrzeni kosmicznej i cial niebieskich byt wspo-
minany wczesniej Traktat z dnia 27 stycznia 1967 r. o zasadach dziatalnosci
panstw w zakresie badan i uzytkowania przestrzeni kosmicznej tacznie
z Ksigzycem i innymi cialami niebieskimi (ustanowiony w ramach nego-
gjacji ONZ i sygnowany przez przedstawicieli rzadow: Stanéw Zjednoczo-
nych, Wielkiej Brytanii i dawnego Zwiazku Radzieckiego). Problem mie-
dzynarodowej odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ w przestrzeni kosmicznej
reguluje artykut 6 Traktatu. W artykule 7 tej miedzynarodowej regulacji
jest okreslona odpowiedzialno$¢ miedzynarodowa za szkody wyrzadzone
przez obiekt lub jego czesci innemu panstwu w przestrzeni powietrznej
i kosmicznej oraz na Ziemi [Traktat, 1967, art. 6-7].

Traktat ten okresla takze swobode dostepu do przestrzeni kosmicz-
nej poza atmosfera oraz w obrebie ciat niebieskich. Swoboda ta dotyczy
zardwno prowadzenia badan, jak i wykorzystywania przestrzeni kosmicz-
nej. Ze wzgledu na doswiadczenia skutkéw Il wojny $wiatowej w pierwszej
kolejnosci regulacje prawne dotyczace korzystania z przestrzeni pozaziem-
skiej byly zwiazane z wyraznym zakazem podejmowania celow militar-
nych z wykorzystaniem przestrzeni i uzyciem broni masowego razenia.
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Zatem przestrzen kosmiczna moze by¢ tylko wykorzystywana w celach
pokojowych.

W regulacjach prawnych podkreslono réwny dostep do przestrzeni
kosmicznej. Zostato to zakomunikowane w Deklaracji Bogotaniskiej [Dekla-
racja, 1976, pkt 3]. Jednak dopiero wraz z traktatem lizboniskim zaczeto
podkreslac i tworzy¢ wspdlna polityke kosmiczna Unii Europejskiej. Prez-
nie zaczela rozwijac sie Europejska Agencja Kosmiczna.

Obecnie, jednym z podstawowych dokumentéw regulujacych dziatania
UE w dziatalnosci dotyczacej przestrzeni kosmicznej i wspolpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi w tym obszarze jest Traktat o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej.

W art. 4 pkt 3 Traktatu wyszczegolnione zostaly kompetencje Unii
Europejskiej w dziedzinach badan, rozwoju technologicznego i przestrzeni
kosmicznej. Unia moze prowadzic dziatania, w szczego6Inosci do okreslania
i realizacji programow, jednakze wykonywanie tych kompetencji nie moze
doprowadzi¢ do uniemozliwienia panistwom czlonkowskim wykonywania
ich kompetencji. Natomiast art. 189 jest wezwaniem panstw czlonkowskich
i organizacji UE do wspdtpracy w sektorze kosmicznym. W celu wspie-
rania postepu naukowo-technicznego, konkurencyjnosci przemystowej
irealizacji swoich polityk Unia opracowuje europejska polityke przestrzeni
kosmicznej. W tym celu Unia moze promowac wspdlne inicjatywy, popie-
ra¢ badania i rozwoj technologiczny i koordynowac wysitki niezbedne
dla badania i wykorzystania przestrzeni kosmicznej. W dokumencie tym
zakomunikowane zostaly rdwniez ustanowione odpowiednie stosunki
Unii Europejskiej z Europejska Agencja Kosmiczna. Tytut XIX Traktatu
jest poswiecony badaniom i rozwojowi technologicznemu i zapowiedzia
wspdlnych inicjatyw dotyczacych wykorzystania przestrzeni kosmicznej.
Jest tu rowniez zwrdcenie uwagi na wzmacnianie bazy naukowej i tech-
nologicznej panstw cztonkowskich [Traktat, 2012].

4. Odpowiedzialne korzystanie z przestrzeni orbitalne;j

Poniewaz dziatalno$¢ gospodarcza cztowieka wkracza w obszar $ro-
dowiska naturalnego, rozw¢j zrownowazony rozpatrywany jest nie tylko
w kontekscie wzrostu gospodarczego i spotecznej sprawiedliwosci, ale takze
szeroko zarysowanej problematyki sSrodowiska naturalnego. Istotq tej idei
jest odpowiedzialne korzystanie z komponentéw srodowiska, w tym takze
przestrzeni kosmicznej. Wykraczanie dziatalnosci gospodarczej poza obszar
naszej planety i otaczajacej jej atmosfery sklaniaja do rozszerzenia zakresu
odpowiedzialnosci i okresleniu sposobow korzystania z przestrzeni kosmicz-
nej. Z jednej strony przestrzen pozaziemska daje ogromne mozliwosci
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rozwoju roznych aspektow dziatalnosci ludzkiej, z drugiej zas — traktowana
jako zaséb wymaga racjonalnosci korzystania z jej dobrodziejstw.

Zrédta oddziatywania na przestrzen kosmiczna rozpoczynaja sie
na Ziemi poczawszy od roznych decyzji gospodarczych prowadzacych do
jej wykorzystania. Decyzje te wiaza si¢ z alokacja zasobéw, niezbednych do
wykorzystania w przestrzeni pozaziemskiej, projektowaniem, produkdja,
konstruowaniem urzadzen i ich elementéw majacych stuzy¢ wykorzysta-
niu samej przestrzeni kosmicznej. Ludzkie decyzje w tym zakresie powinny
by¢ odpowiedzialne z uwagi na bardzo zlozony problem odwracania nega-
tywnych efektow tej dziatalnosci. Szczegodlnie dotyczy to generowania
odpadow pozostajacych w przestrzeni orbitalnej i niebezpieczenstw zwia-
zanych z ich oddziatywaniem na inne obiekty w przestrzeni pozaziemskiej
oraz na zycie i zdrowie ludzkie. Dlatego wazne jest stosowanie podejscia
zintegrowanego w zarzadzaniu przestrzenig kosmiczng. Rozwigzania
prowadzone w my$l idei zrownowazonego rozwoju powinny by¢ rozpa-
trywane zarowno w ujeciu krotkoterminowym, jak i dlugoterminowym.
Niestety, jak pokazuje ponizsza analiza, takie podejscie nie byto stosowane
podczas eksploracji przestrzeni kosmicznej w ubiegtych dziesigcioleciach.

5. Problem odpadow kosmicznych

Jednym z kluczowych probleméw nadmiernej eksploatacji prze-
strzeni orbitalnej sa kosmiczne odpady pochodzenia antropogenicznego.
Ze wzgledu na umieszczanie na orbitach okotoziemskich coraz wigkszej
ilosci sztucznych satelitéw dochodzi do zwigkszania populacji tej grupy
odpadow. Satelity spetniajace rézne funkcje maja ograniczony czas dzia-
lania i sa zastepowane innymi obiektami, ktére po okre$lonym czasie
rowniez staja sie odpadami. Niestety, nieczynne obiekty kraza nadal po
orbitach i problematyczne jest pozbywanie sie ich z przestrzeni orbitalne;.

Na rysunku 1 przedstawiono liczbe odpaddéw kosmicznych wraz z cze-
Sciami rakiet oraz liczbe wszystkich obiektéw na orbitach okotoziem-
skich wystrzelonych przez czlowieka. Wedtug danych skatalogowanych
przez NASA (stan z 4 kwietnia 2017 r.) na orbitach znajduje si¢ 13 913
kosmicznych odpaddw i czesci rakiet. Katalogowane odpady obejmuja
obiekty o wielkosci co najmniej 10 cm [Orbital Debris, 2017, NASA]. Jednak
w przestrzeni orbitalnej znajduja sie takze obiekty mniejsze, ktore roOwniez
stanowia zagrozenie.

W roku 1998 skatalogowane odpady kosmiczne i czesci rakiet wynosily
6150 sztuk. Odpady w roku 2017 w poréwnaniu z rokiem 1998 wzrosty
0 7763 czyli 0 126%. Dane te pokazuja, jak powazny problem stanowi
wzrastajaca ilos¢ odpadow kosmicznych wytworzonych przez cztowieka
[Orbital Debris, 1998, NASA].
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Rysunek 1. Liczba odpadéw kosmicznych oraz pozostatych obiektow
na orbitach okoloziemskich w wybranych latach okresu 1998-2017
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Zrédto: [Muweis, 2017, s. 187].

Z uptywem lat widoczna jest coraz wieksza aktywnosc¢ panstw rozwija-
jacych sektor kosmiczny, dziatajacych w organizacjach astronautycznych
lub indywidualnie. Ttumaczy to wypuszczanie w przestrzen coraz wigkszej
liczby obiektow ogoélem. Jednoczesnie obiekty te wciaz zasilaja populacje
odpadow kosmicznych.

Analizowane odpady generuja zagrozenia, takie jak kolizje z innymi
obiektami znajdujacymi sie na orbitach, rozpad odpad6éw na jeszcze mniej-
sze czesci, ktore poteguja mozliwosc kolejnych zderzen. Ponadto odpady
moga by¢ niebezpieczne ze wzgledu na zanieczyszczenia emitowane
przez radioizotopowe systemy zasilania wykorzystywane w konstrukgji
obiektéw wysytanych na orbite. Nie zawsze bowiem ulegaja one spaleniu
w atmosferze ziemskiej.

6. Kierunek dzialan na rzecz odpowiedzialnego korzystania
z przestrzeni kosmicznej

Dziatalnos¢ zwiazana z eksploracja kosmosu dotyczy réznych uczest-
nikéw sektora kosmicznego. Podmioty odnoszace korzysci z uzytkowania
przestrzeni kosmicznej mozna podzieli¢ na kilka grup. Sa to rzady panstw,
organizacje rzadowe i pozarzadowe dziatajace w tym obszarze, przed-
sigbiorcy sektora kosmicznego oraz obywatele. Obecnie ponosimy takze
negatywne skutki dziatan cztowieka w przestrzeni kosmicznej, ale w szcze-
golnosci dotyczy to przysztych pokolen, ktore bardziej dotkliwie moga
odczuwac efekty obecnej dziatalnosci. Duza role w postepowaniu wedtug
zasad zrownowazonego rozwoju odgrywa przemyst kosmiczny, ktory
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wraz z rozwojem technologicznym preznie sie¢ rozwija. Dlatego kluczowe
jest wdrazanie nowych programow uwzgledniajacych te zasady. W naj-
blizszej przysztosci duzy nacisk bedzie ktadziony na obszary dotyczace
przeciwdziataniu zagrozeniom, jakie niesie za soba wzrastajaca populacja
odpadow pozostajacych na orbitach okotoziemskich. Stosowane metody
manewrow w celu unikniecia kolizji z odpadami w przestrzeni kosmicz-
nej sa obecnie najczestszymi rozwigzaniami dotyczacymi postepowania
z odpadami pochodzenia antropogenicznego. Natomiast w podejsciu do
gospodarki odpadami konieczne jest (podobnie jak w przypadku odpadow
powstajacych na Ziemi) zapobiegawcze podejscie.

W miedzynarodowych organizacjach astronautycznych skupiajacych
panistwa czy podmioty dziatajace w sektorze kosmicznym akcentuje si¢
takie dziatania dotyczace eksploracji kosmosu, ktore beda tworzyly czysta,
zrownowazona i odpowiedzialng przestrzen. Dlatego ESA w najblizszej
przysztosci bedzie pracowac¢ nad wyznaczonymi trzema celami w dazeniu
do czystej przestrzeni. Naleza do nich: ochrona infrastruktury kosmicznej,
ochrona $rodowiska i utrzymanie czystosci przestrzeni kosmicznej. Wszyst-
kie nowe programy wdrazane przez ESA beda projektowane z zachowa-
niem tych celow.

Agenda 2015 zatwierdzona przez ESA wyraznie podkreéla, ze dalsza
eksploracja kosmosu bedzie oparta na wspotpracy z dbaloscia o czystosc,
odpowiedzialnos¢ w przestrzeni oraz korzystanie z niej w sposéb zréw-
nowazony. Agenda zapowiada promowanie m.in. réznorodnosci biolo-
gicznej i rozwoju zrdwnowazonego, a takze wykorzystywanie czystych
zrddet energii zdolnych do zaspokojenia potrzeb ludnosci na Ziemi oraz
dazenie do pozostawienia przysztym pokoleniom lepszej spuscizny niz ta,
ktora otrzymalismy (stan planety i warunki zycia). ROwniez w Agendzie
jest mowa o dazeniu do pokojowego wykorzystania przestrzeni, dalszych
badan na zasadzie wspdtpracy z zachowaniem dostepu cztowieka do natu-
ralnych zasobdéw Ziemi, ochrong jego zdrowia, mozliwo$ci rozwoju i edu-
kacji. Jest rowniez wzmianka o zachowaniu bezpieczenstwa i zapobieganiu
degradacji srodowiska naturalnego, szczegdlnie jak chodzi o zniszcze-
nia mogace by¢ spowodowane przez obiekty znajdujace si¢ blisko Ziemi
(NEOs — Near Earth Objects). Istotne sa rowniez nowoczesne technologie
i czyste zrodta energii wykorzystywane podczas lotow kosmicznych, jak
i w celu utrzymania czystej i zrdwnowazonej przestrzeni [ESA, 2015].

Innym dokumentem bedacym zapowiedzia zmian jest , Kosmiczna wizja
2015-2025" bedaca zbiorem wytycznych okreslonych przez ESA obejmu-
jacych planowanie dlugoterminowe dla misji kosmicznych wraz z aspek-
tami ekonomicznymi, technologicznymi, biorac pod uwage mozliwosci
i wyzwania, jakie daje przestrzen kosmiczna [Cosmic Vision, 2015-2025].



Odpowiedzialne i zréwnowazone korzystanie z przestrzeni kosmicznej 257

Programy Europejskiej Agencji Kosmicznej oparte na aspektach zréw-
nowazonego rozwoju (ESA’s programmes specifically related to the 2015
Sustainable Development Goals SDGs) zajmuja wazne miejsce w strategii tej
organizacji. Programy zostaly podzielone na 17 ré6znorodnych tematycz-
nie sekcji. Analizujac te programy, mozna zauwazy¢ ich zintegrowany
charakter. Czes¢ z nich jest zwiazana stricte z dzialalnoscig w przestrzeni
kosmicznej. Sg takze programy wykorzystujace przestrzen do osiggania
celow zrownowazonego rozwoju na Ziemi. Przyktadowo [Esa’s space for
Earth]:

— program obserwagcji Ziemi dla miedzynarodowego rozwoju (Earth

Observation for International Development),

— program wykorzystujacy satelity pomagajace oszacowac ryzyko

epidemii (Satellites helping to assess the risk of epidemics),

— projekty edukacyjne (Educational Projects), np. e-learnig na obszarach

wiejskich (E-learning in rural areas),

— programy pomagajace w wykrywaniu nielegalnych dziatan,

np. wykrywanie przemieszczania si¢ statkow (Detection of ship
movements).

7. Przyklady dzialan na rzecz czystej przestrzeni kosmicznej

Dziatania na rzecz czystej przestrzeni obejmuja szereg aktywnosci
zaréwno na poziomie legislacyjnym, administracyjnym, jak i technicz-
nym. Zmniejszenie zanieczyszczenia przestrzeni orbitalnej odnosi si¢ do
wszelkich polityk, dziatan lub technologii, ktére maja na celu zapobieganie
tworzeniu sig¢ szczatkéw orbitalnych lub maja na celu zapobieganie uszko-
dzeniu statku kosmicznego przez szczatki [NSS, 2016, s. 4]. Zakres tych
dziatan czy wymogoéw ma zasieg ogolnoswiatowy, badz dotyczy panstw
i organizacji zaangazowanych w inwestycje korzystajace z przestrzeni
orbitalnej w réznym zakresie. Ponizej zostang przedstawione przyktady
majace znaczenie dla zachowania czystej przestrzeni.

USA podejmuje rozne aktywnosci na rzecz czystej przestrzeni kosmicz-
nej. Jedna z takich inicjatyw jest narodowy podmiot o nazwie Komitet
Wykonawczy Zarzadzania Ruchem w Przestrzeni Kosmicznej (Space
Traffic Management Executive Committee), ktérego celem wraz z innymi
panistwami jest oczyszczanie z odpadow kosmicznych przestrzeni.

Jedna z ostatnich inicjatyw ze strony Standw Zjednoczonych przedsta-
wila amerykanska organizacja National Space Society w raporcie Orbital
Debris: Overcomming Chalanges z 2016 1., uaktualnionym w 2017 r. Raport
wskazuje na konieczno$c jak najszybszego zmniejszenia zanieczyszczenia
przestrzeni orbitalnej w przyszlosci oraz jej oczyszczenia ze Smieci, ktore
aktualnie tam si¢ znajduja. Europejska Agencja Kosmiczna, Rosja, Chiny,
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ESA, Indie i Japonia zgadzaja si¢ na wspolprace i przestrzeganie tych
samych zasad. Ponadto Federalna Administracja Lotnictwa, w koordynacji
z innymi agencjami rzadu Standw Zjednoczonych, postuluje wydawanie
licencji na umieszczanie obiektow na niskiej orbicie wokot Ziemi. [NSS,
2016, s. 5].

Analizujac aspekty techniczne, mozna stwierdzi¢, ze obecnie stosowane
metody majace na celu zmniejszenie zanieczyszczen polegaja gtownie
na opuszczeniu statku kosmicznego pod koniec jego zycia (End Of Life)
w celu deorbitacji obiektu w ciagu 25 lat. Kolejnym sposobem jest przenie-
sienie satelity na tzw. orbite cmentarna (graveyard orbit). Inna metoda jest
ostona kosmicznych obiektéw, aby nie dochodzito do kolizji z odpadami
kosmicznymi.

Jednak nawet bez tysigecy planowanych startéw nowych obiektow i przy
zalozeniu 90% zgodnosci z 25-letnimi wytycznymi deorbitacji po uzyciu,
szczatki orbitalne, z powodu przysztych kolizji, bedg nadal wzrastac przez
co najmniej nastepne 200 lat [Liou, 2011, s. 1-2]. Wynika z tego, Ze konieczne
jest zastosowanie innych, bardziej zaawansowanych i kompleksowych
rozwigzan, aby zminimalizowa¢ powiekszajaca sie populacje odpadow
kosmicznych.

W praktyce jednym z wazniejszych aspektow jest okreslenie zasad egze-
kwowania spetniania okreslonych wymogoéw wypelnianych w przestrzeni
orbitalnej przez operatoréw urzadzen i obiektow. Juz wczesniej pomyst
ten byt rozwazany przez Federalng Administracje Lotnictwa USA, ktora
zaproponowala, aby agencja regulacyjna zezwalata na transport na orbite
przez licencje. Agencja moglaby dokonac ewaluacji i weryfikowac plany
operatora dotyczace zminimalizowania zagrozen w trakcie prowadzonych
dziatan. Agencja moglaby takze sprawdzi¢, czy manewry zostaly przepro-
wadzone prawidtowo [Space Safety is No Accident, 2015, s. 401].

Kolejnym bardzo istotnym i kosztownym dziataniem jest uregulowanie
kwestii bezpieczenstwa podczas ponownego wejscia w atmosfere Ziemi
(reentry) obiektow zaliczajacych sie¢ do kosmicznych odpadow. Regulacje
te beda dotyczyly sektora kosmicznego i organizacji odpowiedzialnych za
sprowadzenie takich obiektéw z orbity. Istnieja roznorodne metody majace
na celu zminimalizowanie potencjalnych zderzen obiektow lub ich czesci
z powierzchnig Ziemi.

Modele te biora pod uwage m.in. wykorzystanie procesu ablacji
(tzn. usuwanie materialu powierzchniowego poprzez tarcie i site oporu
atmosfery). Do przyktadowych modeli majacych zastosowanie w proce-
sie ponownego wejscia w atmosfere nalezy SCARAB. Natomiast dobdr
odpowiednich metod aerodynamicznych lub aerotermicznych zalezy od
ksztattu i rozmiaru obiektu [Ziniu i inni, 2011, s. 389].
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Zakonczenie

Atrakcyjnosc¢ przestrzeni kosmicznej i jej wykorzystanie do réznych
celow wymusito na panistwach i organizacjach odpowiednie postepowanie
w dziataniach podejmowanych w jej obrebie. W poczatkowym okresie
eksploracji przestrzeni kosmicznej zwracano jedynie uwage na aspekt
wolnosci dostepu do jej zasobdw, zachowaniu bezpieczenistwa i korzy-
staniu z niej w celach pokojowych. Nie poswigcano natomiast zbyt duzej
uwagi innym negatywnym efektom dziatalnosci cztowieka, w szczegolno-
$ci oddzialywaniu na przestrzen suborbitalna i generowaniu kosmicznych
odpadow. Odpady pochodzenia antropogenicznego sg niezwykle trudne
do usuniecia, ich liczba wraz z dziatalno$cig cztowieka w kosmosie wzrasta.
Zmiany w uzywaniu srodowiska przestrzeni kosmicznej beda stanowity
duze wyzwanie dla panstw, organizacji i podmiotéw dziatajacych w tym
obszarze. W szczegdlnosci wazne bedzie stosowanie takich rozwigzan
technicznych, ktore nie dos¢, ze sa kosztowne, to musza spetni¢ nowe mie-
dzynarodowe wymogi prawno-administracyjne. W najblizszej przysztosci
istotny bedzie rozwdj sektora kosmicznego i innowacyjne rozwigzania tech-
niczne, szczegdlnie majace wplyw na zminimalizowanie liczby odpadéw
kosmicznych w przyszlosci. Rozwiazania te przy wsparciu finansowym
organizacji astronautycznych, rzadéw oaz srodkéw Unii Europejskiej beda
mialy szans¢ na wdrazanie. Zanieczyszczenie w obrebie przestrzeni orbital-
nej Ziemi wymaga bowiem zmian w kierunku podejscia odpowiedzialnego
i zrbwnowazonego z dazeniem do zachowania jej czystosci i bezpieczen-
stwa. W Polsce sektor kosmiczny jest w poczatkowej fazie rozwoju, jednak
s juz widoczne aktywnosci w celu jego pobudzenia. Do takich inicjatyw
mozna zaliczy¢ Krajowy Plan Rozwoju Sektora Kosmicznego, Zwigzek
Pracodawcoéw Sektora Kosmicznego czy Polska Agencje Kosmiczna.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono problem uzytkowania przestrzeni kosmicznej
i zmiany podejscia do korzystania z jej zasobow. Zréwnowazony rozwoj ijego idea
rowniez wiaze si¢ z dziatalno$cia czlowieka w przestrzeni kosmicznej. Podejscie
zintegrowane obejmuje rézne aspekty wykorzystania obszaréw pozaziemskich —
prawne, ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne. W pracy scharakteryzowano
cele i uzytkowanie przestrzeni kosmicznej w poczatkowej fazie jej eksploragji.
Przeanalizowano regulacje dotyczace korzystania z przestrzeni oraz problemy,
ktére wiaza sie z eksploracja kosmosu, takie jak przykladowo odpady pochodzenia
antropogenicznego. Nastepnie zostaty przedstawione nowe kierunki w podejsciu
do uzytkowania przestrzeni majace na celu odpowiedzialne i zréwnowazone z niej
korzystanie przy zachowaniu jej czystosci.

Stowa kluczowe
czysta przestrzen, odpady kosmiczne, programy kosmiczne

Responsible and sustainable use of space (Summary)

The paper presents the problem of using space and changing the approach
to using its resources. Sustainable development and its ideas are also connected
with human activity in space. The integrated approach includes various aspects
of the use of extraterrestrial areas — legal, economic, environmental and social.
The purposes and use of space were characterized in the work in the early stages
of its exploration. The regulations on space usage and issues related to space
exploration, such as space debris, have been analyzed. Then were presented
the new directions in the approach to the use of space in order to responsible
and sustainable use of it while preserving its cleanliness.

Keywords
clean space, space debris, space programs
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Jacek Pasieczny*

Dysfunkcjonalne gry organizacyjne —
przejawy i mechanizmy rozwoju

Wstep

Gry organizacyjne sg nieodigcznym elementem funkcjonowania kazdej
organizacji. Ograniczona ilo$¢ szeroko rozumianych zasobdéw przyczy-
nia si¢ do powstawania i toczenia wielostronnych rozgrywek zaréwno
wewnatrz organizagcji, jak i na styku z jej otoczeniem. W zaleznosci od
celdw, przebiegu i konsekwencji gry moga oddziatywac korzystnie, neu-
tralnie lub niekorzystnie na organizacje, w ktdrych sie tocza. Jezeli taka roz-
grywka toczy sie przez dtuzszy czas i ma niekorzystny wptyw na funkcjo-
nowanie systemu organizacyjnego, mozna mowic o grze dysfunkcjonalnej.

Celem artykutu jest ukazanie przyczyn, przejawow i mechanizmoéow
rozwoju wybranych dysfunkcjonalnych gier organizacyjnych. Podstawa
do jego napisania byly jako$ciowe badania przeprowadzone w formie cze-
$ciowo ustrukturyzowanych wywiaddw. Ich celem byla identyfikacja i jak
najglebsze poznanie dysfunkcjonalnych gier organizacyjnych. Zakltadanym
efektem badan miato by¢ powstanie otwartego katalogu takich gier. Prze-
prowadzono je z 45 celowo dobranymi przedsiebiorcami, menedzerami
i specjalistami réznych szczebli. Wéréd rozmoéwcoéOw byto 12 przedsie-
biorcow, 2 specjalistéw pracujacych w miedzynarodowych korporacjach,
1 specjalista pracujacy w spdtdzielni mieszkaniowej, 30 menedzerdw roz-
nych szczebli. Wéréd menedzeréw mozna wyrdznic¢ podgrupe 10 osdb,
ktore byty jednoczesnie przedsigbiorcami — byly to osoby petniace funkcje
prezesow w swoich wilasnych firmach. Wérdéd branz reprezentowanych
przez rozmowcow wyrdzni¢ mozna: ochrone zdrowia, budownictwo,
handel detaliczny, handel hurtowy, ochrone mienia, przemyst obuwniczy,
energetyke, ustugi komunalne i inne. Rozmdéwcy stanowili niezwykle zrdz-
nicowang grupe: poczawszy od wiascicieli jednoosobowych startupéw, az
do najwyzszej klasy menedzeréw korporacji dziatajacych na globalnych
rynkach, co pozwolito rozpatrywac¢ analizowane zagadnienia z réznych
perspektyw. Respondenci byli pytani i proszeni o wskazanie przyktadow
gier organizacyjnych toczacych si¢ w organizacjach, na styku organizacji
i otoczenia lub w bliskim otoczeniu. Ponadto proszono o wskazanie zrédet
i konsekwencji takich gier. Lista pomocnicza do wywiadu zbudowana

* Dr hab., Zaklad Innowacji Organizacyjnych i Przedsiebiorczosci, Wydziat Zarzadzania,
Uniwersytet Warszawski, ul. Szturmowa 1/3, 02-678 Warszawa, pasiecznyjacek@gmail.com
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na podstawie literatury zawierata ponad 30 przykltadow gier mogacych
wystepowaé w powyzszych obszarach, jednak z uwagi na specyfike badan
i zakladany cel badacz starat si¢ unika¢ wskazywania szczegétowych przy-
ktaddéw i sugestii respondentom. Dtugos¢ wywiadow wahata sie od 30
minut do 6 godzin. Wywiady byly zapisywane i podlegaty transkrypcji.

Rozpoznanie problemoéw szeroko rozumianych dysfunkcjonalnych gier
organizacyjnych, préba ich uporzadkowania, a takze identyfikacja przy-
czyn moze by¢ kluczowym warunkiem zmniejszenia ich dolegliwosci, czy
nawet eliminagji. Jest to waznym zadaniem z punktu widzenia problema-
tyki wartosci organizacji. Wszelkie dysfunkcje organizacyjne sa istotnym
czynnikiem obnizajacym wartos$¢ organizacji, a ich eliminacja moze by¢
oczywista (cho¢ nie zawsze prosta) droga do jej podniesienia.

1. Istota gier organizacyjnych

Gra moze by¢ rozumiana jako ,, zabawa towarzyska prowadzona wedtug
pewnych zasad”, ,rozgrywka prowadzona miedzy zawodnikami lub
zespotami wedlug zasad okreslonych regulaminem danej dyscypliny”,
,odtwarzanie roli na scenie lub w filmie”, , rywalizacja dwdch konkuru-
jacych ze sobg 0séb lub grup”, ,, postepowanie polegajace na stwarzaniu
pozorow” [Stownik jezyka polskiego, 2017]. Kazde z tych znaczen chocby
czesciowo pasuje do gier organizacyjnych. S one rozgrywkami toczonymi
wedtug pewnych zasad, zawierajg elementy rywalizacji, uczestnicza w nich
osoby i grupy, ich waznymi sktadowymi sa role organizacyjne, a czes¢
aktywnos$ci ma charakter pozorny.

Koncepcja gier organizacyjnych wyrosta z krytyki ekonomicznej teorii
przedsiebiorstwa [Piotrowski, 1990, s. 17] i podobnie jak inne koncepcje
mieszczace sie w nurcie neoinstytucjonalnym kwestionuje realizm stoso-
wania racjonalnych formalnie (metodologicznie) proceséw decyzyjnych.
Decyzje podejmowane na najwyzszym szczeblu organizacji nie sq decy-
zjami jednostki, lecz koalicji kierownictwa. Przedsigbiorstwo nie stanowi
monolitu, ale socjopolityczny system konfliktowy, bedacy przedmiotem
i podmiotem rozmaitych wymuszen ekonomicznych i spotecznych [Pio-
trowski, 1990, s. 17]. Roznorodnosc¢ aktoréw organizacyjnych i zewnetrz-
nych interesariuszy i ich odmienne i konkurencyjne wzgledem siebie ocze-
kiwania sprawiajg, ze sytuacja organizacji jest nieustannie poddawana
ocenie i zroznicowanym oddzialywaniom. Szczegdlna role odgrywaja
koalicje — dynamiczne systemy spoteczne, ktére powstaja w wyniku oddzia-
lywania réznorodnych sit i intereséw. Koalicje pozwalajq faczy¢ zasoby,
co je wzmacnia w dazeniu do realizacji partykularnych celéw, jednak
ze wzgledu na ich wewnetrzne zroéznicowanie sa nietrwate, i réwniez one
sa polem, na ktorym prowadzone sa rozgrywki. Zdaniem Kozminskiego
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i Zawislaka [1979, s. 57] wszelkie gry charakteryzuja sie nastepujacymi
cechami:

— uczestnikami gier sg ludzie realizujacy w tym procesie swoje zmie-

niajace si¢ cele i zaspokajajacy réoznorodne potrzeby,

— kazda gra odbywa si¢ w zmiennych warunkach wyznaczonych przez

zmienne interakcje ze zréznicowanym otoczeniem,

— istniejg wzglednie stale reguly rozgrywki, nie zawsze w jednakowym

stopniu opanowane przez wszystkich graczy,

— wartos¢ wyniku gry jest dla wszystkich jej uczestnikéw nieprzewi-

dywalna, a cenno$¢ wyniku rézna,

— uczestnicy angazuja sie psychicznie w gre z rdzna intensywnoscia,

— uczestnicy gry moga tworzy¢ zmienne koalicje,

— warunkiem prawidlowego przebiegu gry jest wspolny jezyk jej

uczestnikow,

— kazda gra zawiera mozliwos$ci tamania regut.

Gre z definicji cechuje duza zmiennos¢ i niski poziom przewidywalno-
$ci. Wiaze si¢ to m.in. z niesprecyzowanymi i zmiennymi w czasie prefe-
rencjami graczy, niejednakowym dostepem do informacji, zréznicowanymi
cechami psychicznymi graczy, nierdwnomiernym dostepem do zasobdw,
w ktdre gracze sa wyposazeni.

2. Gry konstruktywne i dysfunkcjonalne

Zdaniem Kozminskiego i Zawislaka [1979, s. 58] zarzadzanie jest gra
o sumie niezerowej, czyli wygrana jednego z uczestnikéw nie musi koniecz-
nie oznaczac¢ przegranej innego. Takie zatozenie jest uprawnione a nawet
niezbedne, gdy metafora organizacji jako gry zostanie przyjeta jako pod-
stawowa metafora analityczna organizacji. Stawka gry moze by¢ wladza
pojedynczych aktorow i grup [Crozier, Friedberg, 1982], kontrola rzadkich
zasobow [Pfeffer, Salancik, 1978], udzial w procesach decyzyjnych [March,
Simon, 1964], umiejetnos¢ redukcji niepewnosci [Hickson i inni, 1974],
legitymizacja [DiMaggio, Powell, 1983; Hensel, 2008]. Osiggnieta stawka
staje si¢ waznym zasobem w kolejnych rozgrywkach organizacyjnych.
Gry organizacyjne w swietle ujecia neoinstytucjonalnego sa zjawiskiem
naturalnym i nieuniknionym. Niektorzy autorzy uznaja, Ze ich korzenie
tkwig w otoczeniu [Gotsis, Koretzi, 2010, s. 498]. Inni zwracajq uwage
na szczegolna role osobistych antagonizmow [Vince, 2002]. Znaczaca role
odgrywaja rowniez szczegdlne cechy jednostki [Znaniecki, 1974; Pfeffer,
1994], ktore sprzyjaja lub utrudniaja efektywne prowadzenie gier. Starcie
racji i oddziatywan, angazowanie wysitku i emogji jest zwykle warunkiem
postepu spotecznego.
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Obok gier konstruktywnych, prowadzacych do rozwoju organizacj,
zaobserwowac¢ mozna réwniez gry dysfunkcjonalne. Dysfunkcja jest zja-
wisko wplywajace negatywnie na okreslony system spoteczny [Pasieczny,
2016, s. 174]. Dysfunkcjonalne gry organizacyjne sa czesto traktowane jako
zachowania stuzace zabezpieczeniu wtasnych interesow kosztem innych
[Cacciattolo, 2014, s. 238] i to zachowanie pozostaje czesto w sprzecznosci
z celami organizacji [Ladebo, 2006, s. 265; Vigoda-Gadot, 2007, s. 665].
Wedlug Beugre i Liverpool takie gry organizacyjne sa przykladem zacho-
wania antyspotecznego [Cacciattolo, 2014, s. 238]. Podobnie jak w pozo-
statych typach gier, kluczowa kwestia sa korzysci osiagane przez graczy.
I podobnie jak w przypadku gier konstruktywnych korzysci nie musza
mie¢ zawsze wyraznego wymiaru materialnego. Niejednokrotnie samo
uczestnictwo w grze jest Zrodlem przyjemnosci gracza. Wedtug Liu jed-
nostki, ktore czerpia korzysci z gier organizacyjnych, odczuwaja przy-
jemnos¢ i podekscytowanie, zwlaszcza wtedy, gdy korzystne rezultaty sa
osiggalne jedynie w nieprawowity sposob [Vigoda-Gadot, 2007, s. 168].
Niektorzy badacze uwazaja, ze skfonnosci do prowadzenia gier s efektem
ewolugdji i sa dziedziczone genetycznie [Vredenburgh, Shea van Fossen,
2010, s. 27]. Ewolucja prowadzi do wyksztalcenia zachowan i postaw, ktére
sprzyjaja podejmowaniu wyzwan, co niejako premiuje postawy rywaliza-
cyjne. Jednak zZrodta dysfunkcjonalnych gier organizacyjnych moga by¢
zroznicowane. Moga nimi by¢ uwarunkowania kulturowe [Vredenburgh,
Shea van Fossen, 2010], bledy w zarzadzaniu, takie jak wyrazne naru-
szanie interesdw ludzi lub manipulowanie [Cacciattolo, 2014; Gestmann,
2001], narcyzm [Lubit, 2002], wtadza formalna lub nieformalna [Crozier,
Friedberg, 1982; Nicholson, 1997; March, Olsen, 2005]. Czynnikami dyna-
mizujacymi gry moga by¢ tez niedostatek zasobéw w organizacji, nie-
przejrzystosc celéw organizacyjnych, szybkie zmiany zachodzace w roz-
nych subsystemach otoczenia [Pfeffer, Salancik, 1978; Curtis, 2003; Gotsis,
Koretzi, 2010; Ladebo, 2006], nieadekwatne logiki instytucjonalne [Hensel,
2015]. Ponadto ludzie sa sktonni do uczestnictwa w grach wéwczas, gdy
procesom podejmowania decyzji towarzyszy niepewnos¢, a zasoby orga-
nizacyjne sa wyraznie ograniczone [Othman, 2008; Poon, 2003].

Podobnie jak w przypadku pozostatych gier obok jednostek w grach
dysfunkcjonalnych uczestnicza rowniez grupy. W okreslonych warunkach,
nieformalne grupy i koalicje maja tendencje do szybkiego wzrostu [Romm,
Pliskin, 1997, s. 96]. Wedtug Jamesa grupy moga by¢ wzmacniane lub osta-
biane przez specyficzna kulture organizacyjna [Cacciattolo, 2014, s. 238].
Cze$¢ gier odbywa sie na styku organizacji i jej otoczenia [Minzberg, 1983],
aniejednokrotnie zdarza sie, ze bierni interesariusze aktywizujq sie wtedy,
gdy zachodza zjawiska istotne dla ich intereséw [Romm, Pliskin, 1997].
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Wskutek dysfunkcjonalnych gier systemy organizacyjne ulegaja napie-
ciom i zmianom w niewskazanym kierunku. Dtugotrwate dysfunkcjonalne
rozgrywki moga doprowadzic¢ system organizacyjny do stanu patologicz-
nego. Dysfunkcja generowana przez gre prowadzi do zaklocen spraw-
nego funkcjonowania organizacji albo utrudnia, lub wrecz uniemozliwia,
wlasciwe zarzadzanie wybranym systemem organizacyjnym. Dysfunk-
gjonalne gry to gry o sumie zerowej, gdzie wygrana jednego gracza ozna-
cza przegrang innego (innych) w podobnej skali. Dysfunkcjonalne gry
organizacyjne, w przeciwienstwie do gier konstruktywnych, nie tylko nie
rozwijaja organizacji, ale wrecz przyczyniaja sie¢ do spadku jej sprawnosci.
Dtugotrwate dysfunkcjonalne rozgrywki moga doprowadzi¢ do licznych
patologii organizacyjnych. Miedzy dysfunkcjonalnymi grami organiza-
cyjnymi a stanami patologicznymi organizacji zachodzi jednak sprzezenie
zwrotne. Patologiczne zjawiska organizacyjne moga przyczyniac si¢ do
powstawania i eskalacji dysfunkcjonalnych gier, ktére z kolei pogtebiaja
i rozszerzajg obszary organizacyjnych patologii.

Niekiedy granica miedzy gra konstruktywna a dysfunkcjonalna jest nie-
ostra, a gry jednego typu moga przeksztalcac sie w inne, o innych parame-
trach i konsekwencjach dla organizacji. Przyktadowo wedtug Buchanana,
w organizacjach moga mie¢ miejsce gry o podtozu strukturalnym, gdy
jedna grupa pracownikow moze kierowac si¢ zupetnie innymi wyzna-
czonymi celami i wskaznikami oceny niz inne [Buchanan, 2008, s. 54].
Takie konflikty sa pozytywne z punktu widzenia organizacji, gdyz pro-
wadza do usprawnien w procesie podejmowania decyzji i uruchamiaja
konstruktywny krytycyzm. Jest jednak réwniez prawdopodobne, zZe ta
konstruktywna gra przeksztalci si¢ w dysfunkcjonalna, gdy pojawia sie
reakcje emocjonalne i réznice pozycji organizacyjnych wplyna na osobiste
sympatie uczestnikow organizacji [Jehn, 1997, s. 532]. Zdaniem tej samej
autorki do gier dysfunkcjonalnych prowadzi réwniez niejasny podziat
obowiazkow i odpowiedzialnosci, gdyz bezposrednio wptywa na sympatie
i antypatie organizacji.

3. Problemy i ograniczenia metodyczne
3.1. Problemy zwiazane z metodyka badan

Podstawq artykutu sa badania prowadzone w latach 2014-2017. Bada-
nia mieszcza sie w nurcie interpretatywnym. Prace sa caly czas kontynu-
owane, jednak zebrany dotad material badawczy pozwala na wyciagniecie
pewnych wnioskow i dostrzezenie okre$lonych prawidlowosci. Studia
nad grami organizacyjnymi sg elementem szerszych badan poswigconych
dysfunkcjom i patologiom organizacyjnym. Do rozpoczecia studiow nad
dysfunkcjami i patologiami sklonily autora jego wieloletnie doswiadczenia
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z pracy w doradztwie organizacyjnym, ktore pozwolity dostrzec dtugo-
trwale, powazne, nawracajace problemy, z jakimi boryka si¢ wiele orga-
nizacji. Niejednokrotnie pojawiaty sie¢ one rowniez w organizacjach sto-
sujacych wyrafinowane rozwigzania z zakresu zarzadzania i kierowanych
przez osoby posiadajace gruntowne wyksztalcenie menedzerskie. Zrédta
takich zjawisk byly czesto trudne do identyfikacji za pomoca tradycyjnych
instrumentow stosowanych w diagnozie organizacji. Skfonito to badacza
do zainteresowania ,, réwnolegla rzeczywistoscia” organizacyjna, ktora
nie jest ujeta w zadne sformalizowane wzorce zachowan. Cel badan,
a przede wszystkim obszar badawczy, niejako determinowat wybdr meto-
dyki badawczej. Stworzenie jak najszerszego zestawu gier organizacyj-
nych wymaga jak najblizszego, niekiedy wrecz nieformalnego kontaktu
z respondentami. Taka mozliwos¢ dawaly czesciowo ustrukturyzowane
wywiady, ktore jedynie naprowadzaja rozmowce na okreslony temat,
dajac mu jednoczesnie duza swobode wyrazania opinii. Osiagniecie tego
celu bytoby bardzo trudne przy wykorzystaniu — z definicji zawezajacych
badanie — metod iloSciowych.

Zastosowana metodyka badawcza cechuje sie typowymi dla badan
jakosciowych ograniczeniami. Dotycza one braku reprezentatywnosci
oraz ograniczonej mozliwosci uogolnien wnioskéw ptynacych z badan.
Stosunkowo spora liczba respondentow jest efektem dazenia badacza do
osiagniecia nasycenia teoretycznego, ktdre udato sie¢ osiagna¢ w zakresie
zagadnien poruszanych w artykule.

3.2. Problemy zwiazane z przedmiotem badan

Gry organizacyjne sa zjawiskiem nacechowanym silnym subiektywi-
zmem i sg jednoczesnie niezwykle delikatng materia zaréwno z punktu
widzenia badacza, jak i uczestnikéw badan.

Po pierwsze, termin ten nie jest oczywisty nawet dla tych przedstawi-
cieli nauk o zarzadzaniu, ktérzy zajmuja si¢ studiowaniem tych zjawisk.
Przykladowo P. Hensel [2008] pisze raczej o politykach w organizacji lub
dziataniach politycznych w organizacji. Podobnej terminologii uzywaja
rowniez niektdrzy inni autorzy [March, 1962; March, Olsen, 2005; Lewis,
2002; Pfeffer, 1994]. Jakkolwiek terminy ,gra organizacyjna” i , dziatania
polityczne” bywaja stosowane zamiennie, w przypadku prezentowanego
artykutu celowe wydaje si¢ stosowanie tego pierwszego okreslenia. Ter-
min ,dziatania polityczne” jest bardzo Scisle zwigzany z problematyka
wladzy w organizacji. Tymczasem wtadza moze, ale nie musi by¢ stawka
,gier organizacyjnych”. Wydaje sie¢ wigc, ze , dziatania polityczne”, , koali-
cje polityczne” czy , polityki organizacyjne” nalezy traktowac jako jeden
z rodzajow gier. Celem opisywanych badan byla identyfikacja szeroko
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rozumianych dysfunkcjonalnych gier organizacyjnych, w tym réwniez
tych wykraczajacych poza obszar wladzy w organizagji.

Po drugie, terminy , gry organizacyjne”, a tym bardziej , polityki orga-
nizacyjne” czy ,dziatania polityczne”, nie sa stosowane powszechnie
ani w jezyku codziennym, ani w stownictwie organizacyjnym. Dlatego
w wywiadach unikano tej terminologii. Poslugiwanie si¢ nig w trakcie
wywiadéw wymagatoby wielu wyjasnien lub postugiwania si¢ przykta-
dami, czego —jak podano wyzej — starano sie unikac.

Po trzecie, postrzeganie organizacyjnych gier jest silnie subiektywne.
Zakwalifikowanie okreslonych postaw czy zachowan jako gry jest funkcjq
indywidualnej perspektywy oceniajacego. Uczestnicy organizacji postrze-
gaja procesy spoleczne przez pryzmat wlasnych pozycji organizacyjnych,
systemdOw wartosci, a takze interesdw.

Po czwarte, uczestnicy organizacji sg jednoczesnie uczestnikami gier
organizacyjnych. Uczestnictwo w grze nie zawsze jest Swiadome i z reguly
jej uczestnicy nie maja potrzeby tych gier nazywac, ani nawet identyfiko-
wac. Tym niemniej sama rozmowa z badaczem moze uswiadomic bada-
nemu takie uczestnictwo. Nie zawsze jednak jest to rOwnoznaczne z checia
rozmoéwcy do dzielenia sie z badaczem swoim zdaniem.

Po piate, celem badan byta identyfikacja dysfunkcjonalnych gier orga-
nizacyjnych. Tymczasem badanie patologii, dysfunkcji, btedow czy nie-
sprawnosci wydaje sie by¢ szczegdlnie trudne. Postawa ,,0 firmie nie
nalezy moéwic zle” jest gleboko utrwalona. Moze ona wynikac¢ z obawy
o zaszkodzenie organizacji. Moze by¢ réwniez umotywowana grozacymi
sankcjami ze strony organizacji. Niekiedy za$ —jak si¢ wydaje — rozmowcy
obawiaja sig, ze ich wlasne postawy zostana ocenione negatywnie lub
ukazane w niekorzystnym swietle. Potencjalni respondenci czgsto odma-
wiaja uczestnictwa w wywiadzie lub nie zgadzaja si¢ na jego nagrywanie.
Zdarzaja sie tez zgody na udzielenie wywiadu, pod warunkiem ze jego
tres¢ — nawet anonimowo — nie bedzie w zaden sposob wykorzystana
w publicznie udostepnianych publikacjach. Z badaczem chetniej nawiazuja
kontakt rozmowcy posiadajacy osobiste motywy, np. osoby pokrzywdzone
w wyniku mobbingu, zwolnione, bedace w sporze z organizacja itd. Infor-
macje pochodzace z takich zrédet musza by¢, z oczywistych wzgledow,
poddane szczegdlnej weryfikacji.

4. Przejawy i mechanizmy gier dysfunkcjonalnych -
wyniki badan

Analiza materiatu badawczego pozwolita zidentyfikowac¢ liczne prze-
jawy gier w organizacjach. Niektore z nich byly typowo dysfunkcjonalne,
w kilku przypadkach takie gry doprowadzily do sporych problemoéw,
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w jednym zagrozone bylo przetrwanie firmy. Oczywiste jest, ze ilos$¢ i nate-
zenie gier ros$nie wraz z wielkoscia organizacji. Udzielajacy wywiadow
przedsiebiorcy dostrzegali objawy gier jedynie w otoczeniu lub na styku
organizacji z otoczeniem. Sami réwniez podejmowali gry z otoczeniem,
jednak raczej o charakterze konstruktywnym. O grach dysfunkcjonal-
nych najwiecej mozna dowiedzied si¢ od menedzeréw sredniego szczebla
i specjalistow. Niewykluczone, ze najwyzsi menedzerowie czesci takich
rozgrywek nie dostrzegaja lub nie chca o nich informowac. Bardzo utrud-
nione jest rOwniez wnioskowanie odnosnie do przyczyn, motywagji i celéw
poszczegolnych graczy. Opis zjawisk nacechowany jest bowiem subiek-
tywna perspektywa rozmowcy. Jednak nawet przeprowadzenie wywia-
dow z kazdym uczestnikiem gry nie datoby obiektywnego ogladu tego
zjawiska, cho¢ niewatpliwie jego obraz bylby pelniejszy. Motywacje i cele
uczestnikow rozgrywek sa dynamiczne i ztoZzone, co utrudnia klasyfiko-
wanie gier. Niejednokrotnie gra pozwala osiagnac cata wiazke celéw, anie-
kiedy wydaje si¢ by¢ nieracjonalna i niekonsekwentna. W trakcie badan
udato sie zidentyfikowad nastepujace dysfunkcjonalne gry organizacyjne:

1. Brak kooperacji. Zjawisko to byto dostrzegane zaréwno przez mene-
dzeroéw najwyzszego szczebla, jak i podwtadnych. Brak kooperacji prze-
jawia sie niechecig do wspolnych dziatan, ztym przeptywem informacji
czy wstrzemiezliwo$cia w dzieleniu si¢ wiedza. Zazwyczaj takim zacho-
waniom towarzysza werbalne deklaracje o checi wspdtpracy. Niektore
przejawy braku kooperacji moga by¢ relatywnie tatwe do zaobserwowania.
Przykladowo jeden z menedzeréw zaobserwowat bardzo staby przeptyw
informacji migedzy pracownikami pracujacymi w jednym, niezbyt duzym
pokoju. W tej rozgrywce moga uczestniczy¢ cale czesci organizacyjne,
grupy i (bardzo czesto) indywidualni pracownicy. Moga im przyswiecac
rozne cele. Brak kooperacji w zakresie przekazywania informacji, wiedzy
i doswiadczen daje osobie (rzadziej grupie) przewage nad partnerem, co
mozna sprowadzi¢ do nieformalnej wladzy. Niekiedy pozwala osiagnac
uprzywilejowana pozycje w zespole i, co za tym idzie, daje mozliwos¢
prowadzenia kontaktow ze zwierzchnikami. Przyczyna braku kooperacji
moze by¢ rowniez chec zapewnienia bezpieczenstwa — monopol na infor-
magje i wiedze wzmacnia i zabezpiecza pozycje pracownika w organiza-
qji. Nieche¢ do kooperacji moze by¢ spowodowana frustracjg i niechecia
pracownika do organizacji lub wspdtpracownikéw. Ta nieche¢ nie musi
mie¢ podioza osobistego — niektdrzy rozmowcy podkreslali, ze zdobycie
wiedzy kosztowato ich wiele wysitku, a inni chca ,,i$¢ na gotowe”.

2. Eksternalizacja — przerzucanie na zewnatrz. Eksternalizacja moze
dotyczy¢ obowiazkéw, odpowiedzialnosci, ale rowniez szeroko rozumia-
nych kosztow. Eksternalizacja dotyczy¢ moze niemal wszystkiego co jest
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nieprzyjemne, stanowi szeroko rozumiane obciazenie lub jest obarczone
ryzykiem. Ten rodzaj gry moze by¢ prowadzony zarowno przez jednostki,
jak i grupy. Jednym z najczesciej spotykanych przyktadéw eksternalizacji
jest przerzucanie obowigzkow na innych. Moze si¢ to odbywac poprzez
zabiegi u przetozonych, swiadome zaniechania, sugestie, metode fak-
tow dokonanych i wiele innych sposobdéw. Przerzucanie obowiazkéw
na innych jest dos¢ popularnym rodzajem gry majacym na celu poprawe
relacji wysitek-wynagrodzenie. Udana eksternalizacja obowiazkow
zacheca uczestnikow gry do prowadzenia dalszych dziatant w tym kie-
runku. Drastycznym przejawem eksternalizacji odpowiedzialnosci jest
poszukiwanie i znajdowanie koztéw ofiarnych — osdb, ktére obcigza sie
odpowiedzialnoscia za niepowodzenia. Innym przyktadem eksternali-
zadji jest przerzucanie kosztow. Takie dzialania maja na celu obcigzenie
kosztami innego podmiotu — osoby, komdrki organizacyjnej lub podmiotu
otoczenia. W korporacjach, gdzie poszczegdlne czesci dysponujgq wiasnymi
budzetami, rozgrywka ta odbywa si¢ na poziomie jednostek lub grup. Im
silniejsza jest organizacja, tym wigksze ma rowniez mozliwosci eksterna-
lizacji kosztow poza swoj obreb. Rozwiazania just-in-time, outsourcing,
wprowadzanie skrajnie trudnych warunkow wspdtpracy wobec dostaw-
cdw czy podwykonawcow moga by¢ przejawami gier eksternalizacyjnych.
Najsilniejsze organizacje sa nawet w stanie eksternalizowac czes¢ kosztow
na podmioty publiczne. Dzieje si¢ tak w przypadku wielkich korporacji
czy silnych politycznie branz. Liczni rozmdwcy z wigkszych firm wymie-
niali ten rodzaj gry jako obecny i niekiedy wysoce dysfunkcjonalny w ich
organizacjach.

3. Konfrontacje. Ten rodzaj gry moze miec¢ rézne podloze: dazenie do
wiadzy, nieche¢ do wspodtpracy, ale réwniez u jego podstaw moga tkwic
czynniki osobowosciowe czy emocjonalne. Zrédta konfrontacji, podobnie
jak w przypadku innych gier, nie musza byc¢ i czesto nie sa racjonalne.
Konfrontacja moze by¢ réwniez nastepstwem nieudanej lub nieudolnej
proby eksternalizacji. W takich sytuacjach konfrontacji towarzysza emocje
jednej lub kilku stron uczestniczacych w rozgrywce. Konfrontacja moze by¢
tez jednak wynikiem chtodnej kalkulacji jednego lub kilku graczy, ktorzy
uznaja, iz majq szanse na odniesienie korzysci w wyniku sprowokowania
lub podjecia otwartego starcia. Otwarta konfrontacja, jakkolwiek moze
doprowadzi¢ do pozytywnego rozwiazania, z reguly psuje atmosfere,
obniza poziom zaufania i zmniejsza che¢ kooperacji. To z kolei moze mie¢
dysfunkcjonalny wptyw réwniez na obszary i podmioty, ktore nie byty
polem i uczestnikami konfrontacyjnej rozgrywki. Konfrontacja moze by¢
brutalniejsza forma eksternalizacji, na przyktad wowczas, gdy przybiera
postac atakowania i oskarzania innych w celu odwrdcenia uwagi od swojej
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winy. Jej skrajng postacia jest wspomniane powyzej znajdowanie kozta
ofiarnego. Eksternalizacja odpowiedzialnosci moze mie¢ taki konfronta-
cyjny charakter.

4. Budowanie koalicji. Tworzenie koaligji jest klasycznym narzedziem
gier organizacyjnych i—zgodnie z zalozeniami tej koncepgji — nie musi mie¢
negatywnego wplywu na organizacje. Koalicje sa naturalnym sposobem
faczenia zasobow: wladzy i wptywu, informacji, wiedzy i umiejetnosci,
relacji, autorytetu itd. Wielu rozméwcéw dostrzegato jednak dysfunkcjo-
nalny charakter takich grup i opisujac je, stosowato pejoratywne okreslenia,
jak: kliki, towarzystwa wzajemnej adoracji, kolesiostwo itd. W niektorych
badanych organizacjach takie grupy zaktywizowaty si¢ wowczas, gdy
dochodzito do zmian, a zwtaszcza w trakcie procesow restrukturyzacji.
Rozmoéwcey podkreslali, ze takie sytuacje umozliwiaja ,ugranie czegos
dla siebie”, przy czym gra moze toczy¢ si¢ 0 poprawe pozydji jej uczestni-
kéw, ale rowniez moze miec¢ charakter obronny. Takie grupowe dziatanie
moze by¢ skierowane przeciw zamierzeniom kierownictwa organizacji,
ale rowniez moze rowniez godzi¢ w interesy innych uczestnikéw orga-
nizacji. Grupy dysponuja cala paletg instrumentéw — moga oddziatywac
w sposOb wyrafinowany i zakamuflowany poprzez swoich przedstawicieli,
albo zupelnie otwarcie eksponowaé swoje oczekiwania. Sktad grup jest
czesto zmienny, a poszczegolni cztonkowie tracqg motywacje do gry wraz
z zaspokajaniem swoich prywatnych interesow.

5. Osaczanie. Ten rodzaj gry najczesciej ma na celu zdobycie wiadzy,
wplywow lub innych zasobdw organizacyjnych i polega na znalezieniu
sponsora w organizacji i maksymalizacji korzysci z bliskosci ze sponsorem.
Jest to gra prowadzona przez jednostki i jej adresatami sa zaréwno sponsor
(sponsorzy), jak i pozostali uczestnicy organizacji. Samo osaczanie polega
na stopniowym ,,0odcigzaniu” — przejmowaniu obowiazkéw od przeto-
zonych i izolowaniu ich od podwladnych. Jeden z uczestnikow badania
opisat przypadek takiej gry, ktéra doprowadzita do catkowitego przejecia
kontroli nad organizacja i rzeczywistego odciecia wtasciciela firmy od
realnego wplywu na zycie organizacji. Proces ten ma raczej charakter
ewolucyjny i wlasnie dlatego moze by¢ trudny do identyfikacji. Ponadto
taka sytuacja, zwlaszcza poczatkowo, jest wygodna dla przetozonego,
ktéry niejednokrotnie z wdziecznoscia przyjmuje propozycje odcigzenia
go od pewnych obowiazkéw i docenia takie postawy.

6. Uzywanie informacji jako narzedzia gry. Ten rodzaj gry moze przeja-
wiacd sie poprzez rdzne zachowania. Jednym z jej przejawdw jest plotkowa-
nie i rozsiewanie nieprawdziwych informacji. W zaleznosci od przyjetego
celu plotka moze uwypuklac lub maskowac pewne zjawiska, ostabia¢ lub
wzmachiac¢ pozycje wybranych podmiotéw. Rozsiewanie nieprawdziwych
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informacji moze miec na celu skompromitowanie przeciwnika, pozbawie-
nie go wsparcia, zbudowanie lub wzmocnienie koalicji. Wraz ze wzrostem
niepewnosci ro$nie zapotrzebowanie na informacje i dlatego dostarczenie
informagji alternatywnej moze przyniesc inicjatorowi istotne korzysci. Jest
to jednak dzialanie ryzykowne, gdy informacja jest tatwa do zweryfiko-
wania. Inne rozgrywki oparte na przekazie informacji moga sprowadzac
sie do zatajania istotnych informacji badz ich nagtasniania. Niektorzy
menedzerowie, z ktérymi prowadzono wywiady, wskazywali, ze upublicz-
nienie nieprawdziwej, ale sensacyjnej informacji moze by¢ instrumentem
zabezpieczajacym sprawce. Wszelkie proby jego ukarania sa odbierane
jako ,,che¢ zniszczenia tego sprawiedliwego, ktdry nie bat si¢ postawic”.
Upublicznianie informacji moze by¢ tez narzedziem do tworzenia wize-
runku , eksperta” — osoby fachowej i przez to niezbednej oraz zastugujacej
na dodatkowe nagrody.

7. lluzja aktywnosci i tworzenie pozoréw. Na istnienie tego typu roz-
grywek wskazywali zarowno menedzerowie, jak i podwladni. Menedze-
rowie dostrzegali dziatania pozorne swoich podwtadnych majace na celu
ukazanie ich w korzystnym $wietle, np.: konsultowanie ambitnych, ale nie-
realnych lub niepotrzebnych projektow, naglasnianie wlasnych osiagniec¢
i specyficzne prezentowanie wykonywania standardowych obowigzkow
jako niezwyklych projektow i osiagniec. Takie podejscie moze miec na celu
przyszly awans, dazenie do zwigkszenia dostepu do zasobodw organizacyj-
nych lub gre o prestiz. Co ciekawe, rowniez podwtadni dostrzegali takie
zachowania u swoich przetozonych — kierownikéw sredniego szczebla lub
nawet szeféw krajowych oddziatéow firm miedzynarodowych. Zmiany
siedziby czy reorganizacja dziatéw wspomagajacych sa przedstawiane
jako najwyzszej wagi projekty, ktérymi mozna si¢ pochwali¢ przed prze-
lozonymi najwyzszego szczebla. Jezeli efektem takich przedsiewziec jest
krotkotrwata nawet korzysc¢ finansowa, jest spore prawdopodobienstwo
odniesienia indywidualnych korzysci z takich rozgrywek.

8. Legitymizacja. Rozwazania teoretykdw na temat legitymizacji znaj-
duja potwierdzenie w badaniach, cho¢ zaden z rozméwcoéw nie postugiwat
sie tym terminem. Gra o legitymizacje zazwyczaj odbywa si¢ na najwyz-
szych szczeblach hierarchii. Jej przejawem moze by¢ nasladownictwo,
uleganie efektom stadnym, podazanie za moda i inne dziatania, ktore
podejmowane sa w celu uzyskania akceptacji dziatan podejmowanych
przez dang osobe lub grupe. Przedsiebiorcy daza natomiast do legitymiza-
ji poprzez internalizacje przedsiebiorczego etosu — stosowanie specyficz-
nego , startupowego” jezyka, badz powielanie przedsi¢biorczych mitéw,
czy nawet wzgledna izolacje od innych podmiotéw.



274 Jacek Pasieczny

Zakonczenie

Gry organizacyjne sg przedmiotem licznych publikacji, jednak wciaz
pozostajq interesujacym polem badawczym. Ze wzgledu na zloZzonos¢
i dynamike materii ich petne poznanie nie jest mozliwe. Jest to bowiem
probabilistyczny obszar styku rozwigzan organizacyjnych i ludzkich dazen
do poprawy statusu spolecznego i materialnego. Zagadnienia te powinny
by¢ jednak dalej zgtebiane, gdyz sg nieodtacznym elementem spotecz-
nego funkcjonowania i maja istotny wptyw na funkcjonowanie organizaciji.
Szczegodlne znaczenie ma to w przypadku gier dysfunkcjonalnych, ktére
w istotny sposdb moga przyczynic sie do obnizenia wartosci organizacji.
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Streszczenie

Celem artykulu jest ukazanie przyczyn, przejawow i mechanizmdéw rozwoju
wybranych dysfunkcjonalnych gier organizacyjnych. Tekst opiera sie na jakoscio-
wych badaniach przeprowadzonych w formie czesciowo ustrukturyzowanych
wywiadéw. Taki wybdr metody byt konsekwencja celu i przedmiotu badan.
Poznawanie gier organizacyjnych wymaga jak najblizszego, niekiedy wrecz nie-
formalnego kontaktu z respondentami. Osiggniecie tego celu bytoby bardzo trudne
przy wykorzystaniu — z definicji zawezajacych badanie — metod ilosciowych.
Przeprowadzone badania pozwolity zidentyfikowac pewne dysfunkcjonalne gry
organizacyjne, jak np. poszukiwanie kozla ofiarnego, robienie dobrego wrazenia,
iluzja aktywnosci, tworzenie koalicji, przerzucanie kosztéw i inne. Do najwaz-
niejszych przyczyn podejmowania rozgrywek nalezato m.in. dazenie do wladzy
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formalnej lub nieformalnego wplywu, che¢ wptywu na zmiane, poprawa statusu
materialnego, ucieczka od obowigzkoéw i obrona wlasnej pozycji.

Stowa kluczowe
polityki organizacyjne, gry, patologie, dysfunkgje

Dysfunctional organizational games — manifestations and mechanisms
of development (Summary)

The objective of the paper is to show the causes, manifestations and mechanisms
of development of selected dysfunctional organizational games. The text is based
on qualitative research carried out in the form of partially structured interviews.
This choice of method was a consequence of the aim and object of the study.
Learning about organizational games requires very close, sometimes even infor-
mal, contact with respondents. It would be very difficult to achieve this by using
quantitative methods which, by definition, narrow the scope of research. The study
identified some dysfunctional organizational games such as: scapegoating, making
a good impression, the illusion of taking charge, forming coalitions, cost shifting,
and more. The most important reasons for initiating the games were, among
others: seeking formal power or informal influence, the desire to influence change,
the improvement of material status, avoiding duty, and defense of one’s own
position.

Keywords

organizational politics, games, pathologies, dysfunctions
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Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci
w kontekscie dyrektywy Unii Europejskiej
0 ujawnianiu informacji niefinansowych

Wstep

Wspolczesnie raportowanie spoleczne jest coraz czesciej rekomendo-
wane i uznawane za dobra praktyke w przedsigbiorstwach. Raportowa-
nie to swiadczy o konsekwentnym wdrazaniu i monitorowaniu dziatan
spotecznych, ekologicznych i srodowiskowych przez firmy. Instytucjo-
nalng odpowiedzig na rosnace oczekiwania interesariuszy na poszerzenie
zakresu ujawnien o informacje niefinansowe jest dyrektywa 2014/95/EU,
wpisujaca sie w $wiatowy trend spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zrOwnowazonego rozwoju i transparentnego ujawniania informacji finan-
sowej [Sniezek, Debski, 2014].

Glownym celem artykutu jest analiza wptywu regulacji prawnych
na raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci w Unii Europejskiej (UE).
Dla realizacji tego celu podjeto dwa cele szczegdtowe. Pierwszym jest
przedstawienie wptywu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw na wspodtczesne wyzwania rachunkowosci do raportowania
spotecznej odpowiedzialno$ci oraz omoéwienie gtéwnych zatozen dyrek-
tywy 2014/95/EU, drugim za$ — analiza regulacji prawnych w wybranych
krajach UE dotyczacych obowiazku raportowania dziatar spotecznych
i sSrodowiskowych oraz prezentacja wynikow analizy bazy raportéw CSR
organizacji Global Reporting Initiative (GRI). Tresci prezentowane w arty-
kule przygotowano na bazie studidw literaturowych oraz analizy bazy
danych udostepnianej przez GRI.

Publikagja jest finansowana w ramach dotacji na zadania stuzace roz-
wojowi mlodych naukowcéw i doktorantow.

1. Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci

Zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstwa w XXI wieku to prowadze-
nie dzialalnosci z rownoczesna maksymalizacja zysku i uwzglednianiem
potrzeb otoczenia spotecznego i sSrodowiska naturalnego z zachowaniem
zasad etyki biznesu oraz praw cztowieka. Wizerunek i reputacja firmy sa

* Mgr, Katedra Rachunkowo$ci, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki, ul. Matejki
22/26, 90-237 £.6dz, joanna.pilacik@uni.lodz.pl
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wspotczesnie jednym z czynnikdw determinujacych wartos$¢ przedsie-
biorstw na rynku. Dodatkowo niespotykany dotad popyt na informacje
i transparentno$¢ dziatalnos$ci przedsigebiorstw sa przejawem wzrostu
Swiadomosci spoleczenistwa oraz zainteresowaniem spolecznym i sro-
dowiskowym aspektem prowadzenia biznesu. W kontekscie obecnych
uwarunkowan gospodarczych na swiecie i w Polsce obserwuje si¢ rosnace
zainteresowanie ideg spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate
Social Responsibility — CSR) [Paszkiewicz, Szadziewska, 2011, s. 77]. Istot-
nym impulsem do tego zjawiska jest miedzy innymi wzrost wymagan
inwestoréw odnosnie do ujawniania informacji finansowych o dziatalnosci
jednostek, ale réwniez danych niefinansowych dotyczacych dziatan ekolo-
gicznych i spotecznych. Dobrowolne ujawnianie informacji finansowych
i niefinansowych na temat ekonomicznych, sSrodowiskowych i spotecznych
aspektéw funkcjonowania firmy w sprawozdaniach, oddzielnych raportach
badz na stronach internetowych jest przejawem procesu dialogu z interesa-
riuszami w przedsiebiorstwie. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnos¢ biz-
nesu wiaze si¢ przede wszystkim z zatozeniem zréwnowazonego rozwoju
przedsigbiorstwa, zachowujac dobre praktyki biznesu, ekologii i etyki.
W dyskusje nad rola i znaczeniem koncepcji CSR wiaczylto sie Srodowi-
sko akademickie i praktycy rachunkowosci, gtownie w kwestii pomiaru
i prezentacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych, gdyz prezentowanie
danych innych niz zawarte w samych sprawozdaniach finansowych ma
obecnie coraz wigksze znaczenie na rynku swiatowym oraz prowadzone sa
dyskusje nad ksztattem i przydatnoscia tzw. raportu biznesowego [Sniezek,
Wiatr, 2014, s. 401].

Rachunkowos¢ jako system dostarczajacy informacji o wynikach dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, takze w zakresie zagadnien spotecznych i Srodowi-
skowych, stoi obecnie przed powaznym wyzwaniem, jakim jest sprostanie
informacyjnym potrzebom szeroko rozumianych interesariuszy. Proble-
matyka systemu rachunkowosci bedacego czescia rozrachunku z odpowie-
dzialnosci za wyniki ekonomiczne i spoteczne (social accounting) zajmuja
sie badacze polscy (m.in.: Samelak, 2013; Szadziewska, 2013; Krasodomska,
2014) i zagraniczni (m.in.: Deegan, 2002; Jenkins, Yakovleva, 2006; O’'Dwyer,
Owen, 2005; Grey, 2002)" juz od kilkudziesieciu lat [Macuda i inni, 2015,
s. 117]. W kontekscie rachunkowosci spotecznej odpowiedzialnosci identy-
fikuje sie kilka gtéwnych obszaréw badan w tym zakresie. Wsrdd analizo-
wanych zaleznosci nalezg korelacje miedzy dziatalnoscig CSR a wynikami

! Obszerny przeglad literatury w tym zakresie przeprowadzity J. Krasodomska, M. Macuda,
H. Waniak-Michalak w publikacji Corporate Social Responsibility and accounting in Poland:
A literature review. Autorki odkryty, ze wigkszos¢ publikacji opracowanych przez polskich
badaczy koncentrowatla si¢ na tresci raportéw CSR oraz na temat koncepcji zintegrowanego
raportowania [Krasodomska i inni, 2016].
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finansowymi [Sikacz, 2016], ujawnianie informacji o aspektach ekologicz-
nych i spolecznych, aplikacja okreslonych metod rachunkowosci oraz
standaryzacja tych danych a oczekiwania interesariuszy, a takze pomiar
korzysci i kosztéw wynikajacych z dziatalnosci prospotecznej i proekolo-
gicznej [Roszkowska, 2011]. Odwotujac si¢ do funkgji informacyjnej, kontro-
Inej i sprawozdawczej rachunkowosci, bedacej podstawa do rozrachunku
jednostki z tytutu odpowiedzialnosci spotecznej, w literaturze przedmiotu
coraz czesciej poruszana jest problematyka raportowania dziatan spo-
fecznie odpowiedzialnych przez przedsigbiorstwa. W celu podniesienia
uzytecznosci rachunkowosci dla podejmowania decyzji i rozliczania zarza-
dzajacych z powierzonego majatku i zarzagdzania nim, zwlaszcza w zakre-
sie odpowiedzialnosci wobec srodowiska i spoteczenistwa, konieczne jest
poszerzenie modelu raportowania biznesowego [Fijatkowska, 2012, s. 147].
Niewatpliwie liczba modeli, podejs¢ i wytycznych do raportowania rosnie
[KPMG, 2015, s. 31], a obecnie coraz wiecej jednostek publikuje raporty
spoteczne (social reports), raporty zrébwnowazonego rozwoju (sustainabi-
lity reports), raporty spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) lub oddzielnie
opracowane raporty srodowiskowe (environmental reports) [Paszkiewicz,
Szadziewska, 2011, s. 78].
Sporzadzajacy raporty spoteczne i srodowiskowe moga skorzystac
z opracowanych standardoéw i wytycznych do raportowania danych nie-
finansowych, a do najwazniejszych zalicza si¢ [Dylag, Puchalska, 2014,
s. 23-26; Urbaniec, 2015, s. 233]:
— United Nations Global Compact (UNGC) 10 Principles (inicjatywa
ONZ),

- International Federation of Accountants (IFAC) Sustainability
Framework,

- European Federation of Financial Analysts Societies (EFFAS) ESG
Framework,

— Account Ability’s AA1000 Standards,

— Global Reporting Initiative (GRI) G4 Framework,

- wytyczne OECD Guidelines for Multinational Enterprises (wytyczne

dla przedsigbiorstw wielonarodowych,

- wytyczne zawarte w Normie Miedzynarodowej ISO 26000 , Wytyczne

w sprawie odpowiedzialnos$ci spotecznej”.

Standaryzacja raportow CSR jest niewatpliwie procesem wskazanym,
zwtlaszcza w kontekscie jakosci, weryfikowalnosci oraz porownywalnosci
prezentowanych danych. Obecnie, biorac pod uwage liczbe proponowa-
nych norm i wytycznych do raportowania, porownywalnos¢ informa-
¢ji o wynikach dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej jest utrudniona.
Wedlug badart Lamenta [2015, s. 508] wigekszos¢ przedsiebiorstw na swiecie
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sporzadza raporty o dzialalnosci spolecznie odpowiedzialnej z wyko-
rzystaniem wytycznych GRI, ktérych fundamentalnym zatozeniem jest
zwigkszenie poréwnywalnosci tych sprawozdan w czasie i pomiedzy
organizacjami. Jednakze H. Waniak-Michalak [2017], badajac raporty
CSR 31 spotek dla dwoch kolejnych edycji raportowania, wykazata, ze
przedsigbiorstwa zmieniaja liczbe i rodzaj ujawnianych wskaznikow bez
wyjasniania przyczyn dokonywanych zmian, co uniemozliwia poréow-
nywanie informacji. Autorka ta dodatkowo przywotuje analizy innych
autorow [Waniak-Michalak, 2017, s. 130], ktérych wyniki badan rowniez
wskazuja, iz oczekiwania twdércdw wytycznych GRI nie zostaty spetnione,
gdyz zastosowanie tych standardéw nie daje gwarancji pordwnywalno-
Sci, stabilnosci, istotnosci oraz wiarygodnosci prezentowanych danych.
Pomimo wielu zarzutdw stawianych pod adresem jakosci raportow CSR,
to brak informacji niefinansowych w raportowaniu finansowym tworzy
asymetri¢ informacyjna i utrudnia procesy decyzyjne, a inwestorzy wrecz
potrzebuja informacji dotyczacych niefinansowych miar dokonan [Fijat-
kowska, 2016, s. 117].

Forma i zakres raportéw CSR zalezy takze od obowiazujacych i odmien-
nych uregulowan wystepujacych w poszczegdlnych krajach. Raporty te
moga miec¢ charakter dobrowolnych lub obowiazkowych publikacji (wyni-
kajacych z regulacji prawnych). Obowigzkowe podejscie do raportowania
daje wigksza gwarancje kompletnosci i pordwnywalnosci danych, wigk-
szej obiektywnosci (m.in. poprzez prezentacje obowiazkowych ujawnien,
nawet gdy maja one niekorzystny wplyw na wizerunek przedsiebiorstwa),
zapewnienia standaryzacji i podstaw do racjonalnych ocen [Chojnacka,
Wisniewska, 2016, s. 57].

Dotychczas wdrazanie zasad i komunikacja dziatan CSR byto dobro-
wolnym dzialaniem jednostek. Opracowanie dyrektywy 2014/95/UE zmie-
niajacej dyrektywe 2013/34/UE to zmiana w podejsciu Unii Europejskiej
do polityki w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci i efekt wieloletniej
debaty nad ujawnianiem informacji niefinansowych, ktorej glownym celem
jest poprawa przejrzystosci i wiarygodnosci komunikacji przedsiebiorstw
z interesariuszami. W dalszej czesci opracowania zostana omowione
glowne zalozenia dyrektywy i wpltyw na rozwigzania krajowe.

2. Dyrektywa 2013/34/UE - cele i zakres regulacji

Od stycznia 2017 r. wybrane spotki bedace jednostkami zaintereso-
wania publicznego maja obowigzkowo przedstawia¢ w sprawozdaniu
z dziatalnosci oswiadczenia na temat informacji niefinansowych w zakresie
kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, poszanowania
praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu. Panstwa
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czlonkowskie UE miaty dwa lata na transpozycje dyrektywy 2014/95/UE
do prawa krajowego. Dyrektywa 2014/95/UE wprowadza zmiany powo-
dujace rozszerzenie zakresu ujawniania informacji niefinansowych oraz
wprowadzenie nowych ujawnien w zakresie polityki réznorodnosci. Doku-
ment ten zostal wprowadzony w celu zwiekszenia znaczenia, spojnosci
i poréwnywalnosci informacji ujawnianych przez niektore duze jednostki
i grupy na terenie Unii Europejskie;.

Jednostki, do ktérych ma zastosowanie dyrektywa, maja obowiazek
ujawniania informacji dotyczacych szeregu kwestii niefinansowych,
w stopniu umozliwiajacym ocene rozwoju, wynikow i kondycji jednostki
oraz wplywu dziatan podejmowanych w tym zakresie. Spotki objete
wymienionymi regulacjami w zakresie informacji niefinansowych oraz
informacji o polityce réznorodnosci beda miaty obowigzek zastosowa-
nia zasady ,stosuj lub wyjasnij” (comply or explain), tj. w przypadku gdy
dana jednostka nie prowadzi polityki w zakresie jednego lub kilku wyzej
wymienionych zagadnien, bedzie ona miata obowigzek ujawnic ten fakt
oraz podac przyczyny.

Implementacja przepiséw unijnych w Polsce nastapita w noweliza-
¢ji ustawy o rachunkowosci z 15 grudnia 2016 r. [ustawa, 2016], w kto-
rej m.in. ujednolicono i zdefiniowano stosowana terminologie. Wskazano
katalog jednostek zobowiazanych do dofaczenia w ramach sprawozdania
z dziatalnosci odrebnego oswiadczenia na temat informagji niefinansowych.
Obowiazek taki dotyczy podmiotow, jezeli w roku obrotowym oraz w roku
poprzedzajacym przekroczyty nastepujace wartosci: Srednioroczne zatrud-
nienie 500 0s6b oraz suma aktywdéw bilansu na koniec roku obrotowego
powyzej 85 min zI lub przychody netto ze sprzedazy towardéw i produktow
170 mIn zt. W nowelizacji okreslono réwniez, ze jednostka powinna uja¢
w o$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych przede wszystkim:

1) zwiezly opis modelu biznesowego jednostki,

2) kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwiazane z dziatal-

noscia jednostki,

3) opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do zagad-
nien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszano-
wania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupgji i tapownictwu,
a takze opis rezultatow stosowania tych polityk,

4) opis procedur nalezytej starannosci,

5) opisistotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig jednostki, mogacych
wywiera¢ niekorzystny wplyw na zagadnienia, o ktéorych mowa
w pkt 3, w tym ryzyk zwiazanych z produktami jednostki lub jej rela-
cjami z otoczeniem zewnetrznym, w tym z kontrahentami, a takze
opis zarzadzania tymi ryzykami.
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Dobrg praktyka powinno by¢ raportowanie danych poréwnawczych
przynajmniej za 1 rok (tj. rok ubiegly), umozliwia to bowiem ocene tenden-
gjii trendéw w danym obszarze oddzialywania jednostki. Rozwigzaniem
w odniesieniu do poréwnywalnosci i przejrzystosci danych niefinanso-
wych jest mozliwos¢ wykorzystania w procesie raportowania zalecen
opracowanych przez organizacje unijne i miedzynarodowe, do ktdérych
naleza miedzy innymi juz wyzej wymienione standardy (np. UN Global
Compact, ISO 26000, Wytyczne Global Reporting Initiative — GRI - Glo-
balna Inicjatywa Sprawozdawcza).

Zmiany w regulacjach rachunkowosci to spore wyzwanie dla pol-
skich przedsigbiorstw. Metoda raportowania danych niefinansowych jest
odmienna od specyfiki ujawnien informacji finansowych. Przedsigbior-
stwa sa zobligowane do ujawniania informacji na temat miejsc pracy, $ro-
dowiska naturalnego, zaangazowania spolecznego, przestrzegania praw
czlowieka czy przeciwdziatania korupgji i tapownictwu, co dla wigekszo-
Sci spotek bedzie nowa praktyka. Zalecenia dyrektywy 2014/95/UE nie
rozwiazuja zagadnien zwigzanych z przejrzystoscia, porownywalnos$cia
oraz wiarygodnos$cig raportowania informacji niefinansowych. Istotna
kwestia jest mozliwos$¢ decydowania przedsiebiorstw o zakresie ujawnien
z tego obszaru, ich weryfikacji i sposobie prezentacji. Dodatkowo istnieje
w regulacji przyzwolenie na zatajanie wybranych informacji niefinanso-
wych, w przypadku gdy jednostka uzna je za dane wrazliwe naruszajace
tajemnice handlowa, a same sprawozdania nie podlegaja badaniu przez
bieglych rewidentow [Szadziewska, 2015, s. 147-148].

Choc¢ istnieje wiele problemdéw i niejasnosci zwiazanych z nowa regu-
lacja unijng [Kamela-Sowinska, 2014; Fijatkowska, 2016] to nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze chodzi przede wszystkim o korzysci zwigzane z procesem
raportowania, a nie tylko z samym raportem, ma to bowiem wspomoc
procesy zarzadzania przedsiebiorstwem, ale réwniez podnie$¢ wartos¢
przedsiebiorstwa nie tylko w oczach zarzadu i analitykéw, ale takze inte-
resariuszy i catego spoteczenstwa.

3. Regulacje prawne a praktyka raportowania spolecznej
odpowiedzialnosci w UE

Zgodnie z Komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
»,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw”, jednostki gospodarcze musza mie¢ swobode
dziatania stymulujaca do innowacyjnosci oraz do wypracowania podejscia
do CSR, ktoére jest wlasciwe do ich warunkéw. Unia Europejska uznaje
wielowymiarowy charakter idei spotecznej odpowiedzialnosci, a organy
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publiczne powinny odgrywac role pomocnicza, poprzez dobrowolne roz-
wiazania strategiczne oraz uzupetniajace regulacje.

Niektdre kraje nalezace do Wspodlnoty UE jeszcze przed wprowadze-
niem zalecen dyrektywy 2014/95/UE posiadatly wewnetrzne regulacje
i wytyczne dotyczace raportowania kwestii zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem oraz spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw. Fran-
cja jako pierwsza zobowigzata spotki publiczne do raportowania kwestii
zrownowazonego rozwoju. Juz w latach 70. XX wieku wszystkie przed-
sigbiorstwa zatrudniajace powyzej 300 pracownikow musialy publikowaé
przeglad spoteczny zawierajacy ponad 100 wskaznikéw. W 2001 r. ustawa
o nowych regulacjach gospodarczych natozyta na firmy obowiazek rapor-
towania wptywu srodowiskowego i spotecznego. Ponadto wprowadzono
ustawe Grenelle II (uchwalong w 2012 r.), wymagajaca od firm zawierania
w rocznym sprawozdaniu z dzialalnosci informacji na temat szczegoto-
wych wynikéw $rodowiskowych i spotecznych odnoszacych sie zaréwno
do spotki gtéwnej, jak i wszystkich spdtek zaleznych. Ustawa Grenelle 11
wymaga rowniez zewnetrznego audytu procesu raportowania informagji
pozafinansowych [Kowalczyk, Kowalczyk, 2014, s. 111-112].

W Szwecji w 2007 r. opublikowano wytyczne do zewnetrznego rapor-
towania przez przedsigbiorstwa panstwowe, ktére zobowiazane sa do
sporzadzania raportu zrownowazonego rozwoju zgodnie ze standardami
GRI. W celu zapewnienia wysokiej jakosci wprowadzono konieczno$¢ nie-
zaleznej weryfikagji tresci raportéw oraz publikacji w tym samym czasie co
sprawozdan rocznych. Od 2009 r. ujawnianie informacji srodowiskowych,
spolecznych itadu korporacyjnego jest obowigzkowe takze w Danii i doty-
czy duzych spotek, spotek gietdowych, spotek skarbu panstwa z ograni-
czong odpowiedzialnoscia, a takze spolek sektora finansowego zatrudnia-
jacych powyzej 250 pracownikéw. Warto doda¢, ze Dania jako pierwsza
przyjeta nowa unijna dyrektywe dotyczaca informacji niefinansowych
(21 maja 2015 r.). Dodatkowo rzad dunski rozszerzyt zakres wszystkich
duzych przedsigbiorstw, poszerzyl zakres i wprowadzit przepis dotyczacy
zgodnosci dla przedsigbiorstw sktadajacych raporty sporzadzone zgodnie
z wytycznymi GRI

W Wielkiej Brytanii wymog ujecia w raporcie rocznym raportu strate-
gicznego zostal uchwalony przez parlament brytyjski w lipcu 2013 r., nakta-
dajac obowiazek sporzadzania sprawozdan na temat strategii na wszystkie
brytyjskie spolki, z wyjatkiem matych jednostek. Komitet ds. Sprawozdaw-
czos$ci Finansowej (Financial Reporting Committee — FRC) w 2014 r. wydat
,Wytyczne w sprawie raportu strategicznego”. Raport strategiczny musi
zawierac opis gléwnych ryzyk, przed jakimi stoi organizacja, jak rowniez
kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) w odniesieniu do kwestii
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srodowiskowych i pracowniczych. Ponadto wszystkie spotki gietdowe
musza ujawniad informacje dotyczace wplywu prowadzonej dziatalnosci
na srodowisko, kwestii spolecznych oraz spraw pracowniczych, jak row-
niez stosowanej polityki i jej skutecznosci [Michalak, 2016, s. 191]. Z kolei
od 2012 r. takze w Hiszpanii przedsigebiorstwa zatrudniajace ponad 1000
pracownikéw sa zobowiazane do sporzadzania raportéw zréwnowazo-
nego rozwoju.

Niewatpliwie Dania, Francja, Wielka Brytania, Szwecja oraz Hiszpania
wyrdzniajq sie w Europie najsilniejszymi regulacjami w zakresie raporto-
wania zintegrowanego. Rzady Danii i Francji utworzyly specjalny komitet,
nazywany , Przyjaciétmi Paragrafu 47”, w celu okazania poparcia dla inte-
growania kwestii finansowych i pozafinansowych w raportach rocznych.

Liczba raportow CSR w Unii Europejskiej od kilku lat ro$nie, na rysunku
1 zaprezentowano ogdlna liczbe raportéw CSR zgloszonych do GRI
Reports — List w latach 2009-2016. Ta baza danych zawiera informacje
o typach sprawozdan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju lub spotecz-
nej odpowiedzialnos¢, niezaleznie od tego, czy sa one oparte na wytycz-
nych GRI, czy tez nie, a takze wybrane informacje dotyczace organizacji
raportujacych. W badanym okresie liczba raportéw w UE rosta z roku
na rok, w 2009 r. zarejestrowano 735 raportéw, a w 2015 r. juz 1831.
W 2016 r. odnotowano spadek liczby raportéw (1522) w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Nalezy podkresli¢, iz baza GRI Reports — List jest
na biezaco aktualizowana, czes$¢ raportéw CSR za 2016 rok najprawdo-
podobniej nie zostata jeszcze zarejestrowana, stad badania opierane jedy-
nie na danych udostepnianych przez GRI moga si¢ nieznacznie od siebie
rozni¢, a spadek liczby raportow w 2016 r. mozna uznac za nieistotny
w momencie publikowania wynikéw analizy.

Rysunek 1. Liczba raportéw CSR ogélem w Unii Europejskiej
w latach 2009-2016
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [GRI Reports — List — 1999-2017, aktualizacja
na 3.04.2017 r.].
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Dla zrealizowania gléwnego celu opracowania w tablicy 1 zestawiono
liczbe raportow CSR w panstwach cztonkowski UE w latach 2009-2016.
To zestawienie pozwoli na wstepna oceng raportowania CSR w poszcze-
golnych panstwach UE.

Tablica 1. Liczba raportow CSR ogolem w Unii Europejskiej
w latach 2009-2016

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Austria 19 44 61 65 90 86 86 56
Belgia 20 24 35 44 45 95 81 61
Bulgaria 2 1 2 3 2 4 3 4
Chorwacja 5 6 9 10 11 12 8 9
Cypr 0 0 0 0 0 0 2 0
Czechy 4 6 4 7 15 19 18 16
Dania 11 31 43 45 50 58 63 54
Estonia 0 1 2 3 2 3 4 2
Finlandia 29 39 43 123 129 120 132 131
Francja 36 44 55 67 83 142 168 128
Gregja 27 32 45 52 46 56 46 46
Hiszpania 163 184| 216 219 197| 200 186 154
Holandia 54 77 107 109 132 144 141 118
Irlandia 3 6 8 11 8 14 9 7
Litwa 1 1 1 1 1 1 1 2
Luksemburg 3 5 6 10 13 11 14
Lotwa 0 2 1 2 4 8 3 2
Malta 0 0 0 0 0 0 1 0
Niemcy 59 76 123 156 174 192 192 174
Polska 9 14 23 26 43 36 41 25
Portugalia 38 42 52 60 54 50 43 40
Rumunia 9 4 9 9 12 11 11 3
Stowacja 5 7 7 6 8 4 7 0
Stowenia 0 1 2 5 8 5 4 6
Szwecja 76 89 139 141 149 160 165 161
Wegry 31 33 40 42 30 30 23 16
WIk. Brytania 73 96 115 160 207| 262 273 200
Wrtochy 58 69 75 86 93 102 109 93

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [GRI Reports — List — 1999-2017, aktualizacja
na 3.04.2017 r.].

Najwiecej raportéw publikuje sie: w krajach skandynawskich (Dania,
Szwedja, Finlandia) oraz w panstwach zatozycielskich UE (Niemcy, Francja,
Holandia, Wtochy) i Wielkiej Brytanii. W tych krajach regulacje prawne juz
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od kilku lat naktadaty na niektére podmioty obowiazki publikacji danych
niefinansowych dotyczacych wplywu na srodowisko i spoleczenstwo.

Zdecydowanie mniej raportow publikuje si¢ w panistwach, ktére sa
cztonkami UE od 1 maja 2004 r. W niektorych panstwach obowiazek publi-
kowania raportow CSR naktada dopiero transpozycja przepisow unijnych
do prawa krajowego. W Chorwacji ustawa o rachunkowosci (OG 109/07;
54/13) zobowiazuje wszystkie spotki notowane na gietdzie do ujawnienia
informacji o sSrodowisku (art. 18) od poczatku 2017 r. Jednakze chorwackie
spotki posiadaja doswiadczenie w zakresie sprawozdawczo$ci segmento-
wej (finansowej), dotychczas szeroko stosowanej i opartej na wykorzysta-
niu Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 8, co
moze by¢ atutem przy modyfikacji dotychczasowych systemoéw rachun-
kowosci chorwackich przedsigbiorstw [Pers$i¢ i inni, 2015]. Rumuniskie
Ministerstwo Finansow Publicznych wydato w dniu 17 sierpnia 2016 r.
rozporzadzenie nr 1938/2016 w odniesieniu do modyfikacji niektérych
regulacji ksieggowych dotyczacych miedzy innymi wprowadzenia zalozen
dyrektywy 2014/95/UE, ktdére weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2017 .
Do tej pory w Rumunii nie byto regulacji naktadajacych obowiazek do
publikowania danych niefinansowych, stad zmiany te sa okreslano jako
,nowy poczatek dla CSR” w tym kraju [Ogrean, 2017]°.

Warto dodac, iz zalozenia idei spotecznej odpowiedzialnosci w krajach
Europy Wschodniej i Srodkowej nabraty znaczenia dopiero w XXI wieku.
Do gltéwnych przyczyn takiego stanu nalezy przede wszystkim gleboka
zmiana ustrojowa, polityczna i gospodarcza, ktora miata miejsce w tych
panistwach na przetomie lat 80. i 90. XX wieku. Transformacja od gospo-
darki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej, liberalizacja prawa
oraz restrukturyzacja i prywatyzacja sektoréw gospodarki trwaly kilka lat.
Poczatek XXI wieku dla tych krajow (m.in.: Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa,
Polska, Stowacja, Stowenia, Wegry) to rozpoczecie staran o przyjecie do
Wspdlnoty Europejskiej, rozwoj gospodarczy i spoteczny. Cho¢ w chwili
obecnej panistwa te uznaje si¢ jako wysoko lub bardzo wysoko rozwiniete,
zaréwno pod wzgledem gospodarczym jak i spotecznym [Human Deve-
lopment Index, dostep 15.04.2017 r.], to jednak nadal widoczne sa dyspro-
porcje w ramach UE [Steurer i inni, 2012]. W wigkszosci krajow Europy
Wschodniej termin CSR jest stosunkowo nowy. Sita napedowa CSR w tym
regionie sa prawdopodobnie organizacje naukowe, instytucje finansowe
i niektére miedzynarodowe korporacje. Najbardziej znaczacym wyzwa-
niem w Europie Wschodniej jest osiagniecie skoordynowanego, wspot-
dziatajacego i partycypacyjnego podejscia CSR. Rézne badania wykazaty

2 Podobna sytuacja prawna wystepuje w Estonii [Gross i inni, 2017] oraz w Stowenii [Djo-
kic, 2015].
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jednak, ze firmy i spoteczenstwo uwazaja, ze kwestie CSR majq duze zna-
czenie [Fifka i inni, 2015].

Autorka ma swiadomos¢ ograniczen przeprowadzonej analizy, sformu-
fowane wnioski nie powinny stanowi¢ wnioskéw ogdlnych, gdyz réznice
w liczbie raportdw w krajach Unii Europejskiej sa determinowane wieloma
czynnikami, takimi jak odmienne uwarunkowania spoteczne, kulturowe,
ekonomiczne czy tez polityczne danego panistwa. Niewatpliwie wymogi
prawne w danym systemie legislacyjnym panstwa stuza rozwojowi rapor-
towania CSR, cho¢ o jakosci i transparentnosci tych raportow obecnie
trudno jest rozwazaé. Dlatego przed srodowiskiem naukowym bardzo
interesujacy okres, czyli obserwacja skutkéw natozonych obowiazkow
na firmy z 28 panstwach, ktore beda mozliwe w 2018 r.

Zakonczenie

Kazda zmiana w dziedzinie rachunkowos$ci wywolana uzupetnieniem
lub przyjeciem nowego dokumentu prawnego prowokuje do dyskus;ji
teoretycznych i praktycznych wsrod profesjonalistow. Wprowadzanie
dyrektywy o ujawnianiu informacji niefinansowych jest uznawane za
odpowiedz na oczekiwania otoczenia i przyjmowana jest za pozytywna
zmiane w kierunku zréwnowazonego rozwoju i transparentnego ujaw-
niania informacji przez przedsigbiorstwa. Niewatpliwie o skutkach tych
zmian przekonamy sie dopiero za kilka lat. Pewne jest, iz liczba raportow
CSR zwigkszy sie w UE, jednakze srodowisko naukowcéw i praktykow
rachunkowosci powinni bacznie obserwowac i poddawac analizie jakos¢
tych raportow w najblizszych latach.
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Streszczenie

Gléwnym celem artykutu jest analiza wptywu regulacji prawnych na rapor-
towanie spolecznej odpowiedzialnosci w Unii Europejskiej (UE). Dla realizacji
tego celu podjeto dwa cele szczegdtowe. Pierwszym jest przedstawienie wplywu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw na wspotczesne wyzwa-
nia rachunkowosci do raportowania spotecznej odpowiedzialnosci oraz omowienie
gtownych zatozen dyrektywy 2014/95/EU, drugim za$ — analiza regulacji prawnych
w wybranych krajach UE dotyczacych obowiazku raportowania dziatan spotecz-
nych i srodowiskowych oraz prezentacja wynikdw analizy bazy raportéw CSR
organizacji Global Reporting Initiative. Analiza wykazata, iz wymogi prawne
w danym systemie legislacyjnym panstwa stuza rozwojowi raportowania CSR.
Tresci prezentowane w artykule przygotowano na bazie studidéw literaturowych
oraz analizy bazy danych udostepnianej przez GRI.
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Stowa kluczowe
spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, raport CSR, raporty niefinansowe,
dyrektywa 2014/95/UE

Reporting of social responsibility in the context of the EU Directive
on the disclosure of non-financial information (Summary)

The main aim of the paper is to analyze the impact of legal regulations on report-
ing on social responsibility in the European Union (EU). For the realization of this
goal was taken two specific objectives. The first is to present the impact of CSR
on today’s accounting challenges and to discuss the main assumptions of Directive
2014/95 / EU, the second is an analysis of legislation in selected EU countries
concerning the reporting of social and environmental activities and the pres-
entation of the results of the analysis of the CSR report database of the Global
Reporting Initiative. The analysis showed that the legal requirements in the state
legislative system serve the development of CSR reporting. The content presented
in the article was prepared on the basis of literature studies and database analysis
provided by GRI.

Keywords
Corporate Social Responsibility, CSR reports, non-financial reports, Directive
2014/95/UE
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Adam Rudzewicz*

Zaufanie w przedsiebiorstwie — znaczenie i pomiar

Wstep

W obecnych czasach ksztattuje si¢ nowy paradygmat, jakim jest zaufa-
nie i zarzadzanie zaufaniem w nowoczesnym przedsigbiorstwie. Zaufanie
postrzega sie jako jeden z najwazniejszych zasobow organizacji. Oddziatuje
ono na relacje interpersonalne oraz buduje w pracownikach swiadomos¢
obiektywnej i krytycznej samokontroli wtasnych poczynan.

Zaufanie jest pojeciem abstrakcyjnym, z pogranicza sfery emocjonalnej
i racjonalnej, stad trudnosci w jednorodnym okresleniu tego terminu. Dla-
tego mozna znalez¢ wiele roznych definicji zaufania, z ktdrych wiekszos¢
ktadzie nacisk na wiarygodnos¢ i uczciwosé. Zaufanie polega na respek-
towaniu norm oraz zasad moralno-etycznych. Przejawia si¢ w poczu-
ciu pewnosci wobec drugiej osoby, a takze mozliwosci polegania na niej.
W zaufaniu bardzo waznym elementem jest wzajemne wspieranie sig stron,
a takze przekazywanie sobie niezbednych informacji [Dobiegata-Korona,
2009, s. 384]. Wewnatrz przedsiebiorstwa mozna wyréznic zaufanie pomie-
dzy podwladnymi a przetozonymi oraz miedzy wspdtpracownikami.

Przyznad nalezy, ze naukowcy i praktycy biznesu wykazuja coraz wiek-
sze zainteresowanie koncepcja zaufania. Zainteresowanie zaufaniem jako
problem badawczym jest spowodowane [Ciesielska, Syrytczyk, 2011, s. 29;
Wyrebek, 2013, s. 294]:

— globalizacja,

— outsourcingiem,

— postepem technologii informatycznych,

— zainteresowaniem kwestiami ,migkkimi zarzadzania” — sprawiedli-

wo$¢, solidarnosé,

— wzrostem znaczenia czynnikdéw niematerialnych,

— dziataniem organizacji wirtualnych,

— rozwojem instytucji spotecznych,

— nieodpowiednim podejsciem do pracownikow (restrukturyzacja,

reengineering czy downsizing,
— upowszechnianiem si¢ postaw cynicznych wsrod pracownikow.

* Dr, Katedra Analizy Rynku i Marketingu, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie, ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn, adam.
rudzewicz@uwm.edu.pl
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Nie umniejsza to jednak faktu, ze zaufanie wciaz jest zjawiskiem mato
rozpoznanym, wymagajacym znacznie wigkszego wysitku niz obecnie.
Taki stan moze wynikac z braku wiedzy, szczegoélnie wsrdd kadry mene-
dzerskiej, jak zarzadzac¢ tym trudnym obszarem. Dodatkowe problemy
sprawia proba pomiaru zaufania jako nienamacalnego zjawiska w sposdéb
miarodajny i uzyteczny.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty i znaczenia ekonomicznego
zaufania w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa (organizacji) oraz charak-
terystyka wybranych, kompleksowych metod jego pomiaru. Do realizacji
zatozonego celu wykorzystano zrodta wtorne. Sa to materialy naukowe
zwiazane z tematyka poruszana w artykule.

1. Zaufanie organizacyjne

Zaufanie jest koncepcja zarzadzania oparta na normach i wartosciach
dotyczacych kompetencji, zyczliwosci i uczciwosci we wszelkich dziata-
niach organizacji [Rudzewicz, 2016a, s. 30], szczegdlnie tych zwigzanych
z wewnetrznymi relacjami organizacji. Zaufanie organizacyjne w swojej
istocie oparte jest na obopdlnym wypetnianiu zobowiazan. To znaczy, ze
z jednej strony sa to zobowiazania organizacji wobec pracownikow, ale
z drugiej strony — rowniez pracownikéw wobec organizacji [Kapuscik,
2015, s. 141-143]. Zaufanie pomiedzy podwladnymi a przelozonymi jest
bardzo wazna relacja, ktora wplywa na efekty pracy podwtadnych, zaan-
gazowanie organizacyjne, satysfakcje z pracy oraz atmosfer¢ wewnatrz
organizacji.

Wspolczesne firmy coraz lepiej radza sobie z problemami technicznymi,
natomiast gorzej ze znacznie bardziej ztozonymi problemami spotecznymi.
Penc [2011, s. 325-326] i Bugdol [2010, s. 17] twierdza, ze fundamentem
zaufania jest wiarygodnos$¢ menedzera, czyli wiara pracownika w to, ze
pracodaweca jest szczery w swoim zachowaniu. Praca menedzera powinna
opierac si¢ na uczciwosci, praworzadnosci i przyzwoitosci w traktowaniu
podwtadnych oraz dotrzymywaniu zadeklarowanych obietnic. Pozytyw-
nym elementem jest zjawisko empowermentu (upodmiotowienia), czyli
przekazywanie prawa do kontrolowania dziatan i podejmowania decyzji
pracownikom, wzmacnianie niezaleznosci i samodzielnosci zatrudnionych,
pobudzanie pracownikéw do zaangazowania, wzmacnianie przekonania,
ze sa wartosciowym czynnikiem dla organizacji [Zeffane i inni, 2012, s. 333].

Zaufanie organizacyjne jest ogolng ocena tego, na ile dana organizacja
troszczy sie o pracownikow, na ile jest szczera i otwarta, dajaca szanse
na identyfikacje z nig. Zaufanie do organizacji jest bezposrednio zwigzane
z przekonaniem, ze organizacja funkcjonuje efektywnie, a jej pracownicy
wykazuja wysoki poziom zadowolenia z pracy [Rudzewicz, 2016b, s. 262].
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2. Ekonomiczne aspekty zaufania

Zaufanie postrzegane jest jako priorytetowy zasob kazdej organizacji,
ktory wyznacza, okresla i usprawnia procesy zarzadzania oraz ma wptyw
na charakter relagji interpersonalnych. Zaufanie ksztaltuje postawy i zacho-
wania pracownikow, ma istotny wplyw na sposdb dzielenia si¢ wiedza,
zaangazowanie w prace, motywacje, kreowanie pomystéw innowacyjnych
oraz lojalnos¢ wobec pracodawcy [Sprenger, 2011, s. 25-47].

Zaufanie przedstawia niematerialng wartos¢ danej firmy, jest jednym
z gléwnych czynnikéw, ktore gwarantuja jej rozwdj i powodzenie. W miej-
scu pracy, w ktérym wystepuje wzajemne zaufanie pomiedzy pracodawca
a pracownikiem, istnieje mniejsza potrzeba kontroli i nadzoru pracownika.
Daje ono mozliwosci kontrolowania wiedzy ukrytej, ktorej nie mozna
skontrolowac przez mechanizmy formalne. Uaktywnia proces uczenia
si¢ przez generowanie relacji spotecznych, wykorzystujac rozne kanaty
komunikacji [Paliszkiewicz, 2012, s. 554].

Organizacja o wysokim poziomie zaufania jest jednoczesnie organiza-
¢ja Swiadczacq produkty i ustugi o wysokiej jakosci po nizszych kosztach
wytworzenia, poniewaz dysponuje ona doswiadczonymi i zmotywowa-
nymi pracownikami. Pracownicy ci poprawnie wykonuja swoje zadania,
podejmuja samodzielnie decyzje, wprowadzaja innowacyjne pomysty,
rozumieja misje organizacji i wynikajace z niej wartosci, przejawiaja zacho-
wania kolezenskie [Starnes i inni, 2010, s. 6; Lawrynowicz, 2010, s. 59-72].
Korzysci dla organizacji wynikajace z zaufania sa szczegolnie widoczne
w czasach kryzysu, ktore wymagaja przezwyciezenia wielu pojawiajacych
si¢ problemow.

Atrybutem organizacji o wysokim poziomie zaufania jest zaangazo-
wanie i postawa lideréw (przywodcéw), ktérzy doceniajg zaangazowanie
pracownikéw w procesy decyzyjne. Profesjonalni menedzerowie przed-
stawiaja w sposob zrozumialy swoje wizje, dziela si¢ z pracownikami
zyskiem, inwestuja w kapitat intelektualny organizacji [Krawczyk-Brytka,
2012, s. 313-330].

Brak zaufania to trudny aspekt dla ludzi jako pracownikow. Pracow-
nicy, ktérzy nie ufaja swoim przetozonym, zwykle nie rozwijaja swojego
potencjatu i osiagaja stabe wyniki. Niezadowolenie prowadzi do duzej
rotacji kadr. Ta z kolei obniza jako$¢ oferowanych ustug, utrudnia budo-
wanie efektywnych zespotdéw i bezposrednio oddziatuje na wyniki eko-
nomiczne przedsigbiorstwa. Czlowiek pracujacy w organizacji, w ktorej
dominuje kultura nieufnosci i brak poszanowania podstawowych wartosci,
bedzie unikat zwiekszonego wysitku [Biesok, 2013, s. 167-176]. Dodatkowo
brak zaufania rodzi nastrdj podejrzen, niszczy entuzjazm i pozytywne
nastawienie [Grudzewski i inni, 2009, s. 65], obniza che¢ dzielenia sie
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doswiadczeniem i wiedza [Paliszkiewicz, 2011, s. 229]. Pracownicy, ktorzy
sa nieufni, w mniejszym stopniu przyczyniaja sie do realizacji zatozonych
celow i dziatan. Brak zaufania sprawia, Ze ludzie staja si¢ konserwatywni,
nadmiernie ostrozni i mato twdérczy [Krzyminiewska, 2003, s. 225].

Menedzerowie, ktorzy buduja zaufanie, maja bardziej zaangazowanych
pracownikéw i osiagaja lepsze wyniki w pracy [Anderson, 2005, s. 392—-404].
Konsekwencja tego powinien by¢ wzrost przychodéw i rentownosci pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej [Bednarska, 2016, s. 97-98]. Zaufanie
buduje reputacje przedsiebiorstwa, skutkujacq uzyskaniem trwatej prze-
wagi konkurencyjnej. Wyzszy poziom zaufania redukuje koszty transak-
cyjne, wspiera innowacyjnos¢, podnosi stopien satysfakgji klienta [Dyer,
Chu, 2003, s. 60; Zygan, 2014, s. 49-53; Dobiegata-Korona, 2007, s. 19].
Zaufanie ma niepodwazalne znaczenie dla sukcesu organizacji.

ChoiPark [2011, s. 551-573] analizowali, jak zaufanie wptywa na zadowo-
lenie pracownika oraz ktdéry rodzaj zaufania (do zarzadu, do przetozonych
i do wspdtpracownikow) jest najistotniejszy w osiaggnieciu satysfakcji pra-
cownika. Zaufanie na kazdym poziomie organizacyjnym jest cennym zaso-
bem, ktéry warto pielegnowac. Uzyskane wyniki korelagji (tab. 1) wskazuja,
ze najwyzszy szczebel zarzadzania odgrywa najwieksza role w zapewnieniu
satysfakgji pracownikéw (korelacja 0,64). Na kolejnym miejscu znalazlo si¢
zaufanie wobec przetozonych (0,5) i na koncu wobec wspdtpracownikow
(0,33). Korelacja miedzy zaufaniem a satysfakcja jest wyrazna.

Tablica 1. Korelacja miedzy trzema rodzajami zaufania w organizacji
a zadowoleniem pracownika

Zmienne Satysfakcja pracownikow
1. Zaufanie do zarzadu 0,64
2. Zaufanie do przetozonego 0,50
3. Zaufanie do wspotpracownikow 0,33

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie [Cho, Park, 2011, s. 562].

3. Budowa zaufania

Proces budowania zaufania wewnatrzorganizacyjnego opiera si¢ na oso-
bistych relacjach, ktdre istnieja w obrebie danej organizacji. Wzrost zaufania
mozna osiagna¢ poprzez obustronne zrozumienie si¢ stron i dzielenie si¢
wiedza. Proces ten wspiera sprawny system oraz metody komunikagji,
rozwaznos$¢, kompetencje, umiejetne rozwigzywanie problemoéw, otwar-
tos$¢, promowanie zaufania i zachowan partnerskich.

Sukces organizacji zalezy od zaangazowania pracownikéw i ich efek-
tywnosci. Pomysty kreatywnych pracownikéw oraz wdrazanie przez firme
ich projektéw powinno by¢ nalezycie docenione. Taki sposob traktowania
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pracownikow budujacych kapitat intelektualny i ekonomiczny firmy two-
rzy nastroj otwartosci i zaufania do przedsigbiorstwa, poniewaz pracow-
nicy wiedza, Ze sa doceniani, a niewykorzystywani. Program do ksztat-
towania zaufania w organizacji powinien uwzglednia¢ miedzy innymi
[Wyrebek 2013, s. 296-298]:
wizje organizacji — jasna, dajaca wsparcie i zrozumiata dla
pracownikow;

— wartosci, na ktorych opiera sie organizacja — zaufanie powinno by¢
nieodlacznym elementem kultury organizacyjnej; najwazniejsza role
odgrywaja w tym aspekcie kierownicy najwyzszego szczebla;

— system wynagradzania —jasny i sprawiedliwy, na podstawie obiek-
tywnych kryteriow;

— efektywna komunikacje — precyzyjne i zrozumiate komunikaty;

— wiarygodnosc obietnic — skladanie obietnic bez pokrycia prowadzi
do zatracania zaufania; ludzie nie lubig, gdy osoby nie wywiazuja
sie ze ztozonych deklaragji;

— szczeros¢ —umiejetno$¢ przyznania sie do bteddéw i dzielenia sie tym
z zespotem.

Wzorce, przyklady i wsparcie w tworzeniu klimatu zaufania musza
wyplywacd od kadry zarzadzajacej, Zachowania, ktdre sprzyjaja zaufaniu,
to mowienie zawsze prawdy, otwarta komunikacja, pomaganie innym
pracownikom, czyli okazywanie im zainteresowania i troski, mowienie
otwarcie o problemach, przekazywanie informacji o nieprawidfowosciach
w funkcjonowaniu organizacji. Inne czynniki sprzyjajace atmosferze
zaufania to zachecanie do brania udziatu w sesjach tworczego myslenia,
uczestnictwo w szkoleniach obejmujacych umiejetnos¢ dzielenia sie wiedza
[Covey, Merrill, 2009, s. 289-299]. Kluczowym czynnikiem jest rowniez
system wynagradzania, ktéry powinien by¢ sprawiedliwy. Wazny jest
klimat organizacyjny, gdzie nie ma miejsca na dyskryminacje albo brak
tolerancji. Kolejna kwestig sa decyzje dotyczace rozwoju pracownikow
i system awansow, ktdry powinien by¢ bezstronny i uwzglednia¢ wartosci
organizacyjne.

Ludzie traca zaufanie do osob, ktore nie wywiazuja si¢ z obietnic. Jesli
jest jakis powod, w zwigzku z ktérym nie mozna spetni¢ danej obietnicy,
wowczas nalezy uprzedzi¢ zainteresowang osobe w odpowiednim czasie
i wyjasni¢ przyczyny zaistniatej sytuacji. Waznym elementem w budowie
zaufania jest uwazne stuchanie ludzi i zadawanie pytan, jesli jakas kwestia
jest niezrozumiata. Istotnym czynnikiem jest prawidlowy przekaz infor-
macji zwrotnej [Bridges, 2008, s. 113-114].

Zaufanie zalezy od jakosci pracy i autorytetu menedzera. Osoby zaj-
mujace stanowiska kierownicze powinny chroni¢ interesy pracownikdéw,
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poniewaz autentyczna troska o pracownika buduje zaufanie. Zaufanie
w firmie wymaga szczerosci i odwagi przyznania si¢ do popelnionych
btedéw, gdyz ukrywanie prawdy jest skutecznym wrogiem zaufania.
Menedzerowie, ktdrzy inspirujq i ktdrzy buduja zaufanie, majq lepsze
wyniki w pracy i bardziej zaangazowanych pracownikéw [Anderson,
2005, s. 392-404]. Dlatego menedzerowie w budowaniu klimatu zaufa-
nia powinni rozwija¢ relacje oparte na prawdzie i wartosciach oraz kon-
sekwentnie komunikowac¢ dobra wole wobec pracownikéw, polegajaca
na stworzeniu w organizacji klimatu sprzyjajacego atmosferze wiary w to,
ze menedzer chce dla pracownikow i dla firmy jak najlepiej [Burton, 2006,
s. 32-36]. Dziatania, ktére moga zosta¢ podjete przez menedzeréw w celu
zwiekszania ufnosci pomiedzy ludzmi, dotycza [Leviniinni, 2002, s. 2-7]:

— jednoczenia ludzi - zblizanie do siebie ludzi jest zachetq do rozmodw,
ktore sg przejawem zyczliwosci. Zwierzchnicy powinni tworzy¢
fizyczne i wirtualne przestrzenie, aby da¢ sposobno$¢ wspotdziatania
pomiedzy pracownikami;

— kreowania wspdlnej sSwiadomosci funkcjonowania biznesu - liderzy
rozwijaja wérdd pracownikow zrozumienie i akceptacje charakteru
i celow dziatania organizacji;

— ksztattowania zachowan personalnych — zachecanie pracownikéw do
otwartego mowienia o swoich obawach w atmosferze pewnosci, ze
sprawy te nie zostang ujawnione. Dyskrecja, otwartos¢ czy aktywne
stuchanie stuza rozwijaniu silnych wiezi ze wspotpracownikami.

Przetozony, udzielajac konstruktywnych porad, wptywa na skutecznos¢
wykonywanych obowiazkéw przez przetozonego i jego poczucie kompe-
tencji. Natomiast nadmierna kontrola, ktéra zwiastuje nieufnos$¢, moze
wywotac negatywne skutki, tj. opor i uchylanie sie od obowigzkéw. Budu-
jac zaufanie, nalezy unikac dzialan, ktére zmniejszaja zaufanie. Naleza do
nich [Shockley-Zalabak i inni, 2010, s. 202]:

— bledy w strategii i niejasna wizja,

— zwolnienia pracownikow,

— brak komunikacji i ukrywanie informacj,

— niskie wynagrodzenia.

Kierownicy, ktérzy maja wigksze zaufanie do swoich pracownikow,
cze$ciej wysylaja ich na szkolenia i inwestuja w nich [Tzafrir, Eitam-Meilik,
2005, s. 193-207]. Z kolei wyzszy poziom inwestycji w szkolenia wzmacnia
i podtrzymuje zaufanie do organizacji [Reade, 2003, s. 9]. Kiedy przelozeni
troszcza si¢ o swoich podwltadnych, pomagaja im w rozwoju, w karierze
i doceniajq ich prace, pracownicy czuja si¢ wtedy wyrdznieni i dowarto-
$ciowani, co obliguje ich do wydajniejszej pracy [Paliszkiewicz, 2013, s. 83].
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Wszystkie najistotniejsze wytyczne dotyczace budowania zaufania
wewnatrzorganizacyjnego mozna przedstawic graficznie (rys. 1).

Rysunek 1. Elementy ksztaltujace zaufanie wewnatrz przedsiebiorstwa

Zyczliwosé Kompetencja Komunikacja Wiarygodnos¢
Tolerancja ryzyka Troska o pracownikéow Ocena pracownikow

Lojalnos¢ Sprawiedliwos¢ Uczciwosé Szczerosé
Dostepnos¢ || Redukcja kontroli Otwarto$é Dyskrecja

~1

ZAUFANIE WEWNATRZORGANIZACYJNE

Zrédto: Opracowanie wlasne.

4. Pomiar zaufania organizacyjnego

Zaufanie to zjawisko, ktdre trudno zmierzy¢. Jest kategoria ,, migekka”,
zasobem, ktérym bardzo trudno zarzadzac¢ w sposob bezposredni [Moczy-
dtowska, 2013, s. 95]. Wierzbinski [2009, s. 33-34] préby pomiaru zaufania
opisuje nastepujgco:

nie mozna mie¢ pewnosci, czy rozne osoby odczuwaja je tak samo;
zaufanie dla kazdego cztowieka moze mie¢ inne znaczenie;

jest niemierzalne na zadnej pomiarowej skali, chociaz moze by¢
przedmiotem badan;

bardzo trudnym zadaniem jest pomiar czyjego$ zaufania i bycie
pewnym, ze pomiar ten jest rzetelny i wiarygodny;

dostepne narzedzia sa niedoskonate i ktopotliwe, aczkolwiek lepsze
niz ich catkowity brak;

najmniej niedoskonata ze wszystkich niedoskonatych pomiaréw
subiektywnych doznan jest uwazna i rzetelna informacja przekazy-
wana w czasie terazniejszym przez samego zainteresowanego.

Jezeli zaufanie jest kluczowym aspektem relagji organizacyjnych, to musi
by¢ obserwowane w sposdb mierzalny i operacyjny. Powinny mu towa-
rzyszy¢ naukowe, logiczne metody jego weryfikacji, ktdre nie moga by¢
zbyt skomplikowane. Wydaje sie, ze wlasciwym podejéciem sa wywiady
z wykorzystaniem kwestionariuszy, w ktérych pytania badawcze dotycza
podstawowych wymiaréw zaufania, przedstawionych na rys. 1.
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Intencja autora jest skupienie si¢ na pytaniach badawczych, problemach,
ktore nalezy rozpoznac i zweryfikowac. Stad pominiete zostaty sugestie
dotyczace skal pomiarowych i technik pozyskania informacji. Najczesciej
przy tego typu badaniach uzywa si¢ skali Likerta, gtownie pigcio- lub
siedmiostopniowej. Tq kwesti¢ autor pozostawia do wyboru badacza.
Podobnie jak sposob przeprowadzenia badan — bezposredni czy posredni
(poczta, Internet).

Pierwsza polecang propozycja jest metoda Reina. Poziom zaufania
wewnatrzorganizacyjnego przeprowadzany ta metodaq wykorzystuje dzie-
sie¢ pytan, ktére dotycza zachowan i postaw pracownikéw (tab. 2).

Tablica 2. Pomiar zaufania organizacyjnego metoda Reina

Lp. Pytanie badawcze

1. | Czy ludzie w Twojej organizacji dotrzymuja zobowigzan albo renegocjuja
je, gdy nie moga ich dotrzymac?

2. |Czy ludzie w Twojej organizacji maja jasne i wyrazne oczekiwania
dotyczace mierzalnych rezultatow i celow?

3. | Czy ludzie w Twojej organizacji dzialaja bez ukrytych zamiaréw, kierujac
sie checiag pomagania?

4. |Czy ludzie w Twojej organizacji dzielq si¢ informacjami zwiazanymi

z praca, ktore sa niezbedne do jej wykonania?

5. | Czy ludzie w Twojej organizacji mowia to, co mysla naprawde, nawet
jesli nie zgadzajq si¢ z innymi?

6. |Czy ludzie w Twojej organizacji otwarcie przyznaja si¢ i przyjmuja
odpowiedzialno$¢ za bledy, ktore popelnili?

7. | Czy ludzie w Twojej organizacji unikaja plotek i uczestnictwa

w nieuczciwej krytyce innych ludzi?

8. |Czy ludzie w Twojej organizacji sa pewni swoich zdolnosci i dotrzymuja
kroku zmieniajgcym si¢ wymaganiom pracy?

9. |Czy ludzie w Twojej organizacji uznajg zdolnosci i umiejetnosci innych?

10. |Czy ludzie w Twojej organizacji pomagaja sobie nawzajem w uczeniu si¢?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Reina, Reina, 2007, s. 40].

Druga propozycja to metoda Zeffane [2009, s. 163-176], ktéry rdwniez
skupiat si¢ w swoich badaniach na pomiarze zaufania pracownikdéw. Sto-
sowal on bardzo szeroki przekr¢j analityczny (tab. 3). Wyodrebnit osiem
obszaréw badawczych i kazdy z nich doktadnie analizowat poprzez zada-
wanie kilku bardziej szczegétowych pytan badawczych. W sumie jest ich
trzydziesci. To podejscie jest znacznie bardziej rozbudowane niz propo-
zycja Reina.
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Tablica 3. Pomiar zaufania organizacyjnego metoda Zeffane

i zaangazowa-
nie

Obszar Pytania badawcze
badawczy
Duma - Jestem dumny, Ze jestem czgsciq tej organizaciji.

Naprawde interesuje sie losem tej organizacji.

Ta organizacja inspiruje mnie do najlepszego sposobu
wykonania pracy.

Jestem bardzo zadowolony, Ze pracuje w tej organizacji.

Ogdlna - Jestem bardzo zadowolony z tej pracy.
satysfakcja - Czujg, ze moja efektywno$¢ pracy jest wystarczajaca.
Z pracy - Czujg, ze moja praca jest stabilna.
- Jestem zadowolony z kierownictwa, ktére organizuje moja
prace.
Satysfakcja - Jestem zadowolony ze swojego wynagrodzenia.
z ptacy - Jestem zadowolony z polityki ptacowe;j.
- W organizagji panuje polityka réwnych szans i mozliwosci.
Szkolenia, - Czuje, ze zostatem dobrze przeszkolony do wykonywania
zasady tej pracy.
i procedury — Procedury i programy szkoleniowe dla nowych
szkoleniowe pracownikdéw sa wystarczajace.
— Procedury i programy szkoleniowe podnoszace
umiejetnosci sa wystarczajace.
- Ocena umiejetnosci pracownikéw jest prawidtowa.
- Organizacja jest zaangazowana w szkolenia.
Struktura - Jestem zadowolony z podziatu zadan w organizagji.
organizacyjna |- Zadania w tej organizacji sa jasno okreslone.
ijasnos¢ celow |- Znam cele i kierunki rozwoju tej organizaciji.
Komunikacja |- Bezposredni przetozeni komunikuja sie¢ z pracownikami
wilasciwie.
- Kierownicy komunikuja sie ze sobg wlasciwie.
- Kierownictwo wyzszego szczebla komunikuje sie
z pracownikami.
Praca - Kierownicy konsultuja si¢ z pracownikami przy
zespolowa podejmowaniu decyzji.
— Moj przetozony konsultuje si¢ ze mna przy podejmowaniu
decyzji.
- Ta organizacja zacheca pracownikéw do udziatu
w podejmowaniu decyzji.
- Organizacja zacheca pracownikdw do pracy zespolowe;.
Klimat - Uwazam, ze wigkszos¢ ludzi w tej organizacji ma dobre
zaufania intengje.

Wierze w obietnice i deklaracje swoich wspotpracownikow.
Wierze w obietnice i deklaracje swoich przelozonych.
Wierze w obietnice i deklaracje kierownictwa wyzszego
szczebla.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Zeffane, 2009, s. 163-176].
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W kolejnej przedstawionej metodzie Rudzewicz [2016a, s. 176] zapropo-
nowat szes¢ gtownych wymiaréw do okres$lenia zaufania. Byly to kompe-
tencje i postawy zaréwno kierownictwa, jak i pozostatych pracownikdéw,
znajomos$¢ misji, wizji i celow organizacji, polityka ptacowa wraz z moz-
liwo$cig rozwoju i awansu pracownikow, atmosfera pracy oraz wizeru-
nek wewnetrzny organizacji. Nastepnie gléwne wymiary zaufania byty
okreslane za pomoca zestawu bardziej szczegdétowych stwierdzen (tab. 4).
Ostatecznie pytan badawczych jest dwadziescia.

Tablica 4. Pomiar zaufania organizacyjnego metoda Rudzewicza

b Obszar Pytania badawcze
adawczy
Wizerunek - Jestem dumny, Ze jestem czgscia tej organizagiji.
organizacji - Czujeg, ze moje stanowisko jest stabilne.
Znajomos¢ misji, [~ Znam cele i kierunki rozwoju organizacji.
wizji i celow — Znam misjg swojej organizaciji.
organizacji
Kompetencje - Kierownictwo komunikuje sie z pracownikami.
i postawa - Informacje i komunikaty przetozonych sa precyzyjne.
kierownictwa - Organizacja wykorzystuje wiedze i doswiadczenie
pracownikdéw.
- Czuje wsparcie przetozonych .
Kompetencje — Jestem kompetentnym pracownikiem.
i postawa - Jestem zaangazowanym pracownikiem.
pracownikow — Ludzie w organizacji chetnie dzielg sie swojq wiedza
ze wspotpracownikami.
- Ludzie w organizacji otwarcie przyznaja sie do bteddéw,
jesli je popetnili.
Atmosfera — W pracy panuje mita atmosfera.
pracy - W organizacji nie wystepuje zjawisko lobbingu.
— Zawsze otwarcie mowie to, co mysle.
— Ocena pracownikéw jest sprawiedliwa.
— Kryteria oceny sa precyzyjne i jasno okreslone.
Polityka ptacowa |- Jestem zadowolony z polityki ptacowe;.
oraz mozliwos¢ |- W organizacji panuje polityka réwnych szans i mozliwosci.
rozwoju — Organizacja jest zaangazowana w szkolenia i rozwdj
i awansu pracownika.

Zrédto: [Rudzewicz, 20164, s. 229].

Koncepcja analizy zaufania powinna w jak najwiekszym stopniu
odzwierciedla¢ rzeczywistos¢, w jakiej funkcjonuje przedsiebiorstwo. Bada-
nia przeprowadzone powyzszymi metodami pozwalaja zidentyfikowac
w sposob obiektywny opinie i postawy pracownikow (respondentéw)
odnoénie badanego zjawiska, jakim jest zaufanie.
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Opisane metody dotycza zaufania organizacyjnego w sposob komplek-
sowy. To znaczy, ze zdecydowana wigkszos¢ elementdéw ksztaltujacych
zaufanie w przedsigbiorstwie zostata ujeta w zaprezentowanych narze-
dziach pomiarowych.

Zakonczenie

Zaufanie ma wymierna warto$¢ ekonomiczna. Jest istota rozwoju kazdej
organizacji, jest sita napedowa, ktéra buduje pozytywne relacje miedzy-
ludzkie i przeklada sie na pozytywne rezultaty finansowe. Zaufanie jest
kluczem do motywowania ludzi, mobilizowania ich do pracy i osiggania
wspdlnych celow. Obniza koszty transakcyjne i pozwala produkowac
wiecej dobr wysokiej jakosci. Organizacje powinny wplywac na relacje pra-
cownikow i ich satysfakcje z wykonywanej pracy, czego skutkiem bedzie
zwigkszony poziom efektywnosci calej organizacji.

Zaufanie na linii przetozony—podwtadny powinno opierac sie nie tylko
na stowach i deklaracjach, ale réwniez na dziataniach. Nalezy docenic
wkiad pracownikéw w realizacje celéw, okazywac im szacunek, jak row-
niez wspierac ich rozwj osobisty i zawodowy. Sprawnie dzialajace orga-
nizacje nie akceptuja ,,chorej” rywalizacji, ale odwrotnie — promuja wspot-
prace. Organizacje, w ktorych poziom zaufania jest na wysokim poziomie,
sa sprawiedliwe i etyczne.

Przedsiebiorstwa nie moga prawidltowo dziata¢ bez zaufania wsrod
swoich pracownikéw. Pracownicy ufajacy swojemu liderowi wierza, ze
przyjeta strategia dzialania jest korzystna i wtasciwa dla wszystkich stron.
Jezeli ludzie nie ufaja przywddcy lub menedzerowi, to zespdt nie osia-
gnie dlugoterminowego sukcesu. Brak zaufania zwigksza fluktuacje kadr,
obniza produktywnosc i ostatecznie rentownos¢ firmy.

W procesie budowy zaufania przyktad i inicjatywa powinny wyjs¢ od
kierownictwa najwyzszego szczebla, aczkolwiek za proces ten odpowiadaja
wszyscy pracownicy. Bedzie on tym sprawniejszy, im bardziej personel
organizacji charakteryzuja takie cechy charakteru, jak szczeros¢, uczciwos,
sprawiedliwos$¢ i otwartosé.

Chociaz zaufanie jest pojeciem abstrakcyjnym i trudno mierzalnym, nie
oznacza to, ze w ogdle niemozliwym do oszacowania. W artykule przed-
stawiono trzy metody oparte na kwestionariuszu ankiety, ktére mozna
wykorzysta¢ do weryfikacji poziomu zaufania wewnatrzorganizacyj-
nego. Zaprezentowane metody, zdaniem autora, pozwalajg zweryfikowac
poziom zaufania w przedsigebiorstwie w sposob obiektywny na podstawie
opinii i postaw pracownikow. Ponadto zdecydowana wigkszosc elementow
ksztaltujacych zaufanie zostata ujeta w zaprezentowanych narzedziach
pomiarowych.
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Mozna miec nadzieje, ze obszar badan dotyczacy zaufania w polskich
przedsiebiorstwach bedzie traktowany priorytetowo.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie istoty i znaczenia ekonomicznego zaufania
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (organizacji) oraz charakterystyka wybra-
nych, kompleksowych metod jego pomiaru.

Zaufanie jest kluczem do motywowania ludzi, mobilizowania ich do pracy
i osiagania wspodlnych celow. Jezeli ludzie nie ufaja sobie, to nie osiggna sukcesu.
Wiarygodnos¢ organizacji sprzyja satysfakcji pracownikow i stanowi fundament
lojalnosci pracownikéw. Zaufanie potrzebuje silnego przywodztwa, otwartej
komunikacji i szczerych zachowan opartych na mocnych etycznych podstawach.

Chociaz zaufanie jest pojeciem abstrakcyjnym i trudno mierzalnym, nie oznacza
to, ze w ogole niemozliwym do oszacowania. W artykule przedstawiono trzy
metody oparte na kwestionariuszu ankiety, ktére mozna wykorzysta¢ do wery-
fikacji poziomu zaufania wewnatrzorganizacyjnego. Badania przeprowadzone
opisanymi metodami pozwalajq zidentyfikowac¢ poziom zaufania w przedsie-
biorstwie na podstawie opinii i postaw pracownikdéw. Zaprezentowane narzedzia
pomiarowe obejmuja swym zakresem wigkszo$¢ podstawowych wymiaréw
zaufania.

Stowa kluczowe
zaufanie, przedsigbiorstwo, kierownictwo, pracownicy

Trust in the company — meaning and measurement (Summary)

The main aim of the article is to present the essence of trust and its economic
value in the functioning of an enterprise (organization) and the characteristic
of selected, methods of its measurement.

Trust is the key to motivating people, mobilizing them to work and achieving
common goals. If people do not trust themselves, they will not succeed. The cred-
ibility of the organization promotes employee satisfaction and is the foundation
of employee loyalty. Trust requires strong leadership, open communication,
and honest behavior based on strong ethical foundations.

Although trust is an abstract concept and difficult to measure, it does not
mean, it is impossible to estimate at all. The article presents three methods based
on questionnaire surveys, which can be used to verify the level of organization
trust. Research conducted by the described methods allows you to identify the level
of trust in an enterprise based on employee opinions and attitudes. The presented
measuring tools contain most of the basic dimensions of trust.

Keywords
trust, organization, management, employees
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Zarzadzanie interesariuszami w projektach
realizowanych w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego

Wstep

Wedlug stanu na 31 grudnia 2016 r. w Polsce zawarte zostaly 122 umowy
na realizacje projektow realizowanych z wykorzystaniem partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP) [Baza PPP, 2017]. Biorac pod uwage sied-
mioletni horyzont czasowy funkcjonowania tej koncepcji, nie jest to duzo.
Wsrdd przyczyn niewielkiej liczby projektéw realizowanych w tej formule
mozna wskaza¢ m.in. znaczny stopien skomplikowania oraz problemy
z okresleniem efektywnosci tego rodzaju przedsiewziec inwestycyjnych.

Celem artykutu jest rozpatrzenie mozliwosci uzupetnienia projektow
realizowanych w formule PPP o proces zarzadzania interesariuszami.
W artykule przedstawione zostanie srodowisko funkcjonowania partner-
stwa publiczno-prywatnego w Polsce oraz przyblizona zostanie teoria
interesariuszy, a takze proces zarzadzania interesariuszami. Sformutowany
takze zostanie schemat procesu zarzadzania interesariuszami w projektach
inwestycyjnych realizowanych w formule PPP.

1. Partnerstwo publiczno-prywatne jako forma finansowania
projektow inwestycyjnych w jednostkach samorzadu
terytorialnego

Jednostki sektora publicznego, a zwlaszcza podsektora samorzado-
wego, coraz czesciej zmuszone sg do poszukiwania ponadstandardowych
rozwigzan w zakresie finansowania projektow inwestycyjnych. Koniecz-
nos¢ zaspokajania potrzeb spotecznych generuje coraz wiecej projektow
inwestycyjnych. Jednoczesnie rosnacy poziom zadtuzenia samorzadow
uniemozliwia stosowanie tradycyjnego finansowania (dochody wtasne,
$rodki UE lub $rodki rzadowe). Widac¢ to wyraznie w tablicy 1, w ktérej
zaprezentowana zostala relacja zobowigzan do dochodow w jednostkach
samorzadu terytorialnego.

* Dr, Katedra Finanséw i Ryzyka Finansowego, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Gdan-
ski, ul. Armii Krajowej 101, 81-824 Sopot, sebastian.susmarski@ug.edu.pl
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Tablica 1. Relacja zobowiazan do dochodéw jednostek samorzadu
terytorialnego w latach 2010-2015

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015
JST ogotem 33,84% | 38,38% | 38,24% | 37,70% | 37,11%| 35,99%
Gminy 30,33% | 34,27%| 33,37%| 32,20%| 31,30%| 29,01%
Miasta na prawach 43,49% | 49,38% | 48,29% | 48,09% | 47,53% | 47,07%
powiatu
Powiaty ziemskie 2416% | 26,06% | 26,53% | 25,47% | 24,99% | 24,67%
Samorzady 30,43%| 36,87% | 40,12%| 41,10%| 41,05% | 41,81%
wojewddzkie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.

W zwiazku z tym, poszukujac takich zZrddet finansowania projektdw,
ktore nie zwiekszaja zadluzenia, samorzady w coraz wigkszym stopniu
wykorzystuja partnerstwo publiczno-prywatne pozwalajace uniknac
koniecznosci wydatkowania srodkow i zobowiazujace do tego partnera
prywatnego. W zaleznosci od stopnia odpowiedzialnosci za przedmiot
umowy oraz stopnia zaangazowania partnera prywatnego mozna wyrdznic
rozne typy partnerstwa publicznego (tab. 2).

Tablica 2. Rodzaje partnerstwa publiczno-prywatnego

Lp. Nazwa Forma wspolpracy
1. |Kontrakt serwisowy |Podmiot publiczny podpisuje umowe
na swiadczenie ustug przez podmiot prywatny.
2. |Kontrakt zarzadczy | Umowa na swiadczenie ustug jest rozszerzona
o zarzadzanie przedmiotem umowy. Podmiot
publiczny przenosi na prywatny ryzyka
zarzadcze.
3. |Projektuj-buduj Podmiot publiczny umowa obliguje
podmiot prywatny do zaprojektowania
i wybudowania przedmiotu umowy zgodnie
z zapotrzebowaniem zamawiajacego.
4. |Projektuj-buduj- Podmiot prywatny projektuje, buduje, zarzadza
-zarzadzaj-eksploatuj | przedmiotem umowy i eksploatuje go przez czas
z niej wynikajacy.
5. |Buduj-posiadaj- Podmiot prywatny odpowiedzialny jest
-zarzadzaj-przekaz za budowe, zarzadzanie przedmiotem
umowy. Przez czas z niej wynikajacy staje sie
wlascicielem.
6. |Buduj-posiadaj- Podmiot prywatny zobligowany jest do
-zarzadzaj wybudowania i zarzadzania przedmiotem
umowy. Podmiot publiczny przekazuje prawo
wlasnosci podmiotowi prywatnemu.

Zrédto: [Understanding..., 2011, s. 3-4].
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Nalezy jednak podkresli¢, ze partnerstwo publiczno-prywatne nie jest
pozbawione stabosci. Nalezg do nich przede wszystkim skomplikowane
i dtugotrwate procedury wylaniania partnera prywatnego oraz ogranicze-
nie wplywu partnera publicznego na sposdb realizacji, a takze pdzniejszej
eksploatacji infrastruktury powstatej w wyniku realizacji projektu. Stopien
skomplikowania procedur, mnogos¢ typdw partnerstwa oraz zmienia-
jace sie srodowisko prawne budza obawy o mozliwos¢ odzyskania przez
partneréw prywatnych zaangazowanych w przedsiewziecia inwestycyjne
nakltadéw. Warto podkresli¢, ze np. sposrdd 37 ogloszonych projektow
realizowanych w formule PPP w mieszkalnictwie 22 postepowania zostaly
umorzone [Btaszczak, 2016].

W formule PPP realizowane sg przedsiewzigcia istotne dla spotecznosci
lokalnych, jak np. drogi, oczyszczalnie sciekow. Jednoczesnie projekty
te naleza do grupy , spotecznie wrazliwych”, bowiem moga si¢ wigzac
z oddaniem zarzadzania czy przekazaniem wtasnosci przedmiotu umowy
podmiotowi prywatnemu. Kluczowe wiec dla mozliwosci realizacji pro-
jektow wydaje sie analiza interesariuszy, czyli podmiotéw, na ktére moze
wptywac realizowany projekt, lub ktdre moga na taki projekt wpltywad.

2. Analiza interesariuszy jako metoda oceny

Jedna z najwczesniejszych definicji pojecia interesariuszy wprowadzit
E.R. Freeman, uwazany za tworce teorii interesariuszy. Scharakteryzowat
ich jako podmioty, ktére moga wywiera¢ wptyw i moga by¢ dotkniete
skutkami realizacji celéw organizacji [Freeman, 1984, s. 46]. W zwigzku
z realizacja projektow infrastrukturalnych (takie podlegaja ocenie woje-
wodow) w dziedzinie ochrony zdrowia pojecie interesariuszy nabiera
szczegllnego znaczenia, poniewaz ta sfera nalezy do sfer wrazliwych
spolecznie. W zwiazku z tym mozna zaobserwowac wszystkie typy postaw
charakterystycznych dla interesariuszy, tj. wspierajaca, neutralng oraz
antagonistyczna [Chinyio, Olomolaiye, 2010, s. 32]. Nalezy tez podkreslic,
ze w przypadkach skrajnych interesariusze moga przyczynic sie do znacza-
cego opoznienia lub nawet przerwania realizacji projektu [Ward, Chapman,
2008, s. 565]. Jesli wiec ich rola jest tak wazna, warto dokona¢ klasyfikacji
interesariuszy, aby okresli¢ ich mozliwosci wptywu na realizacje projektu
[Goodijk, 2003, s. 225-241].

W literaturze mozna spotkac wiele klasyfikacji interesariuszy. Naj-
prostsze z nich identyfikuja dwa rodzaje interesariuszy: pierwszorzed-
nych i drugorzednych [Freeeman i inni, 2007, s. 24]. Prace E.R. Freemana
zostaly rozwinigte i szerzej upowszechnione przez R.K. Mitchella,
proponujacego uwzglednienie trzech atrybutow okreslajacych waz-
nos¢ interesariuszy dla organizacji, tj. sily, legitymizacji oraz pilnosci
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[Mitchell i inni, 1997, s. 853-886]. Wraz z rozpowszechnieniem teorii inte-
resariuszy liczba atrybutéw ulegata rozszerzeniu o takie, jak: nastawie-
nie, wpltyw, zaangazowanie [Bourne, 2009, s. 73]. Dokonujac klasyfikacji
w oparciu o najpowszechniej wystepujacy podziat, uwzgledniajacy trzy
atrybuty, mozna okresli¢ zaréwno typ interesariusza, jak i rodzaj jego
potencjalnego wplywu na realizacje projektu. Sposob podzialu uwzglednia-
jacy mozliwe kombinacje atrybutow interesariuszy zostal przedstawiony
na rysunku 1.

Rysunek 1. Klasyfikacja interesariuszy ze wzgledu na posiadane atrybuty

Sita

Legitymizacja

. Interesariusze uspieni

. Interesariusze uznaniowi

. Interesariusze roszczeniowi
. Interesariusze dominujacy

. Interesariusze grozni

. Interesariusze zalezni

N O Ul W

. Interesariusze ostateczni

Nastawienie
Zrédio: [Hester i inni, 2012, s. 229].

Na podstawie liczby posiadanych przez poszczegdlnych interesariuszy
atrybutow, a takze ich rodzajéw, mozna dokonac nastepujacej klasyfikacji
[Mitchell i inni, 1997, s. 874]:

1.

Interesariusze uspieni — posiadaja uprawnienia skutkujace moz-
liwoscig narzucenia swojej woli, ale nie posiadaja uzasadnionych
zwiazkdw ani pilnych roszczen.

Interesariusze uznaniowi — posiadaja tytut prawny, ale nie sa wypo-
sazeni w odpowiednig sile, aby wplywac na projekt oraz nie maja
pilnych roszczen.

Interesariusze roszczeniowi — eksponuja roszczenia w sposob natar-
czywy, ale nie majq odpowiedniej sity oddziatywania, ani uzasad-
nionych zwiazkéw z projektem.

Interesariusze dominujacy — sa skuteczni i posiadaja odpowiednie
umocowanie prawne, aby wptywac na losy projektu.
Interesariusze grozni—nie maja zadnego tytulu prawnego, ale posia-
daja odpowiednia wtadze i sa natarczywi.

Interesariusze zalezni — maja pilne i uzasadnione roszczenia, ale nie
posiadaja odpowiedniej sity oddziatywania.
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7. Interesariusze ostateczni — maja zarowno tytut prawny, jak i wladze.
Sa cztonkami dominujacych koalicji w organizacjach.

8. Interesariusze neutralni, niewykazujacy zaangazowania, nieposia-

dajacy wplywu ani umocowania prawnego.

Warto zaznaczy¢, ze zdaniem autoréw klasyfikacji atrybuty, w ktore
wyposazeni sg interesariusze, maja charakter ptynny. Moga oni jedne stra-
ci¢, inne zyskac. Nie zawsze tez interesariusze sa Swiadomi posiadanych
atrybutdw, czesto tez ich wyobrazenie o rzeczywistej ich sile rozmija sie
z rzeczywistoscig [Mitchell i inni, 1997, s. 876].

Identyfikacja interesariuszy i ich atrybutow stuzy do oceny ich wptywu
na projekt. Znajac te informacje, mozna w stosunku do nich wdrozy¢ pro-
cedury zarzadcze.

3. Proces zarzadzania interesariuszami

Zarzadzanie interesariuszami koncentruje si¢ na relacjach pomiedzy
organizacjq realizujaca projekt infrastrukturalny a interesariuszami beda-
cymi zaréwno osobami fizycznymi, jak i organizacjami. Te relacje moga
miec¢ zarowno pozytywny, jak i negatywny charakter. Potrzeba zarzadzania
interesariuszami wywodzi si¢ z koniecznosci realizacji celu strategicz-
nego — sukcesu projektu infrastrukturalnego. Staje si¢ ona koniecznoscia
w celu minimalizacji negatywnego wplywu na realizacje projektu [Chinyio,
Olomolaiye, 2010, s. 32]. Z uwagi na fakt, iz organizacja realizujaca projekt
infrastrukturalny podlega interakcjom przenikajacych sie i wywieraja-
cych wplyw wzajemnie na siebie interesariuszy, szczegolng uwage nalezy
poswieci¢ identyfikacji réznych, podlegajacych dynamicznym zmianom
interesdw stron, ktore moga stac sie potencjalnym zrédiem konfliktéw
[Goodijk, 2003, s. 225-241]. Podsumowujac, w skutecznym procesie zarza-
dzania interesariuszami mozna zauwazy¢ nastepujace etapy [Oyegoke,
2010, s. 70-73]:

1. Identyfikacja interesariuszy.

2. Identyfikacja potencjalnych obszarow konfliktow.

3. Ksztalcenie interesariuszy w zakresie potencjalnych zagrozen i szkod

oraz w jaki sposob mozna je ztagodzi¢ i uczynic zrédtem korzysci.
4. Wspoldziatanie z interesariuszami.
5. Zaangazowanie innych podmiotéw, w szczegolnosci publicznych,
wskazujac, ze procesy sa w dalszym ciagu realizowane.

6. Nadzorowanie procesu.

W poszczegdlnych etapach nacisk polozny jest na przebieg procesu
w kontekscie celu, jakim jest sukces realizowanego przedsiewzigcia. Nie-
zwykle istotne jest zatem nawigzanie relagji z interesariuszami i wskazanie,
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w jaki sposob zagrozenia, ktore ich zdaniem niesie za sobg projekt, moga
stac¢ sie dla nich Zrédiem korzysci.

Kluczowe dla pierwszego etapu jest rozpoznanie wszystkich interesariu-
szy zaangazowanych w realizacje danego przedsiewzigcia oraz zdefiniowa-
nie ich roli w relacji do realizowanego przez organizacje projektu. Nalezy
zatem poddac analizie otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne organizacji,
uwzgledniajac specyfike realizowanego projektu. Rozpoznanie specyfiki
interesariuszy wiaze si¢ z nadaniem im atrybutéw, co ma miejsce w etapie
drugim. Klasyfikacja z wykorzystaniem atrybutéw wiaze sie z nadaniem
poszczegdlnym interesariuszom priorytetow, co zostalo przedstawione
powyzej.

Wazna jest tez identyfikacja celéw interesariuszy, poniewaz mozliwe
staje sie¢ zdefiniowanie obszaréw potencjalnych konfliktow [Ackermann,
Eden, 2011, s. 180-183], co powoduje przejscie do etapu drugiego. Acker-
mann i Eden podkreslaja, ze oprocz identyfikacji oraz klasyfikacji intere-
sariuszy fundamentalne dla projektu znaczenie ma zbadanie interakgcji
pomiedzy poszczegdlnym interesariuszami [Ackermann, Eden, 2011, s. 180].

Rozpoznanie potrzeb interesariuszy w kontekscie realizacji projektu
umozliwia dobdr sposobu komunikadji z poszczegdlnymi interesariuszami,
co jest charakterystyczne dla etapu trzeciego i czwartego. Wyrdznic tu
mozna nhastepujace strategie [Szwajca, 2016, s. 332]:

— bierna — polegajaca na ignorowaniu sygnatéw plynacych od intere-
sariuszy i braku jakiejkolwiek reakgji na ich zadania i naciski. Warto
wspomnied, ze funkcjonujac w ramach spoleczenstwa informacyj-
nego, zaden inwestor chcacy realizowac projekt nie moze pozwoli¢
sobie na zastosowanie tego typu strategii. [gnorowanie interesariuszy
prowadzi bowiem, jak wspomniano wczesniej, do powstania lub
eskalacji konfliktow, co wiaze sie z istotnym zwigkszeniem naktadow
inwestycyjnych, czy wrecz zatrzymaniem realizacji catego projektu;

— reaktywnaq — zakladajacq odpowiadanie i reagowanie na oczekiwa-
nia oraz naciski interesariuszy dopiero wtedy, gdy jest to uznane za
niezbedne;

— proaktywna — zgodnie z ktora monitoruje si¢ potrzeby i oczekiwania
interesariuszy po to, aby przewidywac i mozliwie wczesnie wykry-
wac problemy oraz przygotowac odpowiednie programy dziatania,
umozliwiajace skuteczng i natychmiastowg reakcje;

— interaktywna — polegajaca na cigglym komunikowaniu sie z intere-
sariuszami, prowadzeniu dialogu i rozwijaniu bliskiej wspdtpracy
w celu identyfikowania ich oczekiwan, preferencji oraz ewentualnych
problemow w taki sposdb, aby mozna je byto wspdlnie i bezkonflik-
towo rozwiagzac.
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Zastosowanie wybranej strategii nie gwarantuje inwestorowi sukcesu,
bowiem atrybuty nie sg na state przypisane do interesariuszy. Dlatego
zadaniem inwestora jest dazenie do maksymalnego zaangazowania inte-
resariuszy w realizacje projektu i monitoring zachowan interesariuszy.

4. Proces zarzadzania interesariuszami w projektach
realizowanych w ramach PPP

Kluczowa kwestia, biorac pod uwage stopient skomplikowania proce-
dur, dla projektow realizowanych w formule PPP nie jest przekroczenie
termindw ani budzetu. W australijskich projektach realizowanych w tej
formule srednie przekroczenie budzetu wyniosto w 2008 r. 4%, srednie
przekroczenie harmonogramu czasowego wyniosto odpowiednio 1,4%
[PPP Reference Guide 2.0, 2014, s. 44], zas we Francji, w latach 2005-2012
tylko w 10% projektéw zanotowano przekroczenie budzetu, a w 23% pro-
jektéw — odchylenia od harmonogramu [Saussier, Phuong, 2012, s. 20].

Najwiekszym problemem, biorac pod uwage efektywnos¢ gospodaro-
wania funduszami publicznymi, jest uzasadnienie wyboru tej formy finan-
sowania projektu oraz dialog spoleczny wyjasniajacy oddanie partnerowi
prywatnemu infrastruktury w zarzad i umozliwienie czerpania pozyt-
kow. Wychodzac z zalozenia, ze zastosowanie partnerstwa publiczno-
-prywatnego w procesie finansowania projektow inwestycyjnych jest
przedsiewzigeciem wrazliwym spotecznie, szczegolnego znaczenia nabiera
w tym przypadku podejscie procesowe w odniesieniu do zarzadzania
interesariuszami przybierajace posta¢ schematu, co zostato przedstawione
na rysunku 2.

Rysunek 2. Schemat zarzadzania interesariuszami w projektach
realizowanych w formule PPP

Wybor projektu i sformutowanie jego celéw

Wybdr partnera prywatnego i formuty wspdtpracy

Identyfikacja interesariuszy

Dobdr strategii komunikagji z interesariuszami

| |
| |
| |
| Klasyfikacja interesariuszy z uwzglednieniem atrybutow |
| |
| |

Realizacja strategii komunikacji z interesariuszami

Monitoring postaw interesariuszy wobec projektu
i ewentualna modyfikacja strategii komunikacji

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Zastosowanie schematu w procesie zarzadzania interesariuszami ma za
zadanie uporzadkowad postepowanie wobec nich, zgodnie z zasada cele-
-strategie-srodki. Wlasciwa komunikacja z interesariuszami z uwzgled-
nieniem ich atrybutow i monitorowaniem zmian niewatpliwie przyczynia
si¢ do sukcesu w realizacji projektu. Niedostrzeganie roli interesariuszy
w projektach moze skonczy¢ sig znaczacym wydluzeniem harmonogramu
projektu (np. projekt zagospodarowania Wyspy Spichrzéw czy Mtode
Miasto w Gdansku), znaczacym zwiekszeniem naktadow inwestycyjnych
badz tez konieczno$cia odstapienia od realizacji projektu.

Zakonczenie

Kondycja finansowa polskich jednostek samorzadu terytorialnego,
biorac pod uwage zadluzenie, w sposdb znaczacy ogranicza mozliwos¢
realizacji projektow inwestycyjnych finansowanych za pomoca zrodet
wewnetrznych oraz zewnetrznych w postaci kredytow bankowych i obli-
gacji municypalnych. Partnerstwo publiczno-prywatne pozwala na reali-
zacje istotnych dla spotecznosci lokalnych projektéw bez zwigkszania
wskaznikow zadluzenia. Wybor PPP jako modelu realizacji projektow
inwestycyjnych nie jest jednak prosty. Duza role odgrywaja tu czynniki
ryzyka [Dylewski, Filipiak, 2015, s. 502-504; Gwizdata, 2011, s. 105]. Zasto-
sowanie analizy interesariuszy pozwala na weryfikacje ich wplywu na pro-
jekt i rzeczywista mozliwos¢ jego realizacji. Wobec tego kluczowa dla
projektow kwestig staje si¢ wdrozenie procesu zarzadzania interesariu-
szami. Przyjecie i zastosowanie wlasciwej strategii komunikacji jednego
zistotnych elementéw procesu podczas catego cyklu zycia przedsiewzigcia
inwestycyjnego umozliwia ograniczenie czynnikéw ryzyka podczas jego
realizacji. Dlatego umieszczenie w budzecie wydatkéw na zarzadzanie
interesariuszami staje si¢ wyrazem przezornosci inwestora.
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Streszczenie

W artykule przedstawione zostato zastosowanie analizy interesariuszy
w projektach inwestycyjnych realizowanych w formule partnerstwa publiczno-
-prywatnego. Zawarto w nim prezentacje koncepcji partnerstwa publiczno-
-prywatnego, potrzeby jego zastosowania w projektach realizowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Zwrocono uwage na koncepcje teorii intere-
sariuszy, w tym analize interesariuszy, typologie interesariuszy oraz ich atrybuty.
Cze$¢ rozwazan poswigcono procesowi zarzadzania interesariuszami, a takze
mozliwosci zastosowania algorytmu w projektach realizowanych w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego.
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Stowa kluczowe
interesariusze, partnerstwo publiczno-prywatne, jednostki samorzadu teryto-
rialnego

Stakeholders management in public-private partnership (Summary)

In this article the application of stakeholder analysis in public-private partner-
ships was presented. It includes the presentation of the concept of public-private
partnership, the need for its use in projects implemented by local government units.
Attention was put on the concept of stakeholder theory, including stakeholder
analysis, stakeholder typology, and attributes. Part of the discussion was devoted
to the process of managing stakeholders, as well as the possibility of applying
the algorithm in projects of public-private partnership.

Keywords
stakeholders, public-private partnership, local goverment
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Identyfikacja oraz etyczne wykorzystanie certyfikacji
w sektorze e-commerce

Wstep

Dynamiczny rozw¢j handlu internetowego wymusza na przedsie-
biorstwach wdrazanie innowacyjnych rozwiazan stanowiacych element
przewagi konkurencyjnej [Szymanski, Blazlak, 2016, s. 1074-1080]. Polacy
coraz czesciej zauwazaja zalety e-commerce. Wspdtczesnie mozliwos¢
dokonywania zakupow 24h na dobe oraz odbiér produktow w dowolnym
czasie w paczkomatach, wraz z niskimi cenami i wzrastajacym bezpie-
czenstwem, stanowig najwazniejsze korzysci. Starania o bezpieczenstwo
transakgji platniczych platformy handlowe przerzucaja na profesjonalne
zewnetrzne serwisy ustug ptatniczych. Natomiast bariere w postaci obawy
przed oszustwem prdébuja zmniejszy¢ poprzez wdrozenie systemu opinii,
certyfikacji wiarygodnosci oraz kreowanie uczciwej i znanej marki.

Celem niniejszej publikacji jest identyfikacja funkcjonujacych w sekto-
rze e-commerce certyfikatow i programow zwiekszajacych wiarygodnos¢
sklepu internetowego oraz charakterystyka, pod katem etyki biznesu, zasad
przyznawania poszczegolnych znakéw graficznych przez certyfikujace
jednostki. Aby osiagna¢ zalozony cel, postawiono nastepujace pytania
badawcze: czy klienci sklepéw internetowych zwracaja uwage na znaki
certyfikacyjne oraz czy wdrazanie certyfikatow w e-sklepach moze by¢
nieetyczne?

1. Polski handel internetowy

Termin e-commerce (electronic commerce) upowszechnit sie dopiero pod
koniec XX wieku. Obecnie utozsamiany jest z handlem internetowym,
e-handlem lub zakupami przez Internet. Globalizacja i szybki rozwoj
technologiczno-informatyczny determinuja zaréwno popularnosc sektora
e-commerce, jak i heterogenicznos¢ definigji, ujec tematycznych oraz plasz-
czyzn analizy i interpretacji. Jedna z pierwszych charakterystyk tego poje-
cia wyznaczyta Swiatowa Organizacja Handlu (WTO), ujmujac e-handel
jako produkgcje, reklame, sprzedaz i dystrybucje produktéw poprzez
sieci teleinformatyczne. Mozna znalez¢ wiele rdwnie ,, pojemnych” obja-
$nien, jako forma wsparcia wymiany informacji i biznesowych transakcji
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nierii Produkcji, Politechnika L.6dzka, ul. Stefana Zeromskiego 116, 90-924 £.6dz, grzegorz.
szymanski@p.lodz.pl
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z wykorzystaniem komputerowych sieci komunikagcji [Thulani i inni, 2010,
s. 2] lub jako szczegolny rodzaj przedsiewzie¢ w zakresie e-biznesu, sku-
piajacych sie wokdt pojedynczych transakgji, ktére wykorzystuja sie¢ jako
medium wymiany obejmujace relacje pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B),
jak i pomiedzy przedsigbiorstwem i konsumentem (B2C) [Hartman i inni,
2001, s. 18]. Dominacje zakupow przez Internet, w poréwnaniu do innych
elektronicznych kanatéw, potwierdzaja pojawiajace sie definicje: uzywa-
nie Internetu do kupowania, sprzedazy lub obstugi produktéw i dostawy
ustug [Gibbs i inni, 2003, s. 4].

Dynamiczny rozwoj wspodtczesnego handlu internetowego jest zde-
terminowany poprzez jego podstawowe zalety: dostepnosc 24h, mozli-
wosc¢ zakupu na odleglto$¢ i porownania ofert, fatwosc zakupu, atrakcyjne
ceny oraz dostep do opinii konsumentow [Gemius, 2015, s. 35]. Wedlug
raportu Gemius w 2015 r. 55% polskiego spoteczenistwa deklarowato zakup
w sklepach internetowych. Najbardziej aktywna grupa wiekowa sg osoby
25-34 lat (64%) oraz posiadajace wyzsze wyksztalcenie (69%). Mimo iz
Polacy wydaja ok. 8,6 mld dolaréow rocznie na zakupy w sieci, to dalszy
rozwoj ograniczany jest przez istotne bariery: brak kontaktu organolep-
tycznego z produktem, przyzwyczajenie do tradycyjnej formy oraz brak
zaufania do sprzedawcy. Wérdéd prawie 30 tys. funkcjonujacych w Polsce
e-sklepow istnieje duza konkurencyjnos¢, dlatego wigekszos¢ z platform
probuje wdrozy¢ rozwiazania pozwalajace na uzyskanie przewagi oraz
stosuje strategie utatwiajace uniknac sytuacji kryzysowych [Szczepan-
czyk, 2010, s. 204-221; Walecka, 2016, s. 158-170]. Przykladem moga by¢
videoprezentacje produktdw, ktére umozliwiajg odbiorcom zapoznanie sie
z praktycznym dzialaniem produktu, jego obstuga czy chociazby podsta-
wowymi funkcjonalnosciami. W sklepie Stack and Stacks (z produktami
wyposazenia domu) klienci, ktorzy obejrzeli video na stronie produktowej,
0 144% czesciej dodawali produkt do koszyka [Karwatka, 2012, s. 25].

Innym przykiadem jest koncepcja firmy Zalando, ktéra zacheca swoich
klientéw do przymierzania zakupionych ubrann w domu i korzystania
z darmowego zwrotu. Sukces platformy jest takze determinowany sze-
rokim wachlarzem ofertowym, obecnie istnieje tam ponad 1500 marek
oferujacych okoto 150 tys. produktow. Jednak darmowy zwrot, zwlasz-
cza w branzy odziezowej, jest dla klientéw bardzo atrakcyjnym rozwia-
zaniem, wyrdzniajacym sie na plaszczyznie tradycyjnych, ustawowych
zwrotéw obowigzujacych w sektorze e-commerce. Z uwagi na fakt, iz jedna
z kluczowych barier rozwoju handlu internetowego jest brak zaufania do
sprzedawcy, coraz wiecej e-sklepdw, prébujac zmniejszy¢ wage tego pro-
blemu, decyduje sie na wdrozenie certyfikatéw swiadczacych o rzetelnosci
i profesjonalizmie.
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2. Identyfikacja certyfikatow w sektorze e-commerce

Bezpieczenistwo w handlu internetowym jest rozumiane wieloptaszczy-
znowo, innymi kryteriami ocenia potencjalny klient, a na inne elementy
zwracaja szczegolng uwage wiasciciele i menedzerowie platform. Jedna
z ogolnych, dwuwymiarowych determinant jest bezpieczenstwo transmisji
danych, na ktdra sktadaja sie dwie cechy: integralno$¢ i poufnos¢. Poufnos¢
oznacza mozliwo$¢ zapoznania sie z przesytanymi danymi tylko przez
odpowiednie osoby. Integralnos¢ natomiast jest to dbatos¢ o to, aby dane
podczas transmisji nie zostaty zmienione [Kepa iinni, 2012, s. 133]. Jednym
z rozwiazan majacym zapewnic bezpieczenstwo danych jest szyfrowanie
informacji (kryptografia). Jednym z popularniejszych zabezpieczen jest
stosowanie protokotu SSL (Secure Socket Layer), ktory oprocz bezpiecznej
transmisji danych zapewnia takze uwierzytelnianie, czyli faktyczna identy-
fikacje wlasciciela nadanej wiadomosci. Szczegdlnie wazne w transakcjach
platniczych, zas warunkiem koniecznym do skorzystania z protokotu SSL,
jest posiadanie odpowiedniego certyfikatu przez serwer obstugujacy wia-
$ciwg platforme handlu internetowego lub serwis ptatnosci internetowych
[Sharma, 2013, s. 509]. Mozna wyrdznic trzy rodzaje walidacji certyfikatow
SSL. Pierwszym z nich jest certyfikat DV (Domain Validation), w ktérym
sprawdzane sg dane dotyczace wylacznie domeny, kolejnym jest OV (Orga-
nization Validation), ktéry dodatkowo obejmuje kontrole informacji o fir-
mie, oraz ostatni najbardziej szczegétowy EV (Extended Validation), ktory
oznaczany jest poprzez prezentacje nazwy wiasciciela strony w zielonym
kolorze, po wejsciu na adres poprzedzony https://.

Sklepy internetowe o niskich obrotach, ze wzgledu na stosunkowo
wysoki koszt certyfikatu, najczesciej decyduja si¢ na podstawowy certyfikat
DV, tworzy to znaczna dysproporcje w liczbie sklepow stosujacych rozne
poziomy walidacji certyfikatow. W 2012 r. z podstawowego rozwiazania
korzystato ok. 60%. Ich gtéwna zaletq jest szybkos¢ uzyskania oraz nizsza
cena. Z walidacji OV, bardziej przyjaznej dla klientow, korzystato 38%
witryn handlowych. Zas jedynie w 2% platform stosowany byl najwyzszy
poziom bezpieczenistwa, jaki zapewnia certyfikat SSL typu EV [Internet-
Standard, 2012, s. 72]. Niestety, w analogicznym badaniu przeprowadzo-
nym w 2016 r. procentowy udzial poszczegdlnych rodzajow walidacji
zmienil si¢ na niekorzys¢, wspodtczesnie DV stosuje 78%, OV —21% i tylko
1% korzysta z EV [Domeny, 2016, s. 13-14].

Wspdlczesnie stosowanym rozwigzaniem wsrod platform korzystaja-
cych z zewnetrznego hostingu jest technologia SNI (Server Name Indicatiorn)
pozwalajaca na instalacje wielu certyfikatow SSL na pojedynczym adresie
IP, czyli wszystkie e-sklepy korzystajace z ustug tego samego serwisu
hostingowego posiadaja wspodlne zabezpieczenia SSL, bez koniecznosci
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zakupu indywidualnego certyfikatu. Serwisy zabezpieczane produktami
DV korzystaja z bezpiecznych polaczen https://, jednak przy sprawdzeniu
certyfikatu w przegladarce nie wyswietla elementow o tozsamosci strony
i jej wlascicielu. Istotnos¢ tej bariery potwierdza fakt, ze 23% ankietowa-
nych uwaza, ze zwiekszenie bezpieczenstwa ptatnosci sktonitoby ich do
czestszego robienia zakupdw przez Internet [Gemius, 2016, s. 68]. Dlatego
zdecydowana wigkszos¢ sklepéw internetowych zintegrowata swoje plat-
formy z zewnetrznymi operatorami ptatnosci.

W badaniu Ceneo wiarygodnos$¢ sklepu internetowego znalazta sie
na trzecim miejscu, wérdd najwazniejszych cech, na ktore zwracaja uwage
klienci sektora e-commerce (tab. 1). Natomiast elementami wptywajacymi
na wiarygodnos¢ wedlug opinii e-klientéw sa: dokladny opis produktu
(21,6%), opinie innych klientow (23,0%), wiarygodne informacje na stronie
(16,5%), aktywnos¢ w social media (11,4%) oraz mozliwos¢ ptatnosci przy
odbiorze (10,9%), rzadziej posiadany certyfikat SSL (8,7%) i regulamin
e-sklepu (7,8%) [Shoper, 2017, s. 15]. Analizujac przytoczone dane, mozna
wnioskowad, iz z jednej strony profesjonalnie zaprojektowana platforma
handlowa, charakteryzujaca si¢ wiarygodnymi oraz obszernymi informa-
cjami na temat oferty produktowej, w istotny sposéb zwieksza wiarygod-
nos¢ sklepu. Z drugiej strony, prowadzenie profilu w mediach spotecz-
nosciowych wraz z udostepnieniem mozliwosci ptatnosci przy odbiorze,
pozwalaja na blizsze zapoznanie si¢ z firma oraz jej fizyczng weryfikacje,
przez co zmniejsza si¢ obawa przed oszustwem.

Tablica 1. Najwazniejsze cechy zakupow online, na ktdre zwracali uwage
klienci w latach 2015-2016

) . Procent wskazan
Cecha zakupow online 2015t 20161,
cena produktéw 86 85
koszt dostawy 69 71
wiarygodno$¢ sklepu 73 67
czas dostawy 45 48
warunki zwrotoéw i reklamacje 39 39
sposoby ptatnosci 41 38

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Ceneo, 2016, s. 7].

Jednak najpopularniejszy w sektorze e-commerce certyfikat Trusted
Shops, ktory obecnie posiada 20 716 sklepow internetowych w Polsce, jest
znakiem ptatnym, czyli trudno dostepnym dla kazdego e-sklepu. Godnym
podkreslenia jest fakt przeprowadzania obszernego audytu przed przy-
znaniem certyfikatu, weryfikowane sa wszystkie kroki w procesie zaku-
powym. Od odpowiedniego opisu wszystkich oferowanych produktow,
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poprzez podanie informacji o oferowanych sposobach ptatnosci najpdzniej
z chwilg rozpoczecia przez klienta sktadania zamowienia, a takZe terminie
przewidywanej dostawy oraz prawie do odstapienia od umowy w ciagu
30 dni po dokonaniu zakupu. Uzyskanie tego certyfikatu nie jest proste
i nie zalezy wylacznie od oplaty, co pozwala wierzy¢ w jego jakosc oraz
wiarygodno$¢. Dodatkowym atutem dla konsumentéw kupujacych w skle-
pie certyfikowanym przez Trusted Shops jest gwarancja zwrotu pieniedzy,
w przypadku braku dostawy lub braku zwrotu pieniedzy po odstgpieniu
od umowy. Innym popularnym certyfikatem jest Google Trusted Stores,
ktorego dodatkowymi zaletami jest mozliwos¢ wyswietlania go w kam-
paniach linkéw sponsorowanych — Adwords — oraz bezptatnos$¢. Forma
zapftaty dla Google jest dostep do danych o transakcjach danego e-sklepu,
wykorzystywanych podczas analizy zachowan konsumenckich oraz pre-
dykgji trendow. Niestety, program dostepny byt w Wielkiej Brytanii, Fran-
qji, Niemczech, Australii i Japonii, a od poczatku 2017 r. zostal zastapiony
programem Google Customer Review, dostepnym takze w Polsce, lecz
z uwagi na krotki czas funkcjonowania jest jeszcze niezbyt popularnym.

Mniej znanym certyfikatem e-commerce, ale funkcjonujacym w Polsce,
jest ,,Prokonsumencki Sklep”, ktory stosuje ok. 4 tys. e-sklepdéw. Tutaj pro-
ces walidagji jest o wiele mniej skomplikowany, polega gtéwnie na wery-
fikacji regulaminu sklepu oraz podstawowych funkcjonalnosci. Podobnie
jak w przypadku uzyskania znaku , Honeste — sprawdzony sklep online”,
certyfikatu ,Legalny Biznes” oraz ,Rzetelny regulamin”.

Inng forma certyfikatu majacego na celu zwiekszenie wiarygodnosci
sklepu internetowego sa nagrody réznych programéw, prowadzonych
przez znane serwisy i instytucje. Wérdd najbardziej rozpoznawalnych
marek sektora e-commerce w Polsce jest Ceneo, czyli internetowa ,, porow-
nywarka” cen produktéw. Serwis uruchomit program ,Zaufane Opinie
Ceneo.pl”, gdzie corocznie, od 2009 r., wybierane sa trzy e-sklepy z naj-
lepszymi ocenami klientéw, w réznych kategoriach asortymentowych.
Ponadto wprowadzono takze certyfikat Ceneo.pl potwierdzajacy, ze
posiadajaca go platforma e-commerce posiada peten zakres funkcjonal-
noéci i narzedzi wspierajacych integracje sklepu z serwisem. Swiadczy
0 najwyzszej jako$ci oprogramowania wedtug warunkéw i standardow
Ceneo.pl [Ceneo, 2016, s. 32]. Analogiczne rozwiazanie wdroZone zostato
w konkurencyjnym serwisie zbierajacym opinie klientéw — Opineo, pro-
gram nosi nazwe ,, Stucham Swoich Klientow”. Dodatkowo wprowadzono
takze certyfikat ,Znak Jakosci Q”, ktéry przyznawany jest sklepowi spel-
niajgcemu prawne aspekty funkcjonowania i sprzedazy przez Internet oraz
posiadajacego $rednig ocene klientéw powyzej 8,79 punktow oraz powyzej
8,49 z ostatnich 60 dni, w skali 1-10.
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Innymi wykorzystywanymi przez przedsiebiorstwa sektora e-commerce,
certyfikatami, ktore nie dotycza stricte handlu internetowego, sa ,, Dobra
Marka” oraz ,Rzetelna Firma”. Pierwszy to ogélnopolski program orga-
nizowany od 1999 r., majacy na celu wybdr najlepszych, cieszacych sie
najwigkszym zaufaniem i renoma marek. Natomiast logo programu ,,Rze-
telna Firma” i certyfikatem rzetelno$ci moga postugiwac sie firmy, ktore
nie s3 wpisane do Krajowego Rejestru Diugéw BIG SA. Ponadto uczestnicy
programu zobowiazuja si¢ do przestrzegania norm etycznych okreslonych
w postanowieniach Kodeksu etyki. Mimo iz poczatkowo program objety
byl patronatem Ministerstwa Gospodarki, to w potowie lipca 2013 r. mini-
sterstwo wycofato si¢ z niego ze wzgledu na zglaszane licznie zastrzezenia
dotyczace funkcjonowania programu oraz jego marketingowe wykorzysty-
wanie, co $wiadczy o nierzetelnych praktykach i niskiej jakosci rozwigzan
walidacyjnych.

Liczba funkcjonujacych certyfikatéw w polskim $wiecie biznesu jest
coraz szersza (tab. 2), w wigekszosci jednak sa to ptatne programy, wymaga-
jace jedynie uiszczenia odpowiedniej optaty i wypelnienia ankiety. Wsréd
pozostatych wciaz dziatajacych mozna wyrézni¢: ,,Sprawdzona Firma”
(wydawany przez Polska grupe certyfikujaca), , Certyfikat wiarygodnosci
biznesowej” (Dun & Bradstreet), ,,Solidna Firma”, ,,Uczciwa Firma” (Peers
Group), , Certyfikat Wiarygodnosci Pewny Kontrahent” (Grupa Kapita-
towa KRUK), ,,Wiarygodna Firma” (Wiarygodna Firma Sp. z 0.0.) oraz
,Ideal Biznesu” (Idea Bank). Niektore certyfikaty kosztuja w zaleznosci
od przychodow firmy, a koszty moga siegac 11 tys. zt rocznie (,,Solidna
Firma”) lub nawet 20 tys. (,,Uczciwa Firma”). Inne charakteryzuja si¢
typowo nieetycznymi zasadami regulaminowymi, np. wymagajacymi od
uczestnikdw posiadania rachunku rozliczeniowego w konkretnym banku
oraz jego aktywne utrzymanie (,,Ideaty Biznesu”). Dopoki certyfikaty beda
ptatne, dopodty jakos¢ takich programdéw bedzie bardzo dyskusyjna i mato
wiarygodna.

Tablica 2. Zestawienie certyfikatow w polskim sektorze e-commerce wobec
analizowanych parametréow branych pod uwage przy przyznawaniu

Parametr SSL DV Trusted | Prokonsumencki Honeste
Shop sklep
ochrona danych osobowych X X
prawidtowy opis produktow X X X
opinie klientéw X X
certyfikat platny X X X X
popularnos¢ duza duza mata znikoma

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Ceneo, 2016, s. 7].
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3. Certyfikacja przedsiebiorstw wobec etyki biznesu

Etyka w biznesie jest interpretacja praktyk biznesowych w kategoriach
teorii etycznych, jest tez interdyscyplinarnym zagadnieniem dotyczacych
moralnego wymiaru dziatalnosci gospodarczej. Stanowi takze konkrety-
zacje i uszczegotowienie ogdlnych norm funkcjonujacych w spoteczen-
stwie iich odzwierciedlenie w praktyce biznesowej. Z jednej strony ocenia
stosowane praktyki ludzkie, odwolujac sie do istniejacych standardow
moralnych, z drugiej zas, stanowi zrddto zalecanych wskazowek i rad
wykorzystywanych przy moralnej ocenie postepowania w okreslonych
sytuacjach [Pratley, 2000, s. 12].

Wobec powyzszych interpretacji nieetycznymi dzialaniami sg przed-
siewziecia, ktore zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom [ustawa, 2007, art. 5] podlegaja pod nieuczciwe praktyki rynkowe,
gdzie wyrdzniono wprowadzajace w blad dziatania, a w szczegdlnosci:

1. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.

2. Rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy
wprowadzac¢ w blad.

3. Dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktore
moze wprowadzac¢ w btad w zakresie produktéw lub ich opakowan,
znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczen indy-
widualizujacych przedsigbiorce lub jego produkty, w szczegdlnosci
reklama poréwnawcza.

4. Nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktorego przedsie-
biorca dobrowolnie przystapil, jezeli przedsigbiorca ten informuje
w ramach praktyki rynkowej, Ze jest zwigzany kodeksem dobrych
praktyk.

W kontekscie analizowanego problemu szczegdlne znaczenie ma dzia-
lanie w postaci popularyzacji prawdziwych informacji w sposdb mogacy
wprowadza¢ w btad. Wiarygodnos¢ sprzedawcy internetowego, ktdra
miedzy innymi jest weryfikowana przez klientéw poprzez posiadane cer-
tyfikaty, nagrody i wyrdznienia, stanowi jedna z kluczowych determinant
wyboru konkretnego e-sklepu. Wdrozenie i prezentacja znakow towaro-
wych i graficznych identyfikatoréw certyfikatow i programow, do kto-
rych prawo nabywa si¢ przede wszystkim poprzez odpowiednie oplaty,
stanowi dziatanie nieuczciwej praktyki rynkowej. Sam fakt koniecznosci
wniesienia oplaty, mimo iz budzi watpliwosci co do etycznego wymiaru
jego stosowania, nie jest wystarczajacym warunkiem do identyfikacji go
jako nieuczciwego. Przykladem jest miedzynarodowy program Trusted
Shops, ktéry mimo pobierania stosunkowo wysokich optat, przeprowadza
wielowymiarowy audyt, a uzyskany certyfikat stanowi wspotczesnie warto-
Sciowy znak wiarygodnosci w sektorze e-commerce [Khliupko, 2016, s. 154].
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Etyka w zachowaniach polskich przedsigbiorstw nie stanowi niestety
waznego elementu, potwierdzaja to badania wskazujace, Ze etyka dziatan
biznesowych rodzimych firm ma niszowe dla nich znaczenie, mimo ze
w krajach Europy Zachodniej powszechnie obowiazuje kodeks etyczny
uznawany za wazny element wzrostu rentownosci firm [Wiscicka, 2010,
s. 297]. Podobna sytuacja zachodzi takze w polskim sektorze e-commerce,
gdzie mozna zidentyfikowac wiele nieetycznych zachowan przedsiebior-
cow [Gasparski, 2016, s. 244-245; Teneta-Skwiercz, Sarnowska, 2012, s. 313].

Aby uzyskac¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze, przeprowa-
dzono badanie ankietowe wsrod klientéw sklepdéw internetowych, ktérzy
przynajmniej raz w miesigcu kupuja w sieci, uzyskano 108 prawidlowo
wypelnionych arkuszy, w tym 64 kobiet i 44 mezczyzn. Kwestionariusz
ankietowy dystrybuowano na popularnych portalach spotecznosciowych,
forach i grupach dyskusyjnych, decydujac si¢ na dobdr grupy celowy
i wygodny. Zastosowano pieciostopniowa dwubiegunowa skale odpowie-
dzi Likerta, ktéra umozliwia uporzadkowanie uzyskanych wynikéw oraz
przedstawienie ich w formie $redniej, ktora jest czytelniejsza w kontekscie
poréwnania niz poszczegolne wartosci w ujeciu procentowym, a takze
jest czesto wykorzystywana do pomiaru zlozonych zjawisk spoteczno-
-ekonomicznych [Tarka, 2015, s. 286].

W zestawieniu najbardziej rozpoznawalnych wsrdd klientéw certyfika-
tow (tab. 3) zdecydowanie najbardziej znanymi znakami sg ,,Dobra Marka”
oraz ,Rzetelna Firma”. Popularnos¢ tego drugiego wynika zapewne z duzej
liczby wydanych certyfikatow, ponad 50 tys. Zaskoczeniem jest pierwsze
miejsce dla programu ,Dobra Marka”, ktory corocznie nagradza swoim
znakiem jedynie okoto 100 firm. Laureaci wytaniani si¢ na podstawie ana-
lizy badania pozycji marki producenta na rynku, obecnych i potencjal-
nych klientéw, cen produktéw oraz stosowanych kanatéow dystrybugji,
w mniejszym stopniu opinii klientéw na temat jakosci badanej marki.
W tym przypadku, aby mozna byto jednoznacznie zidentyfikowac determi-
nanty wplywajace na wysoka rozpoznawalno$¢, nalezatoby przeprowadzic
badania uzupelniajace.

Zauwazalnym znakiem jest takze Certifikat Ceneo, ktérego wysoka
pozycja wynika prawdopodobnie z duzej popularnosci poréwnywarki
cen Ceneo.pl. Dopiero na pigtym miejscu plasuje si¢ Trusted Shops, czyli
miedzynarodowy program, ktérego proces walidacji wydaje sie by¢ jed-
nym z obszerniejszych i doktadniejszych w sektorze e-commerce. Nawet
bardziej rozpoznawalny jest program Google Trusted Stores, ktéry nie
obowiazywatl w Polsce oraz ktéry od poczatku 2017 r. juz nie funkcjonuje.
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Tablica 3. Rozpoznawalnos¢ certyfikatow w opinii klientow, N =108

Certyfikat Liczba wskazan
Dobra Marka 74,1%
Rzetelna Firma 66,7%
Certyfikat Ceneo 40,7 %
Google Trusted Stores 25,9%
Trusted Shops 22,2%
Prokonsumencki Sklep 7,4%
Legalny Biznes 6,5%
inne 3,7%
Honeste — sprawdzony sklep online 1,9%
Rzetelny regulamin 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tablica 4 ukazuje wyniki poszczegolnych odpowiedzi w skali 1-5, gdzie:
1 -zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 —raczej si¢ nie zgadzam, 3 —nie wiem/
nie mam zdania, 4 —raczej si¢ zgadzam oraz 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam.
Pierwsze pytanie kwestionariusza scile koresponduje z pytaniem badaw-
czym, uzyskane odpowiedzi wskazuja, iz wigekszos¢ klientéw sklepoéw
internetowych uwaza, ze certyfikaty zwiekszaja zaufanie do sprzedawcy,
co potwierdza wczeéniej prezentowane wyniki raportéw. Analiza wynikow
kolejnego pytania pozwala wnioskowac, iz weryfikacja certyfikatu SSL
nie jest najistotniejszym elementem procesu weryfikacji wiarygodnosci
platformy handlowej. By¢ moze wynika to z faktu, ze wazniejszym etapem
jest ptatno$¢, ktora realizowana jest przewaznie poza serwisem zakupo-
wym. Innym powodem moze by¢ $wiadomos$¢ klientéw odnosnie do duzej
popularnosci w polskim sektorze e-commerce najmniej bezpiecznych cer-
tyfikatow SSL DV, ktorych identyfikacja nie jest tak istotna.

Struktura odpowiedzi w kolejnym pytaniu potwierdza wnioski
z tablicy 3, klienci nie sa sSwiadomi ani proceséw walidacyjnych poszcze-
golnych certyfikatow, ani korzysci, ktore z nich wynikaja. Jedynie 26%
ankietowanych wskazalo, iz sklepy internetowe postugujace sie certyfika-
tem Trusted Shops posiadaja gwarancje zwrotu pieniedzy, w przypadku
braku dostawy lub braku zwrotu pieniedzy po odstapieniu od umowy. Az
67% nie wie o takiej mozliwosci, a pozostate 7% blednie uwaza, iz ten certy-
fikat nie posiada takiej gwarangji. Jeszcze wigksza niewiedza respondentow
zostala wykazana na podstawie odpowiedzi w pytaniu dotyczacym oplat
za certyfikat Honeste, jedynie co piata osoba zdaje sobie sprawe z istnieja-
cych optat tego i prawdopodobnie innych znakow wiarygodnosci przedsie-
biorcow w Polsce. Odpowiedzi w ostatnim pytaniu wskazuja, iz wigksza
liczba posiadanych certyfikatow stanowi pewna przewage konkurencyjna,
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a brak znajomosci wsrdd klientow warunkow walidacji oraz uzyskiwania
poszczegollnych znakdéw wiarygodnosci umozliwia stosowanie nieetycz-
nych dziatan majacych na celu wprowadzenie klientow w btad poprzez
odpowiednia prezentacje prawdziwych informacji.

Tablica 4. Procentowe ujecie wynikow odpowiedzi respondentow, N =108

Pytanie (1) (2) (3) (4) (5) | Srednia
Logo certyfikatow w sklepie 11,1%| 7,4%| 14,8%| 37,0% | 29,6% 3,62
internetowym zwigksza moje
zaufanie do sprzedawcy
Zwracam uwage, czy e-sklep | 18,5%| 22,2%| 14,8%| 37,9%| 6,5% 2,92
posiada certyfikat SSL
Certyfikat Trusted Shops 74% | 0,0%| 66,7%| 185%| 7,4% 3,19
zapewnia klientom zwrot
pieniedzy w przypadku
braku dostawy
Certyfikat Honeste jest 3,7%| 0,0%| 77,8%| 14,8%| 3,7% 3,15
darmowy
Im wigcej certyfikatow 11,1%| 14,8%| 3,7%| 48,1% | 22,2% 3,54
posiada sklep, tym wigksza
jego wiarygodnos¢

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Prezentowane wyniki zostaly zebrane na podstawie przeprowadzonej
ankiety internetowej, ktéra to metoda obarczona jest bledem deklaratywno-
$ci oraz subiektywnosci. Dokonujac wyboru sklepu internetowego, bardzo
czesto podswiadomie klienci ulegaja stosowanym mechanizmom mani-
pulagji i dziatant promocyjnych. Sam certyfikat nie zwiekszy zaufania do
witryny, jezeli nie bedzie ona profesjonalnie przygotowana i systematycz-
nie aktualizowana. Trudno jest jednoznacznie zidentyfikowac przyczyny
wdrazania przez przedsiebiorcow certyfikatow, ktorych proces uzyski-
wania w znaczacy sposob jest uzaleznionych jedynie od stosownej oplaty.
Jednak wykazane okolicznosci i zachowania klientéw stwarzaja prosta
mozliwos$¢ nieetycznych zachowan w sektorze e-commerce wykorzystu-
jacych mechanizmy certyfikowania poszczegdlnych elementéw i dziatan
biznesowych. Dynamiczny, a zarazem turbulentny rozw¢j handlu inter-
netowego determinuje powstawanie innowacyjnych rozwigzan majacych
na celu zwigkszenie sprzedazy online. Stosowanie wyspecjalizowanych
narzedzi neuromarketingu oraz dziatan perswazji w komunikacji marketin-
gowej, szczegolnie w mediach spotecznosciowych [Karpinska-Krakowiak,
2016, s. 209], wskazuje na duze zainteresowanie sektora e-commerce roz-
wigzaniami na granicy etyki biznesu. Uzyskane wyniki potwierdzaja takze
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duze znaczenie marki, klienci jako znane certyfikaty wskazali Google
Trusted Stores, ktéry nigdy w Polsce nie funkcjonowat, oraz Certyfikat
Ceneo, bazujacy gtdwnie na popularnosci przegladarki. Aspekt ten moze
by¢ tematem dalszych badan w obszarze zachowan konsumenckich w sek-
torze e-commerce.
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Streszczenie

Dynamiczny rozwoéj wspolczesnego handlu internetowego jest zdetermi-
nowany przez jego podstawowe zalety: dostepnos¢ 24h, mozliwos¢ zakupu
na odleglosc i pordwnania ofert, fatwosc¢ zakupu, atrakcyjna ceng oraz dostep do
opinii konsumentow. Bezpieczenstwo w handlu internetowym jest rozumiane
wieloptaszczyznowo, innymi kryteriami ocenia potencjalny klient, a na inne
elementy zwracaja szczeg6lna uwage wiasciciele i menedzerowie platform.
W badaniu Ceneo wiarygodnos¢ sklepu internetowego znalazta sie na trzecim
miejscu wsrod najwazniejszych cech, na ktére zwracaja uwage klienci sektora
e-commerce. Natomiast istotnym elementem wptywajacym na wiarygodnos¢
wedlug opinii e-klientow jest takze certyfikat, co potwierdzone zostato w analizie
wynikéw przeprowadzonego badania.

Celem niniejszej publikagji jest identyfikacja uzywanych w sektorze e-commerce
certyfikatéw i innych programoéw zwigkszajacych wiarygodnos¢ sklepu inter-
netowego oraz charakterystyka zasad przyznawania poszczegoélnych znakéow
graficznych w obszarze etyki biznesu. E-klienci nie sa $wiadomi proceséw wali-
dacyjnych poszczegolnych certyfikatow oraz korzysci, jakie one daja. Klienci
przywiazuja wage takze do liczby prezentowanych certyfikatow na stronie sklepu
internetowego. Sam certyfikat nie zwiekszy jednak znaczaco zaufania do witryny,
jezeli nie bedzie ona profesjonalnie przygotowana i systematycznie aktualizo-
wana. To trudno jest jednoznacznie zidentyfikowac przyczyny wdrazania przez
przedsigbiorcow certyfikatow, ktérych proces uzyskiwania w znaczacy sposob
jest uzaleznionych jedynie od stosownej optaty. Jednak wykazane okolicznosci
i zachowania klientéw stwarzaja prosta mozliwosc nieetycznych zachowan w sek-
torze e-commerce wykorzystujagcych mechanizmy certyfikowania poszczegdlnych
elementow i dziatan biznesowych.

Stowa kluczowe
wiarygodno$é w e-commerce, handel internetowy, certyfikaty e-commerce, etyka
w e-commerce, trusted shops
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Identification and ethical use of certification in the e-commerce sector
(Summary)

The dynamic development of modern internet commerce is determined by
its main advantages: 24h availability, distance purchase and comparison offers,
ease of purchase, more attractive prices and access to consumer opinion. Internet
commerce security is differently understood, other criteria are evaluated by
the potential customer, and other elements are of particular interest to owners
and managers of platforms. The credibility of the online store was in the third
place in the Ceneo study, among the most important features that customers
are paying attention to. On the other hand, an important element influencing
credibility according to the e-customer’s opinion is also the certificate, which was
confirmed in the analysis of the results of the survey. However, e-clients are not
aware of the validation processes of individual certificates and their benefits.

The purpose of this publication is to identify certificates used in the e-commerce
sector and other credentials programs to increase the credibility of the online store
and the characteristics of the rules for the granting of individual logos in the area
of business ethics. Customers pay attention to the number of certificates presented
on the website of the online store. Although the certificate will not significantly
increase your site’s trust unless it is professionally prepared and systematically
updated. Itis difficult to identify unequivocally the reasons for the implementation
of certificates by entrepreneurs, whose process of obtaining significant dependence
only on the relevant fee. However, the presented circumstances and customer
behavior create a simple opportunity for unethical behavior in the e-commerce
sector, which uses the certification mechanisms of individual elements and busi-
ness activities.

Keywords
credibility in e-commerce, e-commerce, e-commerce certifications, e-commerce
ethics, trusted shops,
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Jakos¢ biologiczna i zdrowotna zywnosci jako
podstawowa wartos$¢ dla konsumenta

., Jes¢ albo nie jes¢, to nie jest pytanie”
[Skolimowski, 2007, s. 11]

Wstep

Paradygmaty w naukach spotecznych dotycza swiata, jaki tworza
ludzie, a zatem charakteryzuja sie krotsza trwatoscia w poréwnaniu z para-
dygmatami nauk przyrodniczych, opisujacych swiat fizyczny i biologiczny.
Istotng role w konstrukcji paradygmatu pelni aksjologia, epistemologia,
prakseologia, stad kontekst jakosci Zzywno$ci wymaga zdefiniowania nie-
ktorych pojec stanowiacych przedmiot rozwazan.

W niniejszym opracowaniu istotne znaczenie ma pojecie wartosci, ktore
moze by¢ rozpatrywane wieloptaszczyznowo. W ujeciu lingwistycznym
,wartos¢ jest to kwantyfikator ilodciowy pod wzgledem materialnym
lub cecha tego, co jest dobre pod jakim$ wzgledem, takze posiadanie
zalet lub fundament norm etycznych” [Stownik jezyka polskiego PWN].
Z punktu widzenia filozofii jest to podstawowa kategoria aksjologii , 0zna-
czajaca wszystko to, co cenne i godne pozadania, co stanowi cel ludzkich
dazen”, [Encyklopedia PWN]. W odniesieniu do zywnosci wartos¢ moze
miec charakter obiektywny, oparty na jej mierzalnych cechach, oraz subiek-
tywny, wynikajacy z przekonan konsumentow.

O wartosci zywnosci w przekonaniu konsumentéw decyduje szereg roz-
norakich cech. Nalezg do nich miedzy innymi cena, warto$¢ odzywcza, bez-
pieczenstwo spozycia, dbatos¢ o srodowisko naturalne, wygoda zakupu,
pochodzenie geograficzne, brak zwigzkow szkodliwych lub toksycznych
w tym takze komponentow GMO itp. [Popek, Filip, 2005; Kud, Kud, 2012;
MacMillan i inni, 2012; Zhu i inni, 2013; Wozniak, Wozniak, 2016]. Zatem
takze cechy socjo-demograficzne majg istotne znaczenie w postrzeganiu
wartosci zywnosci [Jezewska-Zychowicz, Jeznach, 2014].

* Prof. dr hab. inz., Katedra Przedsiebiorczosci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci, Wydziat
Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska, Aleja Powstancow Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw,
e-mail: Iwozniak@prz.edu.pl

** Prof. PRz, dr hab. inz., Katedra Przedsigbiorczos$ci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci,
Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska, Aleja Powstaricow Warszawy 12, 35-959
Rzeszow, e-mail: kkud@prz.edu.pl



330 Leszek Wozniak, Krzysztof Kud

Jakos$¢ zywnosci definiowana jest jako ogot cech i wlasciwosci produktu
decydujacych o zdolnosci zaspokojenia potrzeb konsumenta [Gawecki,
Mossor-Pietraszewska, 2006, s. 31]. Zatem jakos¢ zywnosci moze by¢ para-
metrem subiektywnym, zaleznym od wymagan konsumenta, kontekstu
kulturowego, poziomu rozwoju spotecznego itp. Mozliwe jest jednak obiek-
tywne okreslenie wartosci biologicznej lub bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci, obie te cechy skladaja si¢ na jej zdrowotnos¢.

Wartos¢ biologiczna Zywnosci okreslana jest jako przydatnos¢ pro-
duktu do pokrywania potrzeb organizmu, zwiazanych z przemianami
metabolicznymi [Gawecki, Mossor-Pietraszewska, 2006, s. 32]. Zywnos’c'
ma dostarcza¢ podstawowych sktadnikow budulcowych oraz wszelkich
innych potrzebnych substancji biologicznie aktywnych, takich jak wita-
miny, antyoksydanty, flawonoidy itp. Natomiast bezpieczenstwo zdro-
wotne produktu zywnosciowego gwarantuje brak jakichkolwiek zagro-
zen chemicznych, mikrobiologicznych, pasozytniczych, mechanicznych,
radiacyjnych po jego spozyciu lub spozywaniu produktow przez dtuzszy
czas (wpltyw kumulatywny, np. pozostatosci herbicydow) [Kwasek, 2011,
s. 19]. Zmniejszenie tego bezpieczenistwa moze nastapi¢ na kazdym etapie
produkcji surowcow, procesdOw przetwarzania i utrwalania, proceséow
logistycznych itd. Stad powstaty regulacje prawne majace zapewnic bez-
pieczenstwo zywnosci w postaci ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bez-
pieczenstwie zywnosci i zywienia [ustawa, 2006].

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na wieloplaszczyznowe postrze-
ganie wartosci zywnosci. W kontekscie innowacji i gospodarki opartej
na wiedzy swoistej erozji uleglo pojecie wartosci wynikajace z godnosci
czlowieka, jego potrzeb (takze tych biologicznych), a pierwszoplanowe
staly sie zagadnienia ekonomiczne. Autorzy zwracaja uwage na konse-
kwencje wynikajace ze stechnicyzowanego podejscia do proceséw biolo-
gicznych, rzadzacych sie prawami czesto odmiennymi od zasad prostej
maksymalizacji zysku. Praca powstata w oparciu o przeglad literatury
zakresu oraz doswiadczenie autorow.

1. Przemiany modelu produkcji zywnosci i ich konsekwencje
Produkcja Zywnosci, zaczynajac od rolnictwa, az do réznych form prze-
tworstwa, na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci ulegta olbrzymiej ewolucji.
Miejsce tradycyjnych, mniej lub bardziej naturalnych metod produkgji rol-
nej, zajety metody coraz bardziej intensywne, bazujace na przemystowych
intensyfikatorach produkgji, gtéwnie nawozach mineralnych i pestycydach,
ale tez coraz bardziej zaawansowane metody mechanizacji produkgji rol-
nej, szybkie i precyzyjne. Uzyskiwane ta metoda plony roslin sa nawet
wielokrotnie wyzsze od tych sprzed kilkudziesieciu lat. Ale metodom
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intensywnej produkgji rolnej towarzysza tez bardzo negatywne zjawi-
ska, takie jak przykladowo zmniejszenie zawartosci materii organicznej
i prochnicy w glebie, obnizenie zawartosci form przyswajalnych wielu
niezbednych skltadnikow pokarmowych roélin, tak makro- jak i mikro-
elementow, np. magnezu, sodu, wapnia, miedzi, selenu itd. Rezultatem
jest drastyczny spadek ich zawartosci w ptodach rolnych, czego obrazem
sa cytowane w tym artykule dane. Bezdyskusyijnie to takze zrédto wielu
choréb cztowieka, wynikajacych z tych niedoboréw, ktérym towarzyszy
wzrastajaca koncentracja w zywnosci syntetycznych, czesto toksycznych
zwiazkéw chemicznych.

Wszystkie obszary gospodarki bazuja dzi$ na powszechnie uznawanym
paradygmacie gospodarki opartej na wiedzy, jednoznacznie taczonym
z innowacyjnoscia. W tym kontekscie pojawia si¢ jednak podstawowe
pytanie, czy gospodarka oparta , tylko na wiedzy”, a takze czy gospodarka
bazujaca , tylko” na innowacjach, definiowanych i klasycznie rozumianych,
pozwoli nam na dalszy, trwaty rozwdj (a nie tylko wzrost), ktory dawalby
gwarancje zachowania w dobrym stanie agroekosystemow, w ten sposdb
takze niezbednej biologicznej i zdrowotnej jakosci zywnosci? Wstepna,
oparta na niezmiernie obszernej literaturze, odpowiedz brzmi nie! Mozna
taki poglad bardzo fatwo uzasadni¢. Jednak nauka, poza analizg faktéw,
musi dawac¢ odpowiedzi i lepsze rozwigzania. Rolg nauki jest aktywne
zmienianie rzeczywisto$ci na lepsza tam, gdzie jest to mozliwe i potrzebne.

Jednym z rozwiazan (lub ich elementem) jest wylonienie sposrdd olbrzy-
miej liczby historycznie wykorzystywanych technologii i zasad postepowa-
nia tych, ktore dawaty niegdys znakomite rezultaty, byty cenione, kreowaty
wartosci. Byly powszechnie wykorzystywane, ale przegraty z metodami
produkgji i przetwdrstwa zywnosci, w ktorych powszechnie eksternalizuje
sie koszty, zrzucajac je na srodowisko i spoteczenstwo (w tym na konsu-
mentow zywnosci). Ale w ekonomii jest tak, ze rachunek kto$ zawsze musi
zaplaci¢. Zdegradowane srodowisko, utracone zdrowie to inaczej przedsta-
wiane, ale chyba najbardziej istotne konsekwengje intensyfikacji produkgji
i przetwdrstwa zywnosci, za ktorymi kryja sie konsekwencje w postaci
kosztow naprawy srodowiska (o ile jest to jeszcze mozliwe), eliminowa-
nie negatywnych rozwiazan (o ile jest to w ogdle mozliwe, w przypadku
wielu nie znamy takich metod), koszty leczenia zdegradowanych ludzkich
organizmow itd.

Sam rynek nie rozwigze tych probleméw. Subsydiowanie produkgji
i przetwoérstwa znieksztatca mechanizmy rynkowe, monopol innowacyj-
nych rozwiazan daje szanse korporacjom uzyskania renty monopolowe;j,
o czym wiele pisat J. Stiglitz [2007, s. 45-151].
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Natura prezentuje nam idealny model ekonomii obiegu zamknigtego,
bazujacy na trzech zasadach: recykling, wtorne uzycie, redukcja. Wspot-
czesny model rolnictwa jest jego zaprzeczeniem. Panuja w nim przeptywy
linearne a nie cykliczne.

2. Innowacja czy ekoinnowacja

Wykorzystywanie innowacji w gospodarce zywnosciowej, gtéwnie
ze wzgledu na jej cele, wymaga interpretacji. Zgodnie z najprostsza defi-
nicja innowacje to nowe lub istotnie ulepszone produkty, procesy, rozwia-
zania organizacyjne i marketingowe. Taka definicja, akcentujac nowos¢
rozwigzania, nie uwzglednia jednak wprost jego jakosci, ani celu kreowa-
nia. Zasadniczo obok nowosci wskazuje aspekty rynkowe.

W produkgji zywnosci, ktdra najczesciej toczy sie w srodowisku natu-
ralnym, definiujac innowacyjnos¢, nalezy zwréci¢ uwage na ekologiczne
aspekty rozwiazania. Pojawiaja sie wigc ekoinnowacje. Jedna z pierwszych
definicji ekoinnowacji stworzyli M. Carley i Ph. Spapens. Zgodnie z tymi
autorami , Ekoinnowacje mozna zdefiniowac jako zamierzone postepo-
wanie cechujace si¢ przedsigbiorczoscia, obejmujace etap projektowania
produktu i zintegrowane zarzadzanie nim w ciagu jego cyklu zycia, ktére
przyczyni sie¢ do proekologicznego unowoczesnienia spoteczenstw epoki
przemystowej dzigki uwzglednieniu problemdéw ekologicznych przy opra-
cowywaniu produktéw i zwigzanych z nimi procesow” [Carley, Spapens,
2000, s. 157].

W odniesieniu do produkgji i przetworstwa zywnosci definicje ekoinno-
wacji mozna uzupei¢ w nastepujacy sposoéb: Ekoinnowacja w gospodarce
zywnosciowej to znakomite (wyjatkowe) rozwiazanie, gtownie produkty,
procesy (technologia), ktore dajac gwarancje najwyzszej jakosci biologicznej
i zdrowotnej. Ekoinnowacja zywnosciowa cechuje si¢ etycznym stosunkiem
do srodowiska i cztowieka. Czesto bedzie to powrdt do rozwiazan znanych
od wiekow, a moze tysiacleci.

Wiele definicji ekoinnowacji nawigzuje do pojecia przestrzeni ekologicz-
nej. Jest to szczegolnie istotne w kontekscie produkcji zywnosci. Definigji
przestrzeni ekologicznej jest wiele. Jedna z nich glosi, ze ,jest to catkowita
iloé¢ energii, nieodnawialnych zasobdw, ziemi, wéd, drewna i innych, ktore
mozna wykorzysta¢ w skali globalnej lub regionalnej:

— nie powodujac strat ekologicznych;

— nie naruszajac praw przyszlych pokolen;

— W sposOb zapewniajacy rowne prawa do korzystania z zasobdw i jako-

$ci zycia wszystkim narodom swiata” [Carley, Spapens, 2000, s. 27].

W produkgji i przetworstwie zywnosci wykorzystywane sa bardzo

rézne technologie, wptywajace w rézny sposob na agroekosystem, ale takze
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na wartos¢ biologiczna i zdrowotna zywnosci. NauczyliSmy sie niewar-
tosciowania technologii. Cytowani autorzy sadza jednak inaczej: ,Nalezy
podkresli¢, ze technologia nie jest ani neutralna pod wzgledem wartosci,
niezalezna od kultury czy innych czynnikéw ani tez autonomiczna. Stale
mamy do czynienia z wzajemnymi oddzialywaniami miedzy technologia,
a zarowno skutkami gospodarczymi, jak i wartosciami kulturowymi. Za
pomoca mechanizmdéw cenowych gospodarka odgrywa wazna role, decy-
dujac o tym, ktore rodzaje technologii sa opracowywane i wprowadzane
na rynek, natomiast wybor ich rodzaju catkowicie zalezy od ludzi, ma wigc
charakter spoteczny i polityczny: czy bedzie technologia masowego znisz-
czenia, czy tez technologia przyjazna srodowisku, korzystna dla gatunku
ludzkiego. Wybdr ten z gory nie jest przesadzony, dlatego tez zywotne
znaczenie ma wplywanie na rozwoj technologiczny, tak aby przyczyniat sie
on do rozwoju spoteczno-kulturowego, zamiast go zdominowac. W istocie
bowiem nie tylko my wpltywamy na technologig, lecz ona takze wywiera
gleboki wptyw na nas” [Carley, Spapens, 2000, s. 157]. Zjawisko to zna-
komicie widoczne jest w produkgji zywnosci. Dominujace dzisiaj techniki
i technologie wptywaja gtdwnie negatywnie na zwiazane z zywnoscia
i odzywianiem aspekty spoteczno-kulturowe, ujednolicajac je w wymiarze
globalnym. Rzecz jasna daleko idace uogdlnienia moga wypaczy¢ obraz
rzeczywistosci. Wazne jest jednak, by dostrzega¢ megatrendy i rozumnie
na nie reagowac.

Zagadnienia wptywu technologii na czlowieka i kulture byly przedmio-
tem badan takze H. Skolimowskiego [2007]. Autor ten twardo podkreslit,
ze: ,Technologia stata si¢ barbarzynskim bogiem, bezlitosnym dla ludz-
kiej duchowosci, ludzkiej czutosci, dla wszystkiego, co kultura cztowieka
uwazata za wielkie i szlachetne” [Skolimowski, 2007, s. 144]. Wiekszos¢
wykorzystywanych w dzisiejszym rolnictwie i przetwodrstwie zywnosci
technologii oddziatuje negatywnie na kwestie dotyczace biologicznej kon-
strukgji cztowieka, jak i na wystepujace w organizmie procesy bioche-
miczne, zakidcajac je.

Wiele negatywnych kwestii dotyczacych wspodtczesnych konsekwencji
przemystowych metod produkcji Zywnosci, ich wptywu na jej wartos¢
wynika z wpojonych w spoteczenstwo btednych norm etycznych lub z ich
braku. O etyce niewiele si¢ méwi. Jednak cytowany juz H. Skolimowski
[2007, s. 86.] doglebnie poddat analizie ten problem, piszac: ,,Oto w ciagu
ostatnich dwdch stuleci pojawit si¢ nowy system etyczny, o przemoz-
nym wplywie spotecznym i egzystencjalnym, ktéry dominuje w szkotach,
na uczelniach, w biznesie (szczegdlnie) i w naszych instytucjach, w ktorych
jest niezauwazalny, jak gdyby$my byli somnambulikami. Oto sktadowe
tego systemu:
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— wiedza,

— kontrola,

— manipulacja,

- wydajnos¢,

— konkurengja,

— agresja”.
Trudno nie zauwazy¢ sktadowych tego systemu we wspdtczesnej, globalnej
gospodarce zywnosciowej

H. Skolimowski [2007, s. 114-118] krytykuje rowniez tak zwana
powszechna racjonalnos$¢ ekonomiczna, ktéra uwaza za odmienng nazwe
zysku osiaganego za wszelka ceng, takze za ceng niszczenia srodowiska
i naszego zdrowia. Rezultatem jest wyrazne obnizenie si¢ jako$ci zycia,
a symptomem powszechne stresy, choroby cywilizacyjne itd. Dodaje, ze
pozbawieni madrosci bedziemy albo kupcami, albo konsumentami, ale
nie myslacymi ludzmi.

3. Wartos¢ biologiczna plodéw rolnych w kontekscie
ich wartosci zdrowotnej

Niektorzy autorzy poréwnuja wartosc biologiczna i zdrowotna produk-
tow rolniczych pochodzacych z upraw ekologicznych z produktami uzy-
skanymi w systemach konwencjonalnych. Zarzynska i inni [2016, s. 77-87],
podsumowujacy wyniki badan literaturowych i wlasnych, podkreslili,
Ze istnieja istotne rdznice w skladzie chemicznym miedzy surowcami
z obu systemow produkgji rolnej, z korzyscia dla produkcji ekologicznej.
W badaniach wlasnych tych autoréw produkty ekologiczne charaktery-
zuje pozytywne, wyzsze stezenie przeciwutleniaczy, witaminy C, potasu,
magnezu, fosforu, miedzi, zelaza, cynku [Zarzyniska i inni, 2016, s. 83-85].
Podobnie cebula z upraw ekologicznych zawierata istotnie wigcej cukrow
ogotem, flawonoidéw, witaminy C oraz antocyjanéw [Hellman, Rembia-
towska, 2007, s. 110].

W kontekscie podanych na podstawie przegladu literatury wynikow
badan innych autoréw, dotyczacych oznaczenia nizszej zawartos$ci azota-
now, a przede wszystkim pestycyddw [Zarzynska i inni, 2016, s. 80-81],
autorzy stwierdzaja, ze lepszy sktad chemiczny bulw pochodzacych
z upraw ekologicznych powinien mie¢ pozytywny wpltyw na zdrowie
ludzi [Zarzynska i inni, 2016, s. 85].

W tablicy 1 przedstawiono zmiennos¢ zawartosci niektorych istotnych
sktadnikéw pokarmowych w warzywach i owocach w latach 1985-2002.
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Tablica 1. Zawartos¢ niektérych skladnikéw w warzywach i owocach w latach
1985, 1996 i 2002 (mg x 100 g™)

Badana Zbadany | Wynik | Wynik | Wynik | Roéznica | Rodznica

zywno$¢ | skfadnik | w1985 | w1996 | w 2002 | 1985-1996 | 1985-2002
Brokut Wapni 103 33 28 —-68% —73%
Kwas 47 23 18 -52% —62%

foliowy
Magnez 24 18 11 -25% -55%
Fasola Wapn 56 34 22 -38% -51%
Kwas 39 34 30 -12% -23%

foliowy
Magnez 26 22 18 -15% -31%
Witamina B6 140 55 32 —61% ~77%
Ziemniaki | Wapn 14 4 3 -70% —78%
Magnez 27 18 14 -33% —48%
Marchew |Wapn 37 31 28 -17% —24%
Magnez 21 9 6 -57% ~75%
Szpinak |Magnez 62 19 15 —68% —76%
Witamina C 51 21 18 -58% —65%
Jabtko Witamina C 5 1 2 -80% —-60%
Banany |Wapn 8 7 7 -12% -12%
Kwas 23 3 5 —-84% ~79%

foliowy
Magnez 31 27 24 -13% -23%
Witamina B6 330 22 18 -92% -95%
Truskawki | Wapn 21 18 12 -14% —43%
Witamina C 60 13 8 —-67% —-87%

Zrédlo: [Zeiske, 2007, s. 26].

Wyniki s bardzo istotne, pokazuja bowiem, jak na przestrzeni tak krot-
kiego czasu zmniejszyla si¢ zawartos$¢ podstawowych mikropierwiastkow
i witamin w niektdrych roslinach. Tak istotne i szybko zachodzace zmiany
musza budzi¢ niepokdj, bowiem ich rezultatem jest obnizenie si¢ wartosci
biologicznej i zdrowotnej produktéw rolniczych. Znamy przyczyny tego
zjawiska: wykorzystywanie intensywnych przemystowych metod pro-
dukgji, krétkowzroczne eksploatorskie traktowanie zasobow glebowych.

W tablicy 2 zaprezentowano zawarto$¢ podstawowych mineratéow
w niektdrych warzywach i owocach, w dlugiej perspektywie czasowej
1930-1991.
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Tablica 2. Zawarto$¢ mineraléw w warzywach i owocach (mg x 100 g™)

Ca Mg Na K p
1930 | 1991 | 1930 | 1991 | 1930 | 1991 | 1930 | 1991 | 1930 | 1991

Warzywa

Kapusta 72,3| 68,0| 168| 6,0 284| 3,0/ 240,0|270,0| 64,1| 46,0
Marchewka | 48,0/ 25,0 12,0/ 3,0| 950| 250| 224,0|170,0| 21,0| 15,0
Seler 52,2| 41,0| 9,60| 5,0{137,0| 60,0( 278,0(320,0( 31,7| 21,0
Satata 259 28,01 97| 6,0 31| 30| 208 220| 30,2 28,0
Pieczarki 291 60| 132 90| 91| 50| 467,0(320,0|136,0/ 80,0
Cebula 31,2| 250| 76| 40| 102| 30| 137,0[160,0f 30,0| 30,0

Pietruszka |325,0(200,0| 52,2| 23,0| 33,0| 33,0{1080,0|760,0|128,0| 64,0
Groszek 15,1| 21,0 30,2 34,0 05| 1,0| 342,0|330,0|104,0| 130,0
Ziemniaki 77| 50| 242| 17,01 6,5 7,0| 568,0/360,0| 40,3| 37,0
Rzodkiewka| 43,7| 19,0/ 11,4| 5,0| 59,0| 11,0f 240,0|240,0| 27,1| 20,0
Pomidory 13,3 70| 11,0 7,0| 58,0| 150| 238,0(280,0| 27,5| 41,0
Owoce

Jezyny 63,3| 41,01 29,5| 23,0| 3,7 20| 2080|1600 23,8| 31,0
Wisnie 159| 13,0 96| 10,0 28| 1,0 275| 210| 16,8| 21,0
Jabtka 36 30| 47| 30| 24| 30| 1180|1000 77| 8,0

Winogrona | 11,7| 13,0 53| 70| 17| 20| 283,0/1210,0| 19,0 18,0
Cytryny 107,01 85,0 11,6| 12,0 6,0 5,0| 163,0|150,0( 20,7| 18,0
Pomarancze| 41,3| 47,0| 12,9| 10,0 29| 5,0 197| 150| 23,7| 21,0
Sliwki 12,4 13,0 76| 80| 19| 20| 192,0(240,0f 154| 23,0
Maliny 40,7| 25,01 21,6| 19,01 25| 3,0 224,0{170,0| 28,7| 31,0
Truskawki | 22,0/ 16,0/ 11,7| 10,0| 1,5| 6,0f 161,0|/160,0| 23,0| 24,0
Zrodto: [Mayer, 1997, s. 207-211].

Sklad chemiczny roslin jest wypadkowa wielu czynnikéw, stad nie-
ktore wyniki réznig sie od siebie, jednak istotne jest, by wskaza¢ ogolna
tendencje. Przedstawione w tabeli 2 wyniki prezentuja istotne negatywne
zmiany zawartosci podstawowych makropierwiastkéw w ptodach rol-
nych. Zréznicowanie wynikéw zaprezentowanych w tej tablicy jest nizsze,
w poréwnaniu z wynikami zamieszczonymi w tablicy 1 nalezy jednak
podkresli¢, ze szczegdlnie w owocach, ktore rozwijaja sie na drzewach
o glebokim systemie korzeniowym, zmiennos¢ zawartosci mineratéw nie
nastepuje tak szybko, bowiem makropierwiastki czeSciowo migruja w gtab
gleby, gdzie stajq si¢ dostepne dla drzew owocowych.

W kontekscie pojecia wartosci produkty rolnictwa ekologicznego cha-
rakteryzuje zdecydowanie wyzsza wartos¢ zdrowotna. W nawigzaniu do
zaprezentowanego wczesniej, powszechnego obnizenia si¢ w produktach
rolnictwa konwencjonalnego (intensywnego, przemystowego) wiekszosci
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cennych sktadnikéw pokarmowych, biologicznie czynnych, rolnictwo
ekologiczne jest metoda produkgji, ktéra w pewnym zakresie fagodzi nega-
tywne skutki wplywu metod konwencjonalnej produkcji rolnej na wartos¢
biologiczna i zdrowotng Zywnosci. A poniewaz trudno znalez¢ cos cen-
niejszego niz zycie i zdrowie, rolnictwo ekologiczne mozna interpretowac
jako kreatora najcenniejszych wartosci.

Bezpieczenistwo zywnosci jest elementem szerszego problemu, jakim
jest bezpieczenstwo zywnosciowe [Kowalczyk, 2014, s. 147]. Autor ten
dodaje, ze powszechne zjawisko fatszowania zywnosci w skali global-
nej jest konsekwencja liberalizacji wymiany towarowej oraz globalnego
modelu handlu Zywnoscia, generalnie globalizacja [tamzZe, s. 147]. Analizu-
jac problem falszowania zywnosci, wymieniony autor podaje powszechne
nieprawidlowosci:

— zanizanie zawartosci najbardziej odzywczych i wartosciowych

sktadnikow;

— zastepowanie sktadnikow drozszych tanszymi;

— nieujawnianie zawarto$ci w produktach zywnosciowych sktadnikow

matowartosciowych lub nawet szkodliwych dla cztowieka;

— podawanie w przedstawianym skladzie produktu sktadnikéw w nim

niewystepujacych [tamze, s. 151].

Efektem takich dziatan jest zanizanie wartosci biologicznej i zdrowotnej
Zywnosci; sa to wiec dziatania godzace w zdrowie i zycie konsumentow
zywnosci. Dalsza liberalizacja handlu (WTO, NAFTA, CETA) moze tylko
pogtebic ten problem.

A.Rogala, analizujac problem wspdtczesnej konsumpcji zywnosci, pod-
kresla, Ze o miejsca w sercach, umystach i portfelach nabywcéw zywnosci
walcza dwa odmienne trendy: konsumpcjonizm i ekologizacja konsump-
¢ji [Rogala, 2015, s. 513]. Mimo iz w krajach rozwinietych zdecydowa-
nie wzrasta ekologiczna $wiadomos$¢ konsumentéw, nadal zachowania
nabywcze uwzgledniaja gldwnie ceng, jakos¢ i wygode a nie pochodzenie
produktow czy tez produkcje zgodna z ekologicznymi standardami [tamzZe,
s. 517]. W rezultacie konsumenci wyksztatceni i zamozni wykazuja wzra-
stajacy popyt na produkty ekologiczne, natomiast ubozsi i mniej wyksztat-
ceni pozostang przy konsumpgji zywnosci chemicznie zanieczyszczonej
i modyfikowanej genetycznie [tamze, s. 517-518]. W ten sposdb zamozni
i wyksztatceni konsumenci nabywaja wartosci, ktérych pozbawieni sa
ludzie konsumuja zywno$¢ najgorszej jakosci.

Bezpieczenstwo zywno$ciowe jest swoista kategorig wartosci spotecznej
i indywidualnej. Juz w 1996 r. zostato zdefiniowane podczas Swiatowego
Szczytu Zywnosciowego jako pozadana sytuacja, w ktorej: ,Wszyscy maja
ciggte fizyczne, ekonomiczne i spoteczne mozliwosci zaspokojenia swoich
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dietetycznych potrzeb i preferencji poprzez zaopatrzenie sie w odpowied-
nig ilo$¢ zdrowej i pelnowartosciowej zywnosci potrzebnej do aktywnego
i zdrowego zycia” [Food Security, 2006, s. 1].

Bezpieczenistwo zywnosciowe i zywnosci nalezy do najwazniejszych
potrzeb spotecznych. Jest wigc wartoscia. Musi by¢ rozpatrywane na szcze-
blu krajowym i regionalnym, ale takze miedzypanstwowym. Bezpieczen-
stwo zywnosci posiada istotny wymiar zdrowotny [Michalczyk, 2012,
s. 9-22].

Zakonczenie

Wyeksploatowane gleby to sSrodowisko pozbawione swojej naturalnej
wartosci, wyrazonej nie tylko ekonomicznie, ale przede wszystkim w kon-
tekscie ekologicznym i biologicznym. Intensywna, rabunkowa eksploatacja
gleb doprowadzita do wielu negatywnych zjawisk. Brak niezbednych
pierwiastkow iich zwiazkow w glebie skutkuje przedstawionym w pracy
ich czesto drastycznym niedoborem, takze w roslinach uprawnych. Brak
waznych makro- i mikroelementow wplywa z kolei negatywnie na zdro-
wie czlowieka, powodujac wiele chordb niedoborowych. Czes¢ ludzi,
$wiadomych tego faktu, suplementuje swoja diete, prébujac przynajmniej
czg$ciowo odzyskac utracone wartosci. Ale prawa fizyki, chemii, biologii
sa absolutnie obiektywne. Natura nie wybacza btedow, natura kreuje i ceni
prawdziwe wartosci.

Kolejnym problemem bedacym wynikiem wykorzystywania metod
przemystowego, intensywnego rolnictwa, jest systematyczny ubytek zaso-
bow materii organicznej (prochnicy) w glebie. Wtasnie ona ma najwieksze
zdolnosci do zatrzymywania wody w powierzchniowych warstwach gleb,
co zapobiega okresom suszy, jak i powodzi. Znakomicie wptywa na rezul-
taty pracy rolnika, ilosciowe i jakosciowe. Kwintesencja rolnictwa jest
woda, a nie gleba, cho¢ tez jest niezbedna. Brak wody w glebie to kolejna
utracona wartos¢ srodowiska. Takze dostownie ekonomiczna. Ceny gleb
przydatnych rolniczo w wigkszosci krajow sa pochodna ich zasobnosci
w wode. Obszary gleb suchych nie maja takiej ekonomicznej wartosci
rynkowej, bowiem uzyskiwanie na nich wysokich plonéw nie jest moz-
liwe bez nawadniania, a to jest w wielu krajach bardzo kosztowne. Jednak
zasoby wod dyspozycyjnych dla rolnictwa tez sie kurcza, praktycznie
w catej Europie.

Utrata wartosci biologicznej i zdrowotnej zywnosci ma miejsce takze
na kolejnych etapach przetwarzania. Obok pozostatosci pestycydow,
obcych dla organizmu cztowieka, syntetycznych, bardzo toksycznych
zwigzkow chemicznych, czesto teratogennych, mutagennych, kance-
rogennych (celem pestycyddw jest zabijanie réznych form zycia i robia
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to skutecznie), coraz mniej wartosciowa zywno$¢ wzbogacana jest w syn-
tetyczne konserwanty, barwniki, wzmacniacze smaku, emulgatory itd.,
niestety, tez obce w naszym organizmie, a wigc mniej lub bardziej, ale
zawsze toksyczne.

Wspolczesny cykl produkcji zywnosci, o charakterze przemystowym,
intensywnym, korporacyjnym, toczy sie wiec w sposob, ktory prowa-
dzi do utraty jej wartosci, a nabywania antywartosci. Jest bledny i o tym
wiemy. Okreslenia: ,zywnos¢ masowego razenia” lub , $mieciowe jedze-
nie”, chociaz nie sa naukowe, to jednak sa prawdziwe. Oczywiscie, od
tych absolutnie dominujacych regut czy tez trendow sa wyjatki, rolnictwo
i przetworstwo ekologiczne, wyroby tradycyjne, regionalne, niektdre dro-
gie produkty niszowe. Jest to jednak znikoma cze$¢ globalnej i krajowej
produkcji Zzywnosci. Absolutnie dominujaca produkcja i przetwdrstwo daje
efekt w postaci Zzywnosci o najnizszej wartosci biologicznej i zdrowotne;j,
a czesto takiej, ktéra w oczywisty, naukowo udowodniony sposob rujnuje
nasze zdrowie i skraca zycie. Brak wymaganych wartosci stwierdzamy nie
tylko w rynkowo dominujacych produktach zywnosciowych, ale takze
w zasadzkach postepowania producentéw i przetwédrcéw. Tym gtéwnym
brakiem jest nieobecnos¢ etyki jako istotnego sktadnika madrosci.

H. Skolimowski [2007, s. 155] odpowiada na te problemy w prosty
i bardzo logiczny sposob: ,, Czyncie sobie ziemige kochang”.
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Wykaz skrétow

CETA - Comprehensive Economic and Trade Agrimeent (Kompleksowa Umowa
Gospodarczo-Handlowa)

NAFTA - North American Free Trade Agreement (Pétnocnoamerykanski Uktad
Wolnego Handlu)

WTO - World Trade Organization (Swiatowa Organizacja Handlu)

Streszczenie

Odpowiedniej jakosci zywnos¢ nalezy do podstawowych wartosci dla kazdego
cztowieka. Celem pracy bylo przedstawienie (na podstawie analizy materialéw
wtornych) zmian, jakie zaszly w wartosci biologicznej i zdrowotnej Zywnosci
na przestrzeni wielu lat. Intensywne, przemystowe metody produkcji rolnej
i przetworstwa prowadza do bardzo negatywnych zmian jakos$ci biologicznej
i zdrowotnej produktow zywnosciowych. Pozostatosci syntetycznych nawozdéw
i pestycydow, takze dodatki do Zywnosci na etapie przetwdrstwa, mozna okresli¢
mianem antywartosci.
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Stowa kluczowe:
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The biological and health quality of food as a basic value for
the consumer (Summary)

Proper quality food is one of the basic values for every person. The aim
of the work was to present (on the basis of secondary material analysis) the changes
that have taken place in the biological and health value of food, on the period
of many years. Intensive industrial methods of agricultural production and pro-
cessing lead to very negative changes in the biological and health quality of food
products. Residues of synthetic fertilizers and pesticides, also food additives
at the processing stage, can be termed anti-values.

Keywords

food value, biological and health quality, environment, consumer








